Nagy Katalin':

Hatarokon ativeld turisztikai termékfejlesztés — alom vagy
valésag?
A Shining Mountains project és tapasztalatai Eszak-magyarorszagon

2006-2008 kozott olyan nemzetkozi egyiittmiikodés valosult meg régionkban a
turizmus teriiletén, mely természetét €s tartalmat tekintve egyarant innovativ, €s rendkiviil
hasznos tapasztalatokkal szolgalt a régio turisztikai szakembereinek, szolgaltatdinak egyarant.
Ugyanakkor kihivast is jelentett a kozremiikodOk szamara, hiszen a partnerek egyben egymas
konkurenciai is a turizmus globalis piacan, mégis felismerték, hogy az egyiittmiitkodésben €s a
kozos fejlesztésekben nagyobb erd rejlik, mint az egyedi probalkozasokban. Erdekes ez abbol
a szempontbol is, hogy az €szak-magyarorszagi régio kozvetlen szomszédja, Kassa térsége is
az egylttmikodok kozott volt — ismerve a szlovak turisztikai torekvéseket, kozvetlen
konkurenciarél beszélhetiink. Gorogorszagrél ¢€s Olaszorszagrol a vezetd turisztikai
desztinaci6 jut egybdl az esziinkbe — ezekben az orszagokban is vannak azonban
hatranyosabb régiok, akik nemzetkozi tapasztalatok szerzésére €s uj tipusu kapcsolatokra,
termékek kialakitdsara torekednek. Bulgaria (Szlovékidval egyiitt, ¢€s természetesen
Magyarorszag mellett) a feltorekvd desztinaciok kozé tartozik — ebbdl az érdekes tarsasagbol
kerekedett az a parti, melynek puzzle-darabkai a végére egész kellemes képpé alltak dssze.

A kovetkezokben az Interreg program ¢€s annak tartalma, valamint a Shining
Mountains projekt keriil bemutatésra.

1 Az INTERREG palyazat

1.1 Az Europai Unio regionalis politikaja

Az Europai Uni6 regionalis politikdjanak alapja a pénziigyi szolidaritds, amennyiben a
tagallamok befizetéseinek egy részét a kevésbé fejlett régiok és tarsadalmi csoportok kapjak
meg. 2000-2006 kozott ez az Osszeg eléri a 213 milliard eurdt, vagyis a kozosségi
koltségvetés egyharmada. Ebbdl 195 milliard eurdt a négy Strukturdlis Alap kolthet el,
melynek 95 %-a harom prioritasra §sszpontosit:

— Fejlodésben elmaradott régiok felzarkoztatasa, hidnyzé alapinfrastruktara
biztositasa, beruhazasok 0sztonzése (teriileti prioritas, 70 %)

— Szerkezeti problémakkal kiizd6 teriiletek gazdasagi ¢és tarsadalmi
kozeledésének tdmogatasa (teriileti prioritas, 11,5 %)

— Képzési rendszerek modernizélasa, munkahelyteremtés (tematikus priorités,
12,3 %)

Ezek mellett négy kiilonleges program, Ko6zosségi Kezdeményezés is elindult, azzal a
céllal, hogy az Unio egészét érintd problémdkra kozos megoldasok sziilessenek, uj

' A cikk szerzéje a NORDA (Eszak-magyarorszagi Regionélis Fejlesztési Ugynokség) megbizasabol a projekt
masodik évében kiils6 szakértdként vett részt a munkaban. A megyei Tourinform iroda vezetje, turisztikai
szakérto.



megkdozelitéseket lehessen kiprobalni. Ez a négy program kapja a Strukturdlis Alapok
koltségvetésének 5,35 %-at. E négy program:
— INTERREG III: hatdron atnyaldé ¢és interregiondlis egyiittmiikodések
tamogatasa
— Urban II: a fenntarthat6 fejlodés €és a varosok megujitdsanak tdmogatasa
— Leader+: helyi kezdeményezéseken keresztiil a vidéki tarsadalom és
gazdasag aktiv tagjainak 0sszehozésa a fenntarthato fejlodés 1 stratégiainak
keresése érdekében
— Equal:  esélyegyenldtlenséget  eldidéz6  tényezdk  kikiiszobolése,
diszkrimindcié megsziintetése a munkaerd-piacon
A fenntarthatdsag, a kdrnyezetvédelem, az esélyegyenldség €s a partnerség, valamint az
innovacid a legfontosabb, kdvetkezetesen alkalmazott alapelvek.

1.2 Az INTERREG III Kozosségi Kezdeményezés (2000-2006)

Az INTERREG Kozosségi Kezdeményezés kifejezett célja a ,hatareffektus”
csokkentése, a hatdr menti térségek integralt fejlodésének tdmogatasa ¢és az dsszehangoltabb
eurdpai teriiletrendezés eldsegitése, a hatar menti térségek versenyképességének biztositasa.
Az INTERREG a régiok kozotti egylittmiikodés egyik legfontosabb eszkoze.

Iranyelveit az Europai Bizottsag 2000. aprilis 28-an fogadta el [Official Journal C143,
2000. majus 23.] A teljes koltségvetés 4.875 milli6 euré a 2000-2006 kozotti
programperiodusra. A partnerség az egyik legfontosabb alapelv a program soran.

»Az INTERREG 1j szakaszénak célja az Eurdpai Unid gazdasagi és tarsadalmi
kohéziojdnak erdsitése a hatiron atnyaldo, orszagok kozotti és  interregionalis
egylttmiikodések tamogatasaval, illetve az Europai Unio teriiletének kiegyensulyozott
fejlesztése. Ennek megfelelden a kezdeményezés kozponti elemét a tagallamok kozotti, illetve
az Eurdpai Unid és a nem tagéllamok kozotti hatartérségekkel kapcsolatos tevékenységek
alkotjak. Az INTERREG legfontosabb kihivasa ezért a jelenleg futd programok valodi
egylttmiikodéseibdl leszlirhetd pozitiv tapasztalatok felhasznaldsa ¢€s tovabbfejlesztése
hasonld egylittmiikodeési strukturdkkd a Kozosség teriiletén, illetve a szomszédos
orszagokkal.” [Hatértalan lehetségek, VATIL, 2004.]

A kezdeményezés harom {0 munkateriileten valosul meg:

1.2.1 INTERREG IIIC

A Strukturdlis Alapok tamogatéasi programjainak hatékonysagat kivanja ndvelni a
programok volt és leendd kedvezményezettjei kozotti tapasztalatcsere elésegitésével. A 16
celkitizések: a régiok egymas kozotti tapasztalatcseréjének biztositdsa és az Unids politikak
iranyitoinak a régiok altal elért eredményekkel torténd megismertetése.

A programban tamogatott projektek témai:

— Tapasztalatcsere a Strukturalis Alapok 1-es és 2-es célteriileteinek nyujtott
tamogatasaival kapcsolatban

— INTERREG  programokkal  kapcsolatos  tapasztalatcsere olyan
kozintézmények kozott, amelyek az INTERREG program irényitasaban
vesznek részt

— A varosfejlesztéssel kapcsolatos programok tapasztalatcseréje (URBAN
development)



— Az Innovativ Kezdeményezések program 2000-2006-os témaiban érintett
régiok tapasztalatcseréje
— Egyéb, interregionalis egyiittmiikodésben fontos tapasztalatcsere
A harom lehetséges egyiittmiikodés-tipus pedig:
— Regionalis keret-miivelet (Regional Framework Operation)
— Egyedi egyiittmiikddési projectek (Individual Cooperation Projects)
— Haldzat (Network)

Az egylittmiikodési projectek résztvevoi az unid teljes teriiletérél szarmazhatnak,
valamint EU-n kiviili orszdgok is részt vehetnek benne. A programiranyitds egyszeriisitése
érdekében az EU teriiletét négy programzoénara osztottak. Magyarorszag a keleti
programdvezethez tartozik, de magyar partnerek a tobbi 6vezetben megvalosuld projectekben
is részt vehetnek. A rendelkezésre 4llo keret a keleti 0vezet szdmara 46,5 millié eurd (Ssszes
forras 6 %-a).

1. dbra: Az INTERREG IIIC programzondi

Forras: www.europa.eu.int

1.2.2 INTERREG IIIB

Az INTERREG IIIB program keretében 13 egyiittmikodési térség valosul meg. Az
egyuttmiikodési térségek egy-egy, hasonld foldrajzi, tarsadalmi és gazdasagi jellemzokkel
rendelkezd orszag-csoportot jelenteneck. A program alapgondolata, hogy ezen orszag-
csoportok vélhetéen hasonld gondokkal kiizdenek, amelyekre nemzetkozi (transznacionalis)
kutatasi projectek keretében érdemes megoldasokat keresni. Magyarorszag a kdzép-eurdpai-
adriai-dunai-délkelet-europai térség (Central Adriatic Danubian South-Eastern European
Space - CADSES) részét képezi.
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2. abra: CADSES egyiittmiikodési teriilet

Forras: www.europa.eu.int

,»A program altalanos célja az egyiittmiikddési térségeken beliili magasabb szintii térbeli
¢s gazdasagi integracid elérése, az europai tér kiegyensulyozottabb és harmonikusabb
fejlédésének elésegitése.” [Hatartalan lehet6ségek, VATI, 2004.] A tamogathat6 teriilet igen
nagy (1,64 milli6 km?), lakossaga kozel 200 millid. A rendelkezésre 4116 keret 128,7 millié

euro (Osszes forras 27 %-a).

A program a "vezetd partner elvét" koveti, amelynek 1ényege, hogy a projektpartnerek
altal kijelolt vezetd partner 6sszekotd kapocsként miikddik a projekt (partnerek) és a program
A vezetd partner egyben a projekt veégso

(a Kozos Szakmai Titkarsag) kozott.

kedvezményezettje is, amely emiatt csak unids tagorszagbol jovo partner lehet.

A program prioritasai és intézkedései az alabbiak:




1. sz. prioritas:
Kiilonb6z6
teriiletfejlesztési
elképzelések és akciok
tamogatasa a
tarsadalmi-gazdasagi
kohézid erdsitése

2. sz. prioritas:
hatékony és
fenntarthat6

kozlekedési halozatok,
az informacios
tarsadalom
vivmanyihoz valo

3. sz. prioritas:
tajvédelem, természeti
és kulturalis 6rokség
védelmének és
megfeleld kezelésének
tamogatéasa

4. sz. prioritas:
kornyezetvédelem,
er6forras-gazdalkodas
¢és kockazatkezelés

jegyében hozzaférés tiamogatasa
1.1 intézkedés: 2.1 intézkedés: 3.1 intézkedés: 4.1 intézkedés:
kdzosen hatékony kozlekedési|a kulturalis 0Orokség |a kdrnyezetvédelem és
megvaldsithatod halézatok fejlesztése a|védelme és fejlesztése |az erdforrasokkal vald

stratégiak és akciok

fenntarthato
jegyében

fejlédés

megfelelé gazdalkodas
tamogatéasa

1.2 intézkedés:

2.2 intézkedés:

3.2 intézkedés:

4.2 intézkedés:

varosi teriletek |a tudashoz és az|a természeti Orokség|a kockazatkezelés és a

fejlodésének alakitasa, | informacios tarsadalom | védelme és fejlesztése | katasztrofavédelem

a varosok haldzatanak | vivmanyihoz valo tamogatasa

¢s egylttmilkddésének | hozzaférés javitasa

fejlesztése

1.3 intézkedés: 3.3 intézkedés: 4.3 intézkedés:

vidéki teriiletek a természeti tajak|az integralt

fejlédésének alakitasa védelme és fejlesztése | vizgazdalkodas és az
arvizvédelem
tamogatéasa

1.4 intézkedés:
a bevandorlas teriileti
hatasai

1. tablazat: A CADSES program priovitasai és intézkedései
Forrds: Hatartalan lehetSségek, VATI, 2004.

1.2.3 INTERREG IIIA

Terlilete a szomszédos hatarrégiok kozotti, a hatdron atnyuld egyiittmiikddések
tamogatasa, beleértve a kiilsé hatarokat €s egyes tengeri hatarokat is. Cél a hatdron atnyalo
gazdasagi és tarsadalmi egyiittmiikodés kialakitasa kozos stratégiak és fejlesztési programok
révén. [Hatartalan lehetéségek, VATI, 2004.]

Az INTERREG programnak ez a legfontosabb része. Erre forditja a legnagyobb
Osszeget, a teljes koltségvetés 67 %-at, 58,3 millidé eurot. Magyarorszagon ez a legjelentdsebb

¢s legnagyobb forrassal rendelkezd INTERREG program.

Magyarorszag lakossagéanak jelenleg mintegy 82 %-a ¢l hatar menti térségben. A 19
megyéb6l (NUTS III szint) eddig 15 vett részt korabbi, PHARE hatdron atnyulo
egylttmiikodési programban. A csatlakozas kovetkeztében a hatar menti térségek atalakultak,
harom az EU belsd hatarava valt (Ausztria, Szlovakia, Szlovénia fel¢), a fennmaradd négy
pedig kiils6 hatéar, kiilonbozé finanszirozéasi forrasokkal a hatar taloldalan: PHARE

(Romania), TACIS (Ukrajna), CARDS (Horvatorszag, Szerbia ¢s Montenegro).
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3. abra: Az INTERREG IIIA programteriiletei Magyarorszdgon

Forras: www.vati.hu

A magyarorszagi programok a kovetkezok:
— Ausztria — Magyarorszag 2000-2006
— Szlovénia — Magyarorszag — Horvatorszag Szomszédsagi Program
— Magyarorszag — Szlovakia — Ukrajna Szomszédsagi Program
— Ko6zosségi Kezdeményezés / PHARE CBC Magyarorszag — Romania, illetve
Magyarorszag — Szerbia és Montenegrd Szomszédsagi Program
A programok részesedése a teljes koltségvetésbol:

15%

O Magyarorszag-Szlovakia-
0,
25% Ukrajna
B Magyarorszag-Romania-
.y Szerbia
0
O Szlovénia-Magyarorszag-
Horvatorszag

O Ausztria-Magyarorszag

41%

4. dbra: Az INTERREG IlIA alapokra forditott isszegek megoszldsa

Forrds: VATI adatok, sajat szerkesztés



A finanszirozas alapelvei szerint a kezdeményezés koltségvetési hozzdjaruldsa az
Osszes tamogathat6 koltség legfeljebb 75 %-a, a fennmarado 25 % nemzeti tarsfinanszirozasi,
allami és maganforrasokbodl egyarant szarmazhat.

Minden programnak 6nallo iranyitasi €s végrehajtasi struktiraja van:

— Az Ausztria — Magyarorszag program végrehajtdé hatosaga az Osztrak
Szovetségi Kancellari Hivatal, a kozos titkdrsdg Bécsben taldlhato, de
Sopronban is van irod4juk. 2-3 monitoring bizottsagot allitanak fel.

— A Magyarorszdg — Szlovakia — Ukrajna program végrehajtdé hatosadga a
Magyar Teriilet- és Regionalis Fejlesztési Hivatal, kozos titkarsaga a
Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht (VATI) Budapesten. 3-4
monitoring bizottsagot allitanak fel.

— A Szlovénia — Magyarorszag — Horvatorszag program végrehajtd hatosiga a
szlovéniai Nemzeti Teriiletfejlesztési Ugynokség, kozds titkarsiga
Ljubljanaban talalhaté, a VATI mint kifizeté alhatosag és informacios pont
szerepel. 3-4 monitoring bizottsagot allitanak fel.

— A Magyarorszdg — Romania és Magyarorszdg — Szerbia és Montenegro
program végrehajté hatdosaga a Magyar Teriilet- és Regiondlis Fejlesztési
Hivatal, kozos titkarsiga a VATI Kht Budapesten. 3-4 monitoring
bizottsagot allitanak fel.

Az INTERREG projecteket az teszi kiilonlegesség, hogy mindig kiilonb6zo
orszagokbol vald partnerek nemzetkozi egylittmiikodésén alapulnak. Ami Iényeges, hogy
minden esetben bizonyithatd legyen az adott programozasi teriiletre gyakorolt hatas és a
tevékenységek a fenntarthatd partnerség keretein beliil folyjanak. Mindig a létrehozott
partnerség, a megtartott workshop-ok €s konferencidk, az egyes projecteken beliil végrehajtott
tevékenységek azok, amelyektdl az INTERREG az Eurdpai Unid kohézidjat erdsitd egyik
nagyon fontos eszkdzzé valik. [Hatartalan lehetéségek, VATI, 2004.]

2 A Shining Mountains projekt

2.1 A projekt bemutatasa

A Shining Mountains projekt, mint ahogy azt az elnevezése is mutatja, a hegyvidéki
teriiletek fejlesztését célozza, egy sajatos termék, a sport €és egészségturizmus aspektusabol; a
roviditett elnevezés betliszd: Sport and Health as Imnovative Initiative for the Growth of
Mountains — SHINING MOUNTAINS, azaz: Sport €s egészség, mint a hegyvidéki teriiletek
fejlesztésének mnovativ eszkoze.

A projekt az Interreg I1IB Cadses keretében a 1. prioritason beliil az 1.3 intézkedésre
keriilt benyujtasra. Idétartama 2006. aprilis 1. — 2008. marcius 31. volt. A vezetd partner
Magyarorszagrol az Eszak-magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség (NORDA) volt,
a kézremiikodo partnerek pedig — 4 orszag 6 térsége — a kovetkezok:

EU-n kiviili partner (a beadas idépontjaban):

— Bulgaria, dél-nyugati régi6 — No Frontiers 21 Century Association
(Blagojevgrad, Pernik, Kjustendil térsége)
EU-n beliili partnerek:
— Szlovakia, kassai régi6 — Kassai Regionalis Fejlesztési Ugynokség
— Olaszorszag



= Appennino Reggiano Hegyvidéki Tarsulas
= Montefeltro Hegyvidéki Tarsulas
— GoOrogorszag
= Nyugat-Macedonia Régio
» Thesszaloniki Régié — EAP Pelion Fejlesztési Ugynokség

A projekt célja: k6z6s menedzsment €s operativ eszk6zok kialakitasa 0j gazdasagi
lehetdségek fejlesztésére, a vidéki teriiletek erdsitésére, kiilonos tekintettel a ,,sport, egészség
¢s wellness” tevékenységekre. Elméleti bazisrol kiindulva, felhaszndlva az EU benchmarking
halézatat, specialis menedzsment modszerek kidolgozésa a stratégiai tervezés és mikodtetés
szamara; majd operativ eszkozok konkrét tevékenységek megvalositdsdhoz: hét kisérleti
teriiletekre alkalmazva (a hét projekt partner térségében), melynek eredményeként létrejohet
egy mindségi ,,Egészség ¢s wellness transznacionalis egyiittmitkodési kor”; illetve modell-
generdlds, EU referencia is lehet. Nagy figyelmet fordit a projekt a képzésre is a koz- és
magan-szféra szamdara egyarant.

A project 4 labon all:
1. Hérom stratégiai és menedzsment eszkoz
,foresight exercise” (elorejelzések) és forgatdkonyvek

— erOforrasok egyensulya

— helyi szervezeti modell
2. Négy operativ eszkoz

— marketing stratégia

- ,egészség és wellness” mindségi rendszere
virtualis inkubétor
tipikus, jellegzetes helyi termékek atdolgozasa, alkalmazasa
képzési program
4. Hét Kkisérleti teriilet, ahol a stratégiai és operativ eszkozok a gyakorlatban

alkalmazasra keriilnek

(98]

A projekt altal megfogalmazott célcsoportok:

— helyi 6nkormanyzatok (régiok, varosok, hegyvidéki tarsulasok, parkok) — 300

— regionalis vagy helyi fejlesztési tigynokségek — 30

— Tlzleti és magan szereplok, szolgaltatok — 200 és 1000

— turistak és turisztikai szervezetek — 20 ezer és 50

— egészseégligyi szervezetek €s betegek, sport €s kdrnyezeti egyesiiletek — 50 és 100
— kutatd kdzpontok és a vidékfejlesztés irant érdeklodd kutatok — 5 kézpont

A projekt hatterét az a felismerés adta, hogy a turisztikai marketing segitségével mar
meglévl termékek és szolgaltatasok allithatok az egyre népszeriibb egészség és wellness
igények kielégitésének szolgdlatiba. A résztvevd térségek, hatranyos helyzetiik ellenére,
olyan ¢értékekkel, szolgaltatasokkal, specialis geologiai ¢és klimatikus vonzerdvel
rendelkeznek, melyek eredményesen aknazhatok ki egy, a térségek szamara (tobbé-kevésbé)
uj turisztikai termék, s ezen keresztiil egy nemzetkozi termékcsomag kialakitasahoz.

A projekt hat, logikailag és idOben is egymadsra épiild munkafazisbol tevodott dssze,
melyet a kovetkezd abra szemléltet, bemutatva az egyes munkafizisok tartalmat és konkrét
kimeneteit:



1. munkaszakasz:

Altalanos projekt adminisztracio,

koordinacio, projekt-menedzsment, pénziigyi

menedzsment

2. munkaszakasz:

Modszertani keretek és menedzsment
eszk6zok meghatarozasa

3. munkaszakasz:

Teriileti marketing és operativ eszkoztar

4. munkaszakasz:

Pilota teriiletek — helyi megvalositas
(a hét kdozremiikddo partner térségében az
elmélet gyakorlati alkalmazasa)

5. munkaszakasz:

Képzés, e-learning platform létrehozasa

6. munkaszakasz:

Terjesztés, nyilvanossag

- Iranyito és ellen6rzo bizottsag
- Technikai munkacsoport

- Vademecum & Glossary

- 4 bels6 projekt megbeszélés

- 4 hirlevél

- Mindségi kézikonyv

- Benchmarking kézikonyv

- Kézikonyv az elérejelzési
gyakorlatokrol (Foresight
exercises), klaszterek

- Helyi szervezeti modellek, PPP
kézikonyv

(&

- Marketing stratégiai kézikonyv

- Mindségellendrzési rendszer

- Virtualis inkubator a sport és
egészségturizmusban érdekelt
KKV-k szamara

- Receptgylijtemény, edzéstervek

Eszak-magyarorszdgon:

Egészségturizmus potencidl elemzése
Kézikonyv a klaszterek létrehozdsdrol
Egészségturisztikai klaszter
megalakitdsa, marketing terv készitése
TDM kézikonyv kiaddsa

>

- Kompetencia-elemzési kézikonyv

- E-learning tananyagok
kidolgozasa (5 kurzus) koz- és
maganszereplok részére

- Képzések lebonyolitasa

(&

- Shining Mountains weboldal

- 2 napos nemzetkozi zaro-
konferencia

- Promdcios tevékenységek:
kiadvanyok, tajékoztatd tablak,
cikkek megjelentetése

5. dbra: A projekt folyamata

Forrdas: NORDA — SM projekt dokumentdcio, sajat szerkesztés




2.2 A projekt egyes szakaszai

Bar a projektben részt vevo partnerek igen eltérd (pl. foldrajzi elhelyezkedés, torténelmi
¢s kulturalis hagyoményok, helyi gasztrondmiai szokasok, turisztikai szervezeti rendszerek,
stb.), s ugyanakkor szamos kozds jellemzdvel (pl. hegyvidéki, hatranyos helyzetli térségek,
kevés munkalehetdség, de igen gazdag adottsdgok, nyitottsag az 0 irant, stb.) is rendelkeznek,
az elhivatottsadg és a szakmai nyitottsag végigkisérte dket a projekt folyaman. Ha egy szdval
kellene jellemezni a munkakapcsolatot, akkor az ,.egylittmiikodés” lenne a legmegfelelobb.
Ez sugarzik minden kézikonyvbdl, bemutatott esettanulmanybdl, elemzésbol, erre iranyulnak
a stratégidk, a képzési kurzusok, a k6zos termékfejlesztésre valo torekvés. S kiillondsen fontos
értelmet kap mindez, ha belegondolunk, hogy a projekttel parhuzamosan Magyarorszagon, s
kiillonosképpen az €szak-magyarorszagi régidban egy teljesen 1 tipusu turisztikai szervezeti
rendszer kialakitasara folynak erdfeszitések, nevezetesen a turisztikai desztinacios
menedzsment szervezetek felallitasarol van sz6. Ez a rendszer nem sz6l masrdl, mint az
egylttmikodeésrdl, a kozos gondolkodasrol, az esettanulmanyok és a kézikdnyvek példai
hasznos tapasztalatokat kell, hogy mutassanak az érdekl6dOk szdmara. Kiilondsen ajanlott a
szolgaltatoi, a vallalkozoi szféra szamara, hogy ,,tanuljanak™ a bemutatott példakbol, s lassak
be, hogy nem egy ujabb ,feliilr6l a fejiikre iiltetett” rendszerrdl van szd, hanem a kdzos
munkardl, a kozos szakmai és anyagi feleldsségrol.

A projekt alabb bemutatott dokumentumai elérhetdk a www.shiningmountains.eu,
www.norda.hu, valamint www.nordtur.hu honlapokon, angol és magyar nyelven is.

Jelen cikk terjedelme miatt a részletekbe mend ismertetés természetesen nem
lehetséges, igy az egyes munkafizisokbol is csupan a legérdekesebb részek kertilnek
kiemelésre.

MOUNTAINS

2.2.1 Modszertani keretek és menedzsment eszkozok

Ebben a szakaszban a munka els6sorban elméleti sikon folyt. Olyan, a témaban
alapvetd jelentdséggel bird kézikonyvek sziilettek, melyek egyarant hasznosak a kezdd és
gyakorld vallalkozdknak, s elsddleges céljuk az volt, hogy megfeleld alapot nyuajtsanak a talan
legfontosabb szakasz, a helyi megvalositas soran.

A bechmarking a versenyelemzés, a versenytarsak megismerésének egyik eszkoze.
Célja lemasolni vagy tovabbfejleszteni masok sikeres modszereit. Elséként a Xerox
alkalmazta 1979-ben, masik jelentds alkalmazoja a Ford volt. Mindkettd alapelve az volt,
hogy sajat termékeikbe mas cégek legjobb tulajdonsagait €pitsék be. Alapja a versenyelemzés.
Lépései a kovetkezok:

1. annak meghatdrozasa, mit kivanunk tokéletesitent,

10



a teljesitmény mérdszamainak meghatarozasa,

a legjobbak kozé tartozo versenytarsak azonositasa,

ezek teljesitményének mérése,

sajat teljesitményiink mérése,

az elmaradés ledolgozasara szolgaloé program kidolgozésa,

a program végrehajtasa, az eredmények figyelemmel kisérése. [Philip Kotler:
Marketing menedzsment, KIK KERSZOV 2002.]

Nownhkwbd

A Shining Mountains projekt egy benchmarking értékelést is megfogalmazott. A
benchmarking anyagok, az eurdpai egészség ¢€s wellness turisztikai tapasztalatok elemzését
nyujtva, tobb sikeres esettanulmanyt allit az olvasok elé. Indikatorok megjelolésével lehetoség
nyilik a legjobb gyakorlatok bemutatisara €s az Gjonnan szerzett tapasztalatok megosztasara.
A tanulmany bemutatja a partnerek szamara az egészség ¢s wellness szektor jellegzetességeit,
a fobb tendencidk tiikrében.

Amikor benchmarkingrol beszéliink, egy 6sszehasonlité folyamatot értiink alatta, mely
a legjobb gyakorlat elemzését koveti, bizonyos teljesitmények értékelésével. A tanulmanyban
mindségi szempontbdl kivalogatott legjobb gyakorlat példakat mutat be, hirneviik alapjan
(néhany europai tanulmany mintaként emliti ezeket). Ez az oka annak, hogy a kivalasztott
esetek kivalo stratégidkat, hatékony moddszereket és eszkozoket, sikeres eredményeket
keépviselnek.

A DG Enterprise 1996-ban ugy hatarozta meg a benchmarking fogalmat, mint
»folyamatos ¢és szisztematikus folyamat, azzal a céllal, hogy szervezetek, funkciok és
folyamatok teljesitményét hasonlitsuk Ossze, a vilag ,,legjobb” turisztikai tapasztalatainak
megtalalasa érdekében. A benchmarking f6 célja nem csupan az, hogy elérjiikk a legjobb
gyakorlat szintjét, hanem hogy meg is haladjuk azt.” A benchmarking egy alland6an fejl6do
folyamatként értelmezendd, mely lehetdséget ad arra, hogy masok tapasztalataibol tanuljunk,
fejlodjiink. Ez az oka annak, hogy a benchmarking mddszere — az Eurdpai Bizottsag altal is
elismerten — egy olyan eszkdz, mely segiti a regionalis versenyképesség ndvelését.

A benchmarking két legfontosabb része:

- kiilonb6z6 elemek Osszehasonlitasa (szocialis magatartds, piaci trendek, koz- és
magan szereplok, stb.), tobb orszagbol, régiobol ¢és vallalkozasbdl, a legjobb
gyakorlat megtalalasa érdekében,;

- a legjobb gyakorlatot, mint modellt tekintjiik, amikor is hasznos kiemelni néhény
elemet (stratégidk, kezdeményezések, témak) azzal a céllal, hogy megvaltoztassuk
¢s fejlessziik sajat térségilinket.

A turisztikai benchmarking egy eléggé 10j tertilet, két {6 céllal: turisztikai desztinaciok
elemzése ¢€s turisztikai tizleti szféra elemzése (szallodak, kozlekedés, tevékenységek, stb.). A
Shining Mountains projekt esetében néhany tidiilohely elemzését valasztotta, hogy példakat
mutasson sikeres stratégidkra, helyi modszerekre.

Az egyes esetek hasznos tapasztalatokat mutatnak be a kovetkezd teriileteken: fo
turisztikai tevékenységek (a tervezés ¢€s a menedzsment bemutatdsaval egyiitt),
turizmusmarketing, sajatos utak ¢és megoldasok 1j tevékenységek, partnerségek ¢s
egylttmikodések kialakitasara, turisztikai finanszirozasi stratégidk.

A bemutatott eseteket két szempont alapjan vélasztottdk ki: az elsd altalanos és
strukturdlis kritériumok, a masodik pedig sajatos és szektoridlis kritériumok (annak
érdekében, hogy be tudjak mutatni az egészség ¢s wellness turizmus szamos aspektusat).

Az éaltalanos kritériumok eurdpai eseteket mutatnak be. A kivalasztott esetek kozos
jellemzokkel rendelkeznek a Shining Mountains projekttel, mint egészség ¢és wellness
turisztikai teriiletekkel.

Ezek:
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- Fekvés: a bemutatott esetek mindegyike hegyvidéki teriilet

- Természeti 6rokség: a turisztikai desztindciok vidéki és/vagy tajképi kornyezetben
talalhatok

- Kulturélis 6rokség: a hegyvidéki teriiletek gazdag kulturalis, torténelmi, miivészeti,
épitészeti, folklor, hagyomanyos gasztrondmiai, stb. értékekkel rendelkezik

- Partnerség: a helyi szereplok egyiittmiikodése a turizmus fellenditése érdekében
(magan ¢€s koz-testiiletek szerepe, képzés, turisztikai szolgaltatasok).

Masrészrol, a szektorialis kritériumok a kovetkezok:

- Sport esetek. Nyilvanos sport, a sport, mint a turizmus fellenditésének egyik
eszkoze, kulturalis-sport események, szabadban végezhetd versenyszerli és amator
tevékenységek;

- Egészség turisztikai kezelések €s orvosi szektor, megel6zo és fenntartd szintek;

- Wellness turizmus. Spa ¢és termal szektor, helyi sajatossagok, szabadidds
tevékenységek, pihenés €s egyéb ajanlatok.

A kivalasztott esetek egyben egy adott turisztikai szegmens (sport, egészség vagy
wellness turizmus) kiilonbozé megkozelitéseit és helyzeteit is bemutatjak. A legjobb
gyakorlatok kézikonyve valdjaban azt a célt szolgalja, hogy sikeres turisztikai desztinacidok
kapcsolatait és kovetkeztetéseit mutassa be.

Kétféle esettanulmany talalhato a kézikonyvben:

- Rovid esetek europai tapasztalatokkal,

- Sport, egészség és wellness turisztikai esettanulméanyok.

A rovid eseteket a kovetkezok voltak:

Pays Cathare (Franciaorszag) példaja egy kulturalis turisztikai legjobb gyakorlat,
mely a helyi 6rokség (kulturdlis, természeti, gasztrondémiai) kihaszndlasara épiil, egy olyan
kinalattal, mely azon turistdkat vonzza, akik érdeklédnek az eredeti, tematikus, természeti
¢lmények irant: ugy is tekinthetjiik, mint a szellemi é€s testi wellness turizmus példaja.

Trentino (Olaszorszag) példéaja egy tagabb régidot mutat be, mely nemzetkozi turisztikai
desztinacidnak szadmit, sport, természeti, kulturalis attrakciodival, spa és termal kdzpontjaival.
Itt a legfejlettebb turisztikai termékek: gasztronémia, wellness, sport, mindezek olyan
csomagokban, melyek kiilonboz6 célcsoportoknak felelnek meg.

Montana de Navarra (Spanyolorszag) esete mas spanyol régiokhoz képest
hatranyosabb helyzetli régiot mutat be. Az eset azt a képességet mutatja be, hogy a
desztinacid képes volt fellenditeni falusi turizmusat, a gasztrondémidval, sétautakkal és helyi
jellegzetességekkel kiegészitett kinalatuknak kdszonhetden.

Bregenzerwald (Ausztria) esete egy kisebb teriiletet mutat be, mely azonban erds alpesi
turistak0zpontnak szamit, s ezt a jellegzetességét a helyi gasztrondomia, hagyomanyok ¢&s
sz¢élesebb sport, falusi és természeti kinalat teszi teljesebbe.

A hosszabb ¢s részletesebben kifejtett esetek az alabbiak:

Salsomaggiore Terme (Olaszorszdag): TermalfiirdOhely, mely az utobbi idében olyan
nemzeti ¢és nemzetkdzi eseményeivel valt ismertté¢, mint pl. a Miss Iltaly in the World. A
multban Europa egyik legexkluzivabb termal {idiildhelye wvolt. A vize gyogyhatésu,
hagyomanyos fiirddk épiiltek ra.

Scuol (Svdjc): Sport és termal hegyi desztinacid, magas szinvonalu, gyonyori
természeti kornyezetben fekszik, a svdjci Alpokban (konnyli megkdzeliteni a Vereinatunnel
alagutjan keresztiil).

Bormio (Olaszorszdag): Hires sportkozpont, a vildg elsé szamu téli sporthelyei kozott
tartjak szdmon, két spa kdzponttal, melyek a wellnessre €s a pihenésre specializalodtak.
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Livigno (Olaszorszag): Téli sportkdzpont, egy kis maganvallalkozo hozta létre, aki a
nyari sport és wellness kinalatot akarta ujrapozicionalni.

Meg kell jegyezniink, hogy a nemzetkozileg is elismert és hasznalt modszer hazankban,
s kiilonosen régidnkban, a turizmusban eddig nem keriilt alkalmazisra, legalabbis
tudomanyos igénnyel és szinten, tudatosan semmiképp, Gsztondsen n€¢hany esetben voltak
ilyen irdnyu kisérletek vagy gyakorlati megfontolasok.

E munkaszakasz masik kézikdnyve az eldrejelzo gyakorlatok Osszetoglalasa volt. A
kézikonyv igen komoly munka, jelentds elméleti tanulmanykotet, mely altalanos, globalis,
europai €s turisztikai trendek bemutatdsan keresztiil jut el a helyi stratégidk készitéséig,
részletezve annak fontossagat, I€péseit, tartalmat, a partnerség szerepét €s jellemzdit. Igen jo
Osszegzést ad arrdl a modszerrdl, miként kell egy alapos térségi profilt elkésziteni — nalunk az
ilyen jellegli profilt a turizmusban vonzerdleltdrnak nevezziik, s eddig két ilyen leltar
elkésziltér6l van tudomasunk: az egyik orszagos szinten a Magyar Turizmus Rt
megrendelésére és finanszirozasdban késziilt, a masik pedig regionalis szinten, 2006-ban, a
Miskolci Egyetem Marketing Intézetének koordinaldsaban megvaldsult regiondlis turisztikai
stratégia egyik részanyaga volt.

A kézikonyv a helyzetelemzésre és a problémak azonositasara koncentrdl, melyek
elsddleges elofeltételei barmely helyi fejlesztési terv készitésének. A tanulmdny hasznos
informaciokat tartalmaz az eurdpai €és az unids tagorszdgok szamara tapasztalhato
tendencidkrol és kihivasokrol, valamint értékes elemzést nyujt néhany specialis szegmensrdl —
a wellness, sport és szabadidds turizmusrol hegyvidéki térségekben. Az altalanos €s specifikus
forgatokonyvek a kovetkezOkre koncentralnak:

- helyi adottsagok elemzése,

- problémak meghatarozasa,

- stratégiai €s akciotervezés,

- jelenlegi tendencidk és potencidlis szolgaltatok — haszonélvezdk,
specidlis helyzetek és egyiittmiikddés.

A harmadik kézikdnyv a helyi szervezeti modellek kialakitasat és sikeres példak
bemutatasat tartalmazza, elsésorban a PPP (public-private partnership) modellre koncentralva.

Egy térség potencidlja — gazdasagi fejlettségét is figyelembe véve, beleértve a turizmus
agazatat is — abban a kapacitdsban rejlik, mely a sajat szolgéltatol kozotti egylittmikodési
rendszer kiépitését jelenti. A szolgaltatok, koztestiiletek, maganvallalkozasok, cégek,
onkéntesek ¢és a lakossag kozotti kapcsolatok egy térség meghatdrozd tényezdjét jelentik. A
gazdasagi szereplok kozotti szinergikus kapcsolatok valaszt adnak néhany teriiletfejlesztési
kritériumra 1s. Ugyanakkor az egyéni vallalkozok, valamint a kozosségi/magan/Onkéntes
szereplok szandékait is kifejezik, akik sajat energidikat, forrdsaikat és kompetencidikat
fektetik be egy adott térség fejlesztésébe.

A PPP egyiittmiikodések ebben a kontextusban keriiltek vizsgélatra, a PPP
egylttmiikodések négy tipusanak €és pénziigyi szabalyainak bemutatasaval:

1. public — private partnership: nem csupan pénziigyi modellek, hanem projekt modellek
1s, a kozOsségi €s a maganszféra kiilonbozo szintli egylittmiikodését mutatjak be, egy
ko6zos cél elérése érdekében;

2. project — finanszirozéds: olyan innovativ eszkoz, mely lehetové teszi komplex
gazdasagi fejlesztések finanszirozdsat, nem a befektetok hitelképességének
vizsgélataval, hanem a cash flow ¢értékelésén keresztil, igy a projekt sajat
¢letképességét igazolhatja;
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3. kozosségi finanszirozés: az eurdpai finanszirozasi tervezés egy folyamatosan boviild
folyamat, kiilonféle projekt-tipusokra és —tipologiara vonatkozik. E pénziigyi eszkoz
olyan lehetOségeket jelent, amelyekkel sokkal alaposabban lehet komplex és draga
projekteket értékelni, melyek gyakran igénylik a ko&zOsségi és a maganszféra
egylttmikodését;

4. egyéb pénziigyi eszkozok, mint pl. az Eurdpai Befektetési Bank és az Eurdpai
Befektetési Alap.

A partnerség alapvetd jelentése: ,kozds kezdeményezések a kozOsségi €s a
maganszektor, a profitorientalt és a non-profit szereplok kozott, azaz a kormanyzat, az iizleti
¢és a civil szféra kozott. Az egylittmiitkodés kereteben minden partner hozzajarul forrasaival
(pénziigyi, human, technikai és természetbeni erdforrasok, mint pl. az informacié vagy a
politikai tdmogatas), €s részt vesz a dontéshozatal folyamataiban.

A partnerséget a kovetkezd 4 tulajdonsag jellemzi:

e koz0s célok,

e aktiv partnerek,

e kolcsonds hozzéjarulasok,
e horizontalis kapcsolatok™.

Szamos érv szo0l a PPP megkozelités mellett: kiillonb6z6 szereplok kozos munkalkodasa
egy bizonyos cél érdekében, a k6zos munka altal nd a produktivitas, a kezdeményezésekhez
uj forrasok felkutatasa, a human €s szocidlis eréforrasok hatvanyozott hatdsa érvényesiil, stb.

Olyan turisztikai PPP mintdk, nemzetkdzi esettanulmanyok is bemutatasra keriiltek,
melyek egészségiigyi programokhoz kapcsolodnak.

10 olyan konkrét eset is leirasra keriilt, melyek a turisztikai és mas kapcsolddo
agazatokban vald pénziigyi finanszirozasi modelleket ismertették.

Ezek az esetek, ugy keriiltek kivalasztasra, hogy a kézikdnyvben szerepld pénziigyi
modellekre adjanak gyakorlati példdkat, és bemutassak a gyakorlati alkalmazast. A
kivalasztott eseteknek csak egy része taldlhatd az egészség €s wellness szektorban: egyes
esetek mas lehetdségeket mutatnak be, mint pl. kozosségi szolgaltatasok, melyek tagabb
értelemben allnak kapcsolatban a turizmussal.

crer

e PPP;
e Projekt finanszirozas;
o Koz0sségi finanszirozas.

A PPP esetei az egészség és wellness szektorral, valamint a turizmussal allnak
Osszefliggésben. Az elsd esetek helyi, nemzeti €s eurdpai példdkat mutatnak be, a magan és a
kozosségi szereplok egyiittmitkodésével, ahol az egész k6zOsség javat szolgdlo egészségligyi
¢s gyogyaszati kozpontok valosultak meg (a korhdzi és termal kézpont PPP projektek
Montefeltro teriiletén jottek Iétre).

Az esetek masodik tipusa turisztikai kezdeményezések tdmogatasdt mutatja be:
erosséglik a magan €s a kdzosségi szereplok egyiittmiikodésében rejlik, mint pl. a spanyol
promocios kampany, a Pays Cathare tematikus és integralt turisztikai kindlat, vagy az olasz
Veneto régio turisztikai vallalkozasait tdmogatd pénziigyi eszk6zok esetében.

? Arboleda, Jairo, and Rodrigo Villar (1996): Conferencia -taller sobre alianzas por el desarrollo. Santafede
Bogota. Mimeo; in: Fiszbein and Lowden (1996), p. 12
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A projekt finanszirozds esetei ezen eszkoz hatékonysagat hivatottak bemutatni,
pénziigyi erdforrasokat ¢€s technikai tanicsadast biztositva kozosségi szolgaltatasok
megvalositasdhoz, mint pl. hulladékkezelés, vagy uszodaépités sport ¢&s szabadidds
tevékenységek szamara.

Végiil, az eurdpai alapok altal tdmogatott esetek hasonlosdgokat mutatnak a SHINING
Mountains projekttel, a tartalmukat — turizmus — valamint pénziigyi eszkozeiket és a tervezést
tekintve.

2.2.2 Teriileti marketing és operativ eszkozok

Ebben a munkafazisban mar olyan témak keriiltek kidolgozasra, melyek az elméleti
anyagokat felhasznalva a gyakorlatban hasznosithatd, konkrét eszkozoket jelentenek.

Elkésziilt egy dltalanos marketing stratégia, a sport, egészség és wellness turizmusra
koncentralva, melynek a helyi megvalositasi fazisban kiilonds jelentdsége volt, hiszen minden
kisérleti teriiletnek el kellett készitenie a sajat helyi marketing tervét. A stratégia ehhez
nyujtott kivalo alapokat.

A tanulmanyban el0szor is az elméleti hattér Osszefoglalasa taldlhatd, melyre egy
marketing stratégia €pithetd, ezt koveti a termékek meghatdrozasa, valamint a jelenlegi
turisztikai piacok értékelése, kiilondsen a kivalasztott szegmensek tekintetében. Ezt kovetden
a versenyt vizsgaltdk, mds desztinaciok termékeivel Osszehasonlitdsban, a turizmus uj
tendencidival 6sszhangban. A fentiekre alapozva kovetkezik a termék nemzetkozi piacon valo
poziciondlasa és promocidja, stratégiai operativ tevékenységeinek bemutatasa. Végiil pedig a
termék jellegzetességeire épiild kommunikécios eszkozok dsszefoglaldsa kovetkezik.

A tanulmany elkészitése abbol a felismerésbdl fakadt, hogy a sport és wellness turizmus
termékei specidlis tervezést és marketing stratégiat igényelnek. Az elemzés 1ényege, hogy a
sport és wellness turizmust segitse €s népszeriisitse olyan térségekben, melyeket még nem
azonositottak ezekkel a turizmus tipusokkal, vagy csak részben érték el ezt a célt. Igy, a
kialakitdsa a részt vevd térségekben, valamint a térségek promocidja €s 0 imazsanak
kialakitasa a turisztikai piacon.

A marketing tervek altalaban két alapszintre késziilnek: a stratégiai marketing tervek
esetében a kornyezet minden szempontbol vizsgalat ald esik, és feltorekvd vagy stabil
célcsoportok is meghatarozasra keriilnek, mig a taktikai tervek feltételezik a célpiacok ¢és a
marketing stratégia meglétét, nem foglalkoznak a kiilsé kornyezet elemzésével, hanem a
tudatossag novelésére €s min¢l tobb visszatérd vendégre koncentralnak. A Shining Mountains
project esetében nincs sziikség teljes marketing tervre, hiszen a térségek fO0 céljait és
adottsagait mar felmérték. Tovabba, a célpiac is részben adott. Igy ebben a tanulmanyban a f6
szandék olyan taktikak azonositasa ¢és fejlesztése volt, melyek segitségével elérhetok a mar
meghatarozott célpiacok, valamint azon eszk6zok meghatdrozasa, melyekkel a Shining
Mountains termékei megfelelden pozicionalhatdk és fejleszthetok.

A projekt igen érdekes és innovativ fejezetét jelentette egy virtudlis inkubdtor
kidolgozasa. Ennek célja, hogy a leendd vallalkozok szamara hasznos informaciokat és
szolgaltatasokat kozvetitsen, kiilondsen azok szdmara konnyitve meg a dontéshozatalt és a
kezd6 lépéseket, akik a gyogy- és wellness turizmus terén kivannak vallalkozasba kezdeni,
vagy egy mar meglévo vallalkozast tovabbfejleszteni.
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Mas virtualis inkubatorokkal 6sszehasonlitva, e szolgaltatas legfébb hozzaadott értéke,
hogy a potencidlis, kezd6 vallalkozok Onértékelésére fokuszal, valamint hasznos segitséget
nyujt az ezt kovetd operativ 1€pések soran, a tevékenység hatékony megkezdésének
érdekében, folyamatos virtudlis segitségnyujtason keresztiil (melyet komplexen az Interneten
keresztiil menedzselnek).

Ennek megfelelden, ez a virtualis inkubator 4 operativ 1épésben szervezodik.

A két elso 1épés (onértékelés ¢s az iizleti elképzelés elemzése) kiilondsen ahhoz jarul
hozz4, hogy a potencialis vallalkoz6 el tudja donteni, hogy elképzelése megfeleld és komplex-
e ahhoz, hogy a tovabbi lépéseken gondolkozzon, valamint atgondoljon minden olyan 6
tényezOt (gazdasagi, pénziigyi, stb.) mely a vallalkozoi tevékenység megkezdéséhez ¢€s
megszilarditasdhoz sziikséges.

A harmadik 1épés (az elképzelés konkretizalasa) egy olyan referencia-listat tartalmaz,
mely a torvényi keretekre €s a koltségekre vonatkozik, tovabba tartalmaz minden olyan
adminisztrativ eljarast, melyen keresztiil kell esni.

Az utolso lépés (eszkozok) olyan referencia- €s linkgylijteményt tartalmaz, melynek
segitségével olyan hasznos szolgaltatokkal lehet kapcsolatba 1épni, akik kozvetlen
informaciokkal €s tanacsokkal szolgalhatnak. Itt talalhatd egy ,,Gyakori kérdések™ rész, ahol
azokkal a leggyakrabban feltett kérdésekkel lehet taldlkozni, melyek egy potencialis
vallalkoz6 részérdl felmeriilnek, valamint egy ,,SzojegyzEk”, mely hasznos utmutatoul szolgal
a leggyakoribb technikai kifejezések megértésében, melyekkel az inkubator haszndlata soran
az emberek taldlkozhatnak, illetve a gazdasagi és vallalkoz6éi menedzsment leggyakoribb
kifejezéseit tartalmazza.

A virtudlis inkubator teljesen Ujszerli a hazai viszonyok kozott, régionkban pedig
egyediilalld. Gyakorlati haszndlhatosaga oridsi — a kérdés csak az, hogy ki menedzselje? A
NORDA, mint vezetd partner, nem olyan tevékenységi profillal rendelkezik, melybe ez a fajta
szolgaltatas beleillene. A Kamara lehetne egy megoldas, de célszerti lenne turisztikai
tevékenységgel, tanacsadassal foglalkozo szervezetet talalni. A virtualis inkubator magyar
tartalmanak kidolgozisdban a Magyar Turizmus Zrt Eszak-magyarorszagi Regionalis
Marketing Igazgatdsaga vett részt — nem véletleniil. Tekintettel a kiiszobon 4ll6 szervezeti
valtozasokra, nevezetesen a desztinacids menedzsment rendszer kiépitésére, varhatoan e
szervezetbOl alakulhat ki a regionalis TDM szervezet. Ennek profiljaba kivaloan illeszkedik a
turisztikai vallalkozok szamdara nyujtott szakmai tandcsadas (ahogy az az idokozben elkésziilt
TDM kézikonyvben is szerepel), s ennek egyik valfajaként mikodtethetd a virtualis
inkubator. S hogy miért kell mogé egy stabil szervezet? A virtualis inkubator egyik alapvetd
jellemzdje, hogy az érdeklédOk naprakész informacidkkal taldlkozzanak, s ez folyamatos
karbantartast igényel. Ilyen kérdések lehetnek pl. a turisztikai vallalkozasokat érintd
jogszabalyok (pl. utazasszervezd tevékenység folytatdsa, szallashelyek osztalyba sorolasa), a
vallalkozasokra altalaban vonatkozo rendelkezések (pl. vallalkozasok alapitasa, aktualis
addzasi szabalyok), palyazati lehetdségek, turisztikai stratégiak és tervek, partnerkeresd, stb.

E fazisban késziiltek még kisebb terjedelmii, a partnerek altal kozosen Osszedllitott
anyagok 1s, mint pl. egy receptgylijtemény (partnerenként 10-10 jellegzetes étel, kaloria €s
energiatartalommal, esetleg egészséges taplalkozasi elveknek megfeleld ,,atdolgozéasban”,
vagy az adott nemzet hagyoméanyos konyhajat bemutatva), vagy egy szabadban végezhetd
edzésprogram, fittness gyakorlatok.
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2.2.3 Helyi megvalositdis — Egészségturisztikai klaszter létrehozdsa Eszak-
magyarorszagon

A projekt legjelentdsebb fazisa, hogy minden projekt partnernek — az elméleti
anyagokat ¢és ismereteket felhaszndlva — konkrét dolgokat kellett megvaldsitaniuk
térségiikben. Mindegyik partner valamilyen helyi egylittmiikodést kivant kialakitani a sport,
egészség ¢€s wellness turizmus teriiletén, ezaltal 1j turisztikai termékeket létrehozva.

Az észak-magyarorszagi régio turisztikai stratégidja megallapitasai szerint az egyik 0
turisztikai termék az egészségturizmus. A régioban mar tobb éve felmeriilt a szegmens
szorosabb egylittmikodésének kialakitdsa, a végsd formaba Ontéshez sziikséges végsd 16keést
azonban a Shining Mountains projekt adta meg.

Elkésziilt a régid egészség €s wellness turisztikai potencialjanak elemzése is.

Eszak-Magyarorszag vonzé célpontja azoknak a turistdknak, akik pihenésiik idején
testiik és szellemiik feliidiilésére vagynak. A régio klimatikus gyogyhelyei, barlangjai, az
orszagban egyediilallo széndioxidos szarazfiirdd, valamint a gydgy- €s termalfiirddi méltan
nytgozik le a wellness életmod kovetdit. A régid egészségturizmusanak legfobb erdssége a
sz¢les kindlati paletta, tehat a viz mellett a klimatikus gyogyhelyek és a szén-dioxid gazon
alapuld gazfiirdé kinalat jelenléte. A kindlatot szinesitik tovabba a meglévd egyediségek,
melyek az egri Torok Fiirdd, a matraderecskei mofetta, a miskolctapolcai barlangfiirdd, vagy
az egerszaloki hoforrds, ami kiilonleges természeti eldfordulassal rendelkezd fiirddhely. Az
egészségturizmus kindlatat tovabb erdsitik a kiegészitd szolgaltatasok (bor-gasztronomia,
kultara, stb.), melyek nem talalhatok meg ilyen komplexen az orszdg mas tertiletein.

A régid termalvizeinek gyodgyitd hatasa régdta ismert, az erre alapozott flirdokultura
tobb szaz éves hagyomanyokra épil (pl. Eger Torok Fiirdd, Miskolc-Tapolca, Paradfiirdd
stb.). A XX. szadzadi szénhidrogén-kutatasok nyoman ijabb gyodgyhatast termalvizkészleteket
tartak fel (pl. Egerszalok, Matraderecske, Péaszto, Biikkszék, Sarospatak stb.). A régioban
talalhatd termalvizkincs sajatossaga, hogy az egyes flirdok, kutak vizdsszetétele, a vizek
jellemzo6i kiilonbozdek, ezaltal a legkiilonfélébb betegségek gyogyitasara alkalmasak.

Ha a Matra klimatikus viszonyait is megvizsgaljuk, klimatikus gyogyhelyeit, tovabba a
matraderecskei mofetta (szarazflirdd), a josvafoi és a lillafiiredi cseppkdbarlangok specidlis
gyogyitd hatasat, egyértelmii, hogy a régid egy az egészség turizmus teriiletén is rendkiviil
komplex, ugyanakkor egyediilallo értékekkel bir. A régido legfontosabb termal ¢és
gyogyfirddinek helyzete az elmult években igen sokat valtozott a fird0k megujultak,
szolgéltatasaik boviiltek.

A szolgaltatok szorosabb egyiittmiikodése az Eszak-magyarorszdgi Egészségturisztikai
Klaszter megalakulasaban teljesedett ki. A klaszter tagjai kozott talaljuk a régié valamennyi
jelentds gyodgy- és termalfiirddjét, kiemelt wellness szolgaltatasokat ny(jto szallodait, képzo
intézményeket €s Tourinform irodat is. Az elokészitéshez jelentds moddszertani anyag is
késziilt.

A klaszter munkajanak els6 jelentds eredménye egy marketing vizid kidolgozasa volt,
melyben a Regionalis Marketing Igazgatdsag nyujtott szakmai segitséget.

A kozosségi marketing célkitlizéseinek a meghatarozasakor a realitasok alapjan
maradva, részben a rendelkezésre allo jelenlegi és varhatd jovObeli forrasokbol, a tarsulési
formabol és a marketing lehetdségekbdl kell kiindulni. Eszerint a régios egészségturizmus
k6z0sségi marketingben az alabbi célok kitlizése tlinik redlisnak:

- 1mazsépités,

- komplementer adottsagok és jelleg hangsulyos kommunikacioja,

- a hazai és kiilfoldi ismertség novelése,

- . apiaci megjelenés eldsegitése,
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- . a szakagazati szereplok piac és fogyasztoismeretének a novelése,

- . az agazati marketingorientaci6 erdsitése, markaépités,

- . ,,zaszloshajok “’kivalasztasa és menedzselése.

A célok kitlizése soran a prioritasokat az 4gazat anyagi lehetdségei, piaci
versenypozicidja és nem utolsosorban marketingkulturaja, marketinggyakorlata hatirozza
meg. Ezen beliil vannak olyan célok, amelyek valamennyi k6zdsségi marketing szervezet
tevékenységében kiemelt fontossaggal birnak. Kozottiik emlithetjiik az imazsépités, valamint
a hazai és kiilfoldi ismertség novelését.

A kozosségi marketing eszkdzrendszere értelemszerlien nem tér el a vallalati szintl
marketing tevékenységétdl, azonban a kornyezet jellegébdl kdvetkezéen bizonyos sulypont
eltolodasok természetesek. Az elméleti megkozelités mellett legalabb ennyire fontos a
gyakorlat oldalarol torténd megkozelités.

A leggyakrabban alkalmazo marketing eszk6zok és modszerek a kozos marka
kialakitds, kozos reklamkampanyok, hazai és nemzetkozi kidllitason, vasarokon valo
részvétel, eseménymarketing. Mivel ezen aktivitdsok nagy része a marketingkommunikéciod
teriiletéhez tartozik, érdemes foglalkozni ezen eszk6zOk hasznalatdnak a koncepcionalis
vonatkozasaival is. A kommunikaciés intézkedéseknek, a termékek ismertségének a novelése
mellett az imazs épitést is szolgalniuk kell, amelynek, marmint az imazs épitésnek fontos
eleme az imazs transzfer.

A kommunikacié hatékonysaganak novelése érdekében, tovabbd a pozitiv imazs
transzfer megteremtése ¢érdekében fontos, hogy a ko6zos kommunikaciés feladatok
megvalositasa sordn torekedni kell:

e a kommunikacié azonossaganak ¢€s koherenciajanak a megteremtésére,

e akozos kommunikacidonak a kiterjesztésére,

e a kommunikacids intézkedések szakagazati és k6zosségi 6sszehangoldsara,

e akozosségi szintli integral kommunikacio6 kialakitaséra.

A régid aktualis és jelentds érdeklodésre szamot tartd eseménye a — korabban mar
hivatkozott — desztinacidos menedzsment rendszer kialakitdsa. A projekt helyi megvalositasi
része erre is kitért, nevezetesen elkésziilt a TDM rendszert népszeriisité kommunikacios terv,
valamint kiadasra keriilt egy, a Miskolci Egyetem Marketing Intézete altal kidolgozott TDM
szakmai kézikonyv is. A kommunikacidés terv nyoman szamos kistérségi tajékoztatot
hallhattak az érdekloddk a jelentés EU-s forrasokkal is tAmogatott rendszer sziikségességeérdl,
elonyeirdl — és természetesen a varhatd nehézségekrol is.

2.2.4 Képzés

A projekt konkrét eredményei kozé tartozik, hogy a honlapjan egy olyan e-learning
platform keriilt kialakitasra, mely alkalmas konkrét képzések, tovabbképzések lebonyolitasara
is, koltségkiméld, ugyanakkor hatékony modon. A projekt keretében a kdvetkezd tananyagok
keriiltek kidolgozasra, melyek minden partner anyanyelvén és angol nyelven is elérhetdk:

- Kommunikécios csatornak kis- €s kozépvallalkozdsok szamdéra a turizmusban, az
egeészség €s wellness szektorban

- Uj vallalkozas elinditasa az egészség és wellness turizmusban

- Kornyezettudatos nevelés helyi dnkormanyzatok szdmara

- Integralt tervezés I-11. (szolgéltatok részére)

A kidolgozott tananyagok alapjan Bulgaridban zajlottak konkrét képzések, nagy
sikerrel.

A tovabbi, gyakorlati haszndlhatosag szempontjabol ugyanaz a kérdés meriil fel, mint a
virtualis inkubator esetében: ki lehet az a szervezet, amely ezt a jovOben gesztoralni, tovabb-
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fejleszteni és alkalmazni tudja? Hasonldan, valoszinilileg a regiondlis desztinacids
menedzsment szervezet lehetne az, aki ezt a szerepet felvallalja.

2.2.5 Nyilvanossag

A projekt tartalmanak €s eredményeinek mind szélesebb kdrben valé megismertetése az
EU egyik legfontosabb elvarasa a tamogatott projektekkel szemben.

Elkésziilt, és még néhany évig fenn is marad a projekt hivatalos weboldala
(www.shiningmountains.eu), ahol valamennyi tanulméany, a virtudlis inkubétor és az e-
learning kurzusai is elérhetdek, nem egy koziilik magyar nyelven is.

Az eredményekrdl hirlevélben adtak folyamatosan tijékoztatast, sszesen négy jelent
meg, mely szintén elérhetd6 mind a projekt, mind a vezetd partner weboldalan
(www.norda.hu).

A projekt lezarasaként két napos nemzetkdzi zaro-konferenciara keriilt sor Egerben,
2008. marcius végén. A konferencian a projekt partnereken kiviil szdmos hazai ¢s kiilfoldi
szakember ¢és turisztikai szolgaltatd, a klaszter tagjai is részt vettek. A plendris iilésen
eléadasok hangzottak el az eurdpai spa szovetség munkajardl, a flird0k nemzetkdzi mindségi
kritériumair6l, a klaszterek gazdasagi jelentéségérél is, a projekt bemutatdsa mellett.
Szekcidiilések keretében a sport, a wellness és egészségturizmus, a marketing kérdéskorét
vesézhették ki a résztvevok. A masodik napon a partnerek mutattak be sajat tevékenységeiket,
eredményeiket, majd egy fél napos, a régid jelentds €s egyedi egészségturisztikai vonzerdit
bemutat6 tanulmanyttra is sor kertilt.

Jelentds figyelmet forditottak a partnerek a promocios, marketing tevékenységekre is.
Ez két szalon futott — sajat és kdzos marketing tevékenységeket jelentett.

Az észak-magyarorszagi helyl promoécio részeként elkésziilt az egészségturisztikai
klaszter elsé magyar nyelvl kiadvanya, mely a zar6 konferenciara jelent meg.

Téjékoztatd — informacios tablak késziiltek, a régid térképén a klaszter szolgaltatdinak
adataival, melyek a tagokndl, és a megyei Tourinform irodaknal kertiltek kihelyezésre.

Ko6z6s promdcidos anyagként, egységes formatumban (francia méretli boritoban
betétlapokkal) késziilt angol nyelven kiadvany, mely a transznacionalis kor kinalatat volt
hivatott bemutatni. Meg kell jegyezniink, hogy ez csupan kezdeménye egy valodi
transznacionalis turisztikai terméknek vagy kindlatnak, mivel nem egyesiilnek egy
csomagajanlatban, nem jelennek meg egy, kozos kiadvanyban — azonban a hazai gyakorlatot
tekintve mar ez is oriasi Iépésnek szamit.

Publikdciok jelentek meg az Eurdpai Bizottsag €s a partnerek helyi szakfolydirataiban,
s épp a kozelmult eredménye, hogy a témaban szakdolgozatot vagy mds tudomanyos
palyamiivet irok is kezdik felfedezni a projektet és eredményeit.

3 A projekt értékelése

A projekt eredményességére, altaldban értékelésére vonatkozdan egy kis felmérés
késziilt a projektben részt vevo partnerek korében. A kérdések a részvétel motivaciojara, a
projekt egyes aspektusainak értékelésére, Osszességében a projekt eredményességére
vonatkoztak. Csak =zargjelben lehet megjegyezni, hogy a partnerek kozotti kivalo
munkakapcsolatot, a kialakult szinte barati hangulatot jol tiikkr6zi, hogy a partnerek tobb mint
fél évvel a projekt befejezése utan is ugy emlékeznek a k6zos munkara, mint ,,egyik kedvenc
projektjiikre”.

19



A felmérés 6 kérdésbdl allo kérdodiv segitségével késziilt. A résztvevd 5 orszag valaszai
keriiltek Osszesitésre.

Az els6 kérdés a projektben valod részvétel motivacidjara kérdezett ra, ahol hatos skalan
kellett a megadott lehetdségeket rangsorolni. igy a kaphaté maximalis pontszam 30 volt. A
valaszokbdl az deriil ki, hogy az elsddleges cél — a vidékfejlesztésen beliil — a turizmus
fejlesztése volt.

A projektben valo részvétel motivacioi

belépés a nemzetkdzi piacra ]13

helyi marketing tevékenység [ 11

Uj turisztikai termék létrehozasa | 21

turizmusfejlesztés |27

helyi térségfejlesztés |17

Uj partnerkapcsolatok kialakitasa |16

A masodik kérdés a projekt egyes elemeivel vald elégedettséget vizsgalta, ahol a
megadott aspektusokat 6tos skalan kellett értekelni. Igy egy-egy tényezd maximalisan 25
pontot érhetett el.

Elégedettség a projekt egyes aspektusaival

] 23

projekt folytatasanak szikségessége

20

20

121

] 22

kils6 szakert6(k) munkaja |

projektmenedzsment

zardkonferencia eléadasainak hasznalhatésaga

zarokonferencia eldadasainak tartalma

kdzbds promdcios anyagok mennyisége

] 21

sajat promoécids anyagok mennyisége

e-learning anyagok gyakorlati hasznalhatésaga |

20

e-learning anyagok minésége

e-learning anyagok tartalma |

elnyert tdmogatas nagysaga 123

kézikdnyvek gyakorlati hasznalhatéséga

] 21
20

kézikdnyvek tartalma

kézikonyvek mindsége |

virtudlis inkubator megvalositasa

virtudlis inkubator alkalmazhatéséga

virtualis inkubator tartalma

munkafazisok tartalma

munkafazisok szama 20

a projekt felépitése
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A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy szdndékaban all-e a projekt partnereknek
egy Ujabb projektben folytatni a megkezdett munkat, elmélyiteni eredményeit.

Ujabb projektben valé részvétel szandéka

migen

Enem

80%

Csupan egy, a szlovak partner jelezte azt, hogy nem kivan a témaval tovéabb
foglalkozni, a megadott indoklas azonban nem konkrétan a projektre vonatkozott, hanem a
nemzeti forrdsok hidnyara, a tamogatasok lehivasanak nehézkességére, mely altalaban a
tamogatasi rendszert mindsiti, s ezekkel a problémakkal mi magunk, mint palydzatokban
résztvevok is gyakran szembesiiliink. A tobbi partner egylittmiikodési készsége mogott olyan
érveket talalunk, mint az elért eredmények tovabbi elmélyitése, a tapasztalatok szélesebb
korben valo atadasa, az egylittmiikodok korének szélesitése, a fenntarthatosag biztositasa.

A konkrét eredmények tekintetében a valaszok a kdvetkezd megoszlast mutattak:

Konkrét eredmények
oktatas ‘ ‘ |3

kiadvanyok | ‘ ‘ 5

helyi marketing terv | ‘ ‘ ‘ 5
tanulmanyok | ‘ ‘ ‘ 5

helyi termékalapu klaszter | ‘ ‘ 4
helyi egyittmikddés | 1 1 : 5
0 1 2 3 4 5 6

A helyi egylittmiikodések 4 termékalapu klasztert és egy helyi turisztikai egyesiiletet
takarnak, a kozvetleniil ezekben egyiittmiikddok (szolgaltatok) szdma 125. Osszesen 16
tanulmany késziilt, s ugyancsak valamennyi partner dolgozott ki helyi marketing tervet, s
készitett a projekt keretében kiadvanyokat, 6sszességében csaknem 15 ezer példanyban. Két
partnernél 6sszesen 80 O részesiilt a harmadik partner altal kidolgozott e-learning tananyagok
alapjan folytatott képzésben.

Az utolsé kérdés arra vonatkozott, eredményesnek tartjak-e a partnerek a projektet a

kitlizott (sajat) célok tekintetében, s milyen mértékben. Valamennyi résztvevé egyontetiien
sikeresnek tartotta a projektet, az indoklasban olyan kijelentéseket talalunk, mint 0j termék és
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nemzetkozi egyiittmiikodés jott létre, valami 0j értéket sikeriilt teremteni a célteriileteken,
kidolgozott mddszertan és értékes tanulmanyok sziilettek, klaszterek alakultak meg, s olyan
innovativ eszk6zok keriiltek kimunkaldsra, mint a virtualis inkubator vagy az e-learning
platform. A siker mértékét azonban mar eltéréen mindsitették:

Sajat kitlizott célok megvalésulasanak mértéke
120%
100% 100% 100% 90%
100%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
Magyarorszag Szlovakia Bulgaria Gorogorszag Olaszorszag

A szlovak partner legnagyobb hianyossagnak azt jelolte meg, hogy nem sikeriilt
komplex, eredetileg 7-10 naposra tervezett komplex turisztikai programcsomagok kialakitasa;
hozz4 kell tenni, hogy ezt mindenki megfogalmazhatta volna mind a sajat, mind pedig k6zos
szinten, mint ahogy arra kordbban mar utalds tortént. Az olaszok pedig az egylittmikodésbe
bevont szolgaltatok szamaval voltak kevésbé elégedettek — erre nem sziikségszertien kell igy
reagalni, hiszen pl. az észak-magyarorszagi egészségturisztikai klaszter tagjainak szama is
jelentésen emelkedett a megalakulas 6ta; hiszen minden egyiittmiikodésnek ez az egyik célja.

S hogy milyen mértékben sikeriil valaszt adni a cimben megfogalmazott kérdésre? A
hatarokon ativeld turisztikai egyiittmiikodésben egyre tobb tapasztalatra €s jartassagra tesziink
szert, ennek eldnyeit alapvetden jol ki tudjuk hasznilni. Ez az alapja annak, hogy a hatdrokon
ativeld turisztikai termékfejlesztésben is jelentds haladast érjiink el. Ez a projekt jol példazza,
eléréséhez még hosszu ut vezet. Mindenesetre egy kovetkezd projekt konkrét célkitizése
lehetne egy valosagos transznacionalis turisztikai termékcsomag kidolgozasa, mely mellé —
jelen helyzetet tekintve — tengeren tali utazédsszervezOket partnerként allitva (hiszen egy
amerikal vagy japan turistanak a desztinacid ,,Eurdpa”) tényleg kuridzumot, unikumot
tudnank létrehozni.
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