EGYUTTMUKODES - HATAROK NELKUL?

Az egyiittmiikodések vizsgalata a ,,Tarak hatarok nélkiil” elnevezésii,
kozos magyar — szlovak projekt kapcsan

Nagy Katalin
Egyetemi tanarsegéd, turisztikai szakérté'

2010-ben egy jelentés, a termékfejlesztésre koncentralé, kozos magyar-
szlovak turisztikai projekt valéosult meg Borsod-Abatj-Zemplén
megyében, ,,Turak hatarok nélkiil” cimmel. A projekt megvaldsitiasa
soran az egyiittmiikodo térségek turisztikai vallalkozéi kozott egy,
tobbek kozott az egyiittmiikodési képességre és hajlanddésagra is
vonatkozo kérdodives felmérés késziilt, melynek eredményeit foglalja
Ossze a kovetkezo tanulmany.

An important, joint Hungarian-Slovakian tourism project has been
carried out in Borsod-Abaij-Zemplén County, in 2010, concentrating on
product development. During the implementation of the project called
“Tours without borders”, a survey has been made among the tourism
entrepreneurs of the two partner regions, which contained questions
related to co-operational abilities and willingness, too. Its results are
summarised in this study.

A PROJEKT HATTERE ES CELJA

Iglé (Spisskd Nova Ves) Viaros Onkorméanyzatinak képviseletében 2007
nyaran vették fel a kapcsolatot a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Onkorményzattal, tobb mint 10 projekt javaslattal, késziilve a 2008-ban
megjelent, Eurdpai Teriileti Egyiittmiikddési Program  keretében
meghirdetett, Magyarorszag — Szlovakia Hatar-menti Egylittmikodési
Program palyézataira.

A targyalasok folyamdn a lehetséges projektek kore egyre szikiilt. A
kezdetektdl fogva prioritast élvezett az a turisztikai projekt javaslat, melynek
— a kiirasnak megfeleléen — célja desztindcids menedzsment szervezetek
létrehozasa, kozos turisztikai termékfejlesztés és marketing tevékenységek
volt. Ebben a Megyei Onkormanyzat partnerként a 2007. augusztus 1-t8l a
turizmussal is foglalkozé6 KULCS-TOUR Nonprofit Kézhasznii Kft-t jelolte
meg.

' A szerz6 a projekt végrehajtasanak idején a megyei TOURINFORM iroda vezetdje, egyben
a projekt menedzsere volt.



A Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Onkormanyzat egyszemélyi tulajdona
cége, a KULCS-TOUR B-A-Z Megyei Kommunikacidés, Marketing ¢és
Turisztikai Nonprofit Koézhasznu Kft, melynek keretében miikkodik a megyei
TOURINFORM iroda is, ,TOURS WITHOUT BORDERS” - Kozos
turisztikai termékfejlesztés és promocio cimmel sikeres palyazatot
készitett, melyben partnere Iglo (Spisska Nova Ves) Varos Onkormanyzata.

Borsod-Abauj-Zemplén megye és Kassa Keriilet hosszu évekre visszatekintd
egylttmiikodést apol egymassal. Az egyiittmiikodésnek mindig is fontos
része volt a turizmus, egymas térségének népszeriisitése, az egymas térségébe
iranyulé  latogatasok szamanak novelése, az intézmények kozotti
egylttmiikodés és a fejlesztés. A projekt illeszkedik a térségek foldrajzi,
gazdasagi, tarsadalmi ¢s kulturdlis adottsagaihoz, beleillik a fejlesztési
programokba. A megfogalmazott célok irant a partnerek elkotelezettek, a
megvalositasra alkalmasak.

A multbéli sikeres egyiittmiikodés ellenére megfigyelhetd, hogy a két térség
kozotti egyiittmiikodés idegenforgalom, desztiniciés menedzsment,
termékértékesités szempontjabol elégtelen. Nagy sziikség van a foglalasi
rendszerek osszekotésére, hogy hatékony egyiittmiikodés johessen Iétre a
hatar-menti térségekben, ill. hogy hozzaférhetd informacidéforras alljon
rendelkezésre a turisztikai termékcsomagokrél. Fontos az interaktivitas
biztositasa, ill. az intézmények bevondsa a rendszerbe. Igld varos és térsége,
Kassa kertilet szélesebb korti turisztikai szerepléi bevonasdval a projekt
gazdasagi ¢és tarsadalmi célokat is kitlizott maga elé: a turizmus fejlesztése
noveli a helyi vallalkozdi és adobevételeket, munkahelyeket teremt. A
kolesonos latogatasok gyakorisaganak emelkedése tarsadalmi és kulturdlis
hatasokkal is bir: egymas kultirajanak és életének jobb megismerése, kozos
hagyomanyaink dpolasa hozzajarul az emberek kozotti kapcsolatok
épitéséhez, baratsagok kialakulasahoz is, ezéltal a kulturalt és békés egymas
mellett ¢lés is megvalosul.

A projekt masik jelentds torekvése a turisztikai intézmények és
szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés fejlesztése is. Magyarorszagon jelenleg
folyitk a szervezeti rendszer atalakitdsa, a desztindcids menedzsment
szervezetek kialakitasa. Iglo varos is ilyen tipusu szervezetet kivan
létrehozni, igy az azonos jellegli szervezetek kozott sokkal hatékonyabb
egylttmiikodés épithetd ki. Ezért a szlovak partner nagymértékben szamit a
magyar partner (€s kiilsé szakért6i) e teriileten eddig szerzett tapasztalataira
¢s modszertani ismereteire. (Az iroda megnyitasa és mikodtetése nem e
projekt feladata, most a miikodés megalapozasa tortént.) A Borsod-Abauj-
Zemplén megyei Tourinform iroda is bdviteni kivanta tevékenységeit ilyen
jellegti feladatokkal.



A fentieken tul a projekt a kovetkezo f6 problémakra kivant megoldast
talalni:

meglévo turisztikai attrakciok valds termékcsomagga vald fejlesztése, a
két palyazo szervezet, illetve a késObbi igloi DM szervezet részérdl a
"gazda" szerep betOltése => vdltozatos (idében és tartalomban) és
komplex termékcsomagok kidolgozdasa, melyher; a szolgaltatok
csatlakozhatnak; egyiittmiikodési hdlozat kialakitisa a szolgaltatok
kozott; egyedi jelzés (matrica) a csatlakozottak szamadra; értékesitésben
valo kozremiikodés (nagykereskedd funkcio)

megoldas a termékcsomagok értékesitésére — ez volt a projekt egyik
innovacioja: csoportos értékesitésre legalabb egy-egy utazasi iroda
bevonasa; egyéni turistak részére: '"Kezébe adjuk nyaralasat" online
foglalasi rendszer beépitése a projekt keretében fejlesztett honlapokba
= honlapon keresztiil torténé foglalhatosag csomagonként és
szolgaltatasonként;  vallalkozasok és  szolgaltatok  szerzodéses
csatlakozasa alapjan

folyamatos egyiittmiikédés kialakitasa a két térség turisztikai informacios
irodai kozott - mivel hatar-menti teriiletekrdl van sz6, kézenfekvd, hogy
az ide érkezOknek a szomszédba vald kirdnduldsokat is javasoljuk;
jelenlegi tapasztalataink szerint azonban az iroddk nem rendelkeznek
megfeleld informaciokkal a szomszédos lehetdségekrdl. Cél e feltétel
megteremtése, a kovetkezo tartalmak segitségével: honlapok, adatbazisok
(innovacio: kolcsonds hozzaférés biztositdsa az adatfrissités és a
naprakészség érdekében), magyar és szlovak, valamint angol €s német
nyelvii kiadvanyok, térképek. = egyiittmiikodési halozat 5-5 magyar és
szlovak Tourinform iroda kozott; egységes informdcios sarkok ezekben
az irodakban; kozos kiadvanyok terjesztése

a két térség és a kozOs termékcsomagok népszerlsitése marketing és
promocios akciok keretében, mind a szakma, mind a nagykozonség
korében. = kozos térképek, kiadvanyok megjelentetése; kozos részvétel
a budapesti és a pozsonyi utazasi kidallitason; Road Show a kirnyezo
orszagokba; uj megyei turisztikai honlap létrehozdsa 6 nyelven (magyar
— szlovak — angol — német — lengyel — orosz)

A koz0s célok megvaldsitasa érdekében olyan kozos termékcsomagok,
tematikus utvonalak Kkeriiltek a kozéppontba, melyek mindkét térségen
keresztiil haladnak, egységet alkotnak. A kivalasztott tematikus Utvonalak a
kovetkezok:

Vaskultiira Utja (ipari és banyaszati emlékek),
Gétikus Ut,
Virak és Kastélyok Utja.



A HATAR-MENTI EGYUTTMUKODESI PROGRAM ISMERTSEGE

A projekt megvalositasa soran (tobbek kozott) kérddives felmérésre is sor
keriilt turisztikai vallalkozok, szolgaltatok és szervezetek korében. Osszesen
tobb mint 500 kérddiv keriilt kikiildésére. Mind a magyar, mind pedig a
szlovak partner ugyanazt a kérddivet hasznalta, igy a kapott eredmények
Osszehasonlithatok lettek.

A feltett kérdések egy része a Magyarorszag-Szlovakia Hatar-menti
Egyiittmiikodési Program ismertségére ¢€s megitélésére vonatkozott. Arra
probaltak valaszt kapni, hogy a programteriilet érintett szerepldi mennyire
vannak tisztadban a program nyujtotta lehetdségekkel, illetve ezeket hogyan
itélik meg, s hasznaljak ki.

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a kérddivet kit6ltd hallott-e mar a
hatar-menti programrol, ismeri-e?

Rendelkezili-e barmilyen ismerettel a hatar-menti
egy iiltmakidési programriol?

_____

nem

HU SK

1. abra: A hatar-menti program ismertsége
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

A szlovak vallalkozék nagyobb aranyban ismerik a programot. Ez nem
meglepd annak tudatdban, hogy Szlovakiaban nagy hangsulyt fektettek az
onkormanyzatok ¢és a vallalkozok tajékoztatasara €s az Eurdpai Unids
csatlakozast kovetden megnyild lehetdségek kihasznalasdra vonatkozo
felkészitésre — mar 2003-ban szerveztek olyan workshopokat, melyeken
ezekre az 1) palyazati forméakra, a megszokottol eltérd szemléletmod
elsajatitasara készitették fel az érintetteket.



A kovetkez6 kérdés az irant érdeklodott, hogy adott szempontokat megadva,
a kitoltok mennyire fontosnak értékelik azokat. A megadott szempontokat
ugy igyekeztek Osszeallitani, hogy azok megfeleljenek a program-
dokumentumban rogzitett céloknak, valamint Osszhangot mutassanak
maganak a konkrét projektnek a célkitizéseivel is. A valaszok nagyjabdl a
varakozasoknak felelnek meg, ami pozitiv lehet a program prioritasokat
meghatarozok szamaéra is.

Mennyire tartja fontosnak a programot a kivetkezo teriileteken? Lrtékelje 1-

0l 5-ig! (i=egyaitalan nem fonios, S=nagyonfonios)

Uj marketing lehetéségekhez vald hozzajutas
Uj ismeretek szerzése

Szoigaitatasok minoségének novelcse
Egviittmulkadési keszseg javitasa

Helyi jovedelmek és adok névelése

Sajat (vallalkozoi) bevételek névelése

Uj munkahclyck teremtése

Meglévo vendégkor bovitése

Uj vendéglior szerzése

Hataron atnyalo 1) partnetkapcesolatok kialakitasa

Megyen beliiliuj partnerkapesolatok kialakitasa

Atérség ismertségének novelése

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

2. abra. A program ismertsége
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

A bevételek novelése, valamint j vendégkor szerzése, illetve a meglévo
bovitése nagyobb jelentdséggel bir a szlovak vallalkozok szamara, mint a
hazai szolgaltatoknak, ami azzal magyarazhatd, hogy fogékonyabbak az uj
lehetdségek irant, és hamarabb €észreveszik a kinalkozo alkalmakat. Az ilyen
jellegli programban valé részvétel mindkét térségben ujnak mondhatd, e

néhany tényezdében mutatkozd eltérés a szemléletmod és az aktivitas eltérd
mértékére utal.

Ezt kovetden azt kérték a valaszadoktol, hogy ugyanezeket a tényezoket a
sajat vallalkozasuk szempontjabol is itéljék meg, ¢s magukra vonatkoztatva
rangsoroljdk a tényezdket fontossaguk alapjan. Meglepd moddon itt sem a
bevételek, sem a munkahelyek szamanak novelése nem szerepelt kiemelkedd
helyen, és ugyanez a rossz eredmény tapasztalhato az ismeretek bovitésére és
a marketing lehetéségekre vonatkozdan is. Ebbdl lesziirhetd, hogy sokkal



tobb vallalkozoéi képzésre ¢és szemléletformaldsra lenne sziikség. Az
eredmények a kovetkezok:

Mennyire tartja fontosnak a programota kivetkezd teriileteken? Ertékelje 1-
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Uj marketing lehetéségekhez vald hozzjutas
Uj ismeretek szerzése

Szolgaltatasok mindségének novelése
Egyuttmikddesi keészseg javitasa

Helyi jévedelmek és adok névelése

Sajat (véllalkozdi) bevételek novelése
SK
mHU

Uj munkahelyek teremtése

Megleva vendegkor bovitése

Uj vendégkr szerzése
Hataron atnyulo uj partnerkapcesolatok kialakitasa

Megyén beliliuj partnerkapesolatok kialakitisa

0,00 1.00 2,00 3,00 4,00 5,00

3. abra: A program fontossaga a sajat vallalkozas tekintetében
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

Hasonl6 tapasztalatokat szereztek mas Borsod-Abauj-Zemplén megyei
palyazok is, akik zOmében az Onkormanyzatok és turisztikai vagy mas
szakmai szervezetek, intézmények korébol keriiltek ki, A vallalkozoi
aktivitas e palyazati formanal kevésbé jellemz6. Az azonban mar
elgondolkodtatd, hogy miért passzivak a vallalkozok abban az esetben is,
amikor a munka nagy részét — az 6 érdekiikben — valaki mas végzi el, és mar
a kész eredményeket prezentaljak szamukra, igymond ,talcan kinalva” az
egylttmiikodés lehetoségét.

A PROGRAM JELENTOSEGE BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN
MEGYEBEN

A Magyarorszag — Szlovakia Hataron Atnyuld Egyiittmiikodési Program
2007-2013 els6 forduléjara 246 palyazat keriilt benyljtasra a hatar-menti
megyekbol, ezek koziil a Kozés Monitoring Bizottsag (JMC) 106 palyazatot
¢s 17 project koncepcidt tdmogatott. A legnépszeriibb beavatkozasi teriilet a
kozos idegenforgalom-fejlesztés és az emberek kozotti kapcesolatépités volt.



Ezekre Osszesen 102 palyazat érkezett be, a rendelkezésre all6 kerethez
képest tobb mint négyszeres tdmogatasi igénnyel.

Borsod-Abauj-Zemplén megye igen aktiv palydzonak szamit a programon
beliil, ¢és rendkiviili eredményekkel is biiszkélkedhet. Mar az INTERREG
IITA programban is szép eredmények sziilettek. Akkor a Magyarorszag —
Szlovékia — Ukrajna Szomszédsagi Program 3 orszaganak 15 térségébdl
beadott 477 palyazatbol 64 nyert tamogatast. A masodik forduloban
Magyarorszag térségei altal elnyert 40 palyazat teriileti €s Osszegszeri
megoszlasat tekintve Borsod-Abatj-Zemplén megye 14 db nyertes projektet
mondhatott magéénak, messze megeldzve a 8 db-bal masodikként kovetkezd
Gydr-Moson-Sopron megyét, illetve a tobbieket. Ez 6sszegszeriien 58,6 %-0s
részesedést jelentett a teljes, Magyarorszag rendelkezésére allo 6sszegbdl.

Az INTERREG program harom forduldjdban egyiittesen, Borsod-Abauj-
Zemplén megye igen sikeresen szerepelt: Kassa megyével 23,
Besztercebanya megyével 3, Karpatalja megyével 2, egyéb partnerrel pedig 1
palyazatot nyert. Az elnyert tamogatas 6sszege kozel 2 milliard forint volt, a
Magyarorszag rendelkezésére allo teljes 6sszeg 40,3 %-a!

A Magyarorszag — Szlovékia Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program
2007-2013 els6 forduléjara — ahogyan arra korabban mar utaltam — 6sszesen
246 palyazatot nyujtottak be, melyek koziil 106 nyert tamogatast. A
tamogatottak kozott 42 megyei palyazat nyert, 20 milli6 EUR forrast
(mintegy 5,4 milliard Ft-ot). Ez a teljes rendelkezésre allo forras 32 %-a! A
Megyei Onkormanyzat szdmos intézménye szerepelt sikeresen, a KULCS-
TOUR Nonprofit Kézhaszni Kft-n kiviil példdul a Megyei Kérhaz, a Megyei
Pedagobgiai Intézet, a Szerencsi Szakképzo Iskola vagy az 6zdi Jozsef Attila
Egészségligyi Gimnazium és Szakkozépiskola.

A nyertes palyazatok koziil 34 Kassa megyével kozos, az ezek altal elnyert
tamogatas 0sszege 17,7 milli6 EUR (mintegy 4,8 milliard Ft), mely a teljes
rendelkezésre allo keret 28 %-a. Tovabbi 8 projekt-koncepcio is elfogadasra
keriilt, melyek masodik fordulos sikeres palydzatuk esetén tovabbi jelentds
forrast hozhatnak a megyébe.

EGYUTTMUKODES

A Magyar Ertelmezd Kéziszotar szerint az egyiittmiikodés az a cselekvés,
tény, hogy valaki, valami kozosen, 6sszhangban tevékenykedik valakivel,
valamivel.

A kooperacié fogalma mar az okori gorogoknél megjelent, ahol Platon és
Arisztotelész szerint nem lehetséges jol mikodd allam a polgarok
kooperacidja nélkiil. Hangsulyosan a felvilagosodas kori tarsadalom-
elméletekben jelent meg az egyiittmiikodés, illetve a versengés, mint az



emberi tarsadalmak alapvetd viselkedésformaja. A 19. szazadban a kor
bizonyos tendencidira vald valaszként tjult meg az érdeklédés a kooperacio
irant, és vezetett az egyiittmiikodés fogalmanak tarsadalmi felemelkedéséhez.
Mint szocialis struktura, a kooperacidé nyilvanvaléan emberi talalmany, és a
legszélesebb korben elterjedt viselkedés, ha egy kozos cél elérésérdl van szo.
gy aztdn a kora Oskori vadaszatoktol a modern tarsadalmi szervezetekig
terjedéen minden korban és minden tarsadalomban fellelhetd. A kozos célnak
megfelelden a kooperacio lehet valldsi, politikai, kulturdlis vagy gazdasagi.
(Giddens 1995). ,,Kooperalni annyi, mint sajat 6nérdekiink ellen cselekedni
ugy, hogy mindenkinek elényds, ha néhanyan, vagy esetleg mindannyian igy
cselekszenek.” (Elster 1997) Az egyiittmikodés lehet Onkéntes vagy
onkéntelen, kozvetett vagy kozvetlen, formalis vagy informalis, de mindig
jelen van benne egy olyan cél felé mutatd erdfeszitések kombinacioja,
amelynek valos vagy képzelt tétje van az egyiittmiikodésben részt vevok
szamara.

A projekt kulcseleme az egyiittmikodés. Maga a program is az

egylttmikodésre épiild, kozos palydzatokat tamogatta. Projektiink témajat

tekintve is meghatarozé az egylittmiikodés, mely tobb szinten is megjelenik:

— Egyiittmiikodés a kiilonbozo szférak kozott a palyazok tekintetében — a
vezetd partner nonprofit kozhaszni kft, a hatdron tali partner egy helyi
onkormanyzat.

— Projekt tevékenységek — a megvalositasban kiemelt szerep jut a
vallalkoz61 szféraval vald egyiittmiikodésnek, hiszen a kiilso
szolgaltatasok beszallitoi mind a vallalkozdi szektorbdl keriilnek ki.

— Tematikus utak — a tematikus utak nem létezhetnének az Oket alkoto
latnivalok, valamint a kapcsolodd ¢és kiegészitd szolgaltatasok
egylttmiikodése nélkiil. Jelentds feladat harul a projekt menedzsmentjére
a tekintetben, hogy uj egyiittmiikodéseket generaljon a kivalasztott 3
tematikus Ut mentén.

— Programcsomagok — mint 6 célkitlizés, nem valosulhat meg a benne
részt vevd vallalkozok, szolgaltatok, turisztikai szervezetek &s
intézmények nélkiil.

— Generalt egyiittmiikédések — a projekt céljai kozott szerepel hosszu tavi,
fenntarthat6 egyiittmiikddés kialakitasa

o a hatar-menti térség 5 magyar ¢s 5 szlovak turisztikai informacios
irodaja kozott, a kolcsonos téjékoztatds érdekében, melyben ma
igen nagy hianyossagok tapasztalhatok,

o a programcsomagokban résztvevd vallalkozok és szolgéltatok
kozott, hogy a kozosségi turizmusmarketing eszkozrendszerével
sajat tzleti kapcsolataikat bovithessék ¢és terjeszthessék ki a
koréabbi hatar masik oldalara is.



— A projekt kedvezményezettjeit tekintve — az érintettek igen széles korérol
beszélhetiink, a kozvetlen és a kdzvetett érintettség tekintetében egyarant,
a turisztikai szakemberektdl a média képviseldin &t a turizmust tanuld
didkokig vagy kutatokig.

Az elozéekben ismertetett kérdéiv terjedelmesebb, masodik fele az
egylttmiikodésekre vonatkozott, a kooperacidés készséget, hajlandosagot
probalta meg felmérni a véllalkozok korében.

Arra a kérdésre, hogy jelenleg egyiittmiikodik-e valakivel, a valaszadok 40-
65 %-a adott pozitiv valaszt. Azok a magyar vallalkozok, akiknek vannak
létezd kapcsolataik, atlagosan 13,5 partnerrel mitkodnek egylitt, mig ugyanez
a mutatd a szlovdk vallalkozok esetében atlagosan 7. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az egyiittmiikodési készség a magyar vallalkozok
esetében joval magasabb, mint a szlovakoknal — mint késobb latni fogjuk, 6k
ezt most tanuljak, de a lelkesedésiik és a hajlandosaguk messze feliillmualja a
magyarokeét.

Jelenleg egyiittmuko dik mas vallalkozoval vagy
szolgiltatoval? (Egyiittmiko désen ezuttal legalabb egy
vagy tobb éve mikodo partnerséget értiink!)
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4. abra: Az egyiittmikodés foka
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

Arra a kapcsolodd kérdésre, hogy szeretnének-e 10j egyiittmikodéseket
létrehozni, valamennyi valaszadd pozitivan felelt. Ez 6rvendetes abbdl a
szempontbol, hogy a megkérdezettek maguk is érzik (akar tudatosan, akar
0sztondsen) ennek szlikségességét, nevezhetjiik akar kényszernek is.



Abban azonban mar erdsen megoszlottak a valaszok, hogy kikkel is
szeretnének egylittmikodni. A  keresett partner-tevékenység teljesen
mértékben annak fiiggvénye, hogy az adott valaszadd6 melyik kategdriaba
tartozik; a szallashelyek pl. leginkdbb szakmai és marketing szervezetekkel,
kapcsolédo programlehetdségekkel keresik az egyiittmiikodés lehetdségét,
mig pl. a programgazdéak szallashelyeket ¢s promdcios csatornakat keresnek.
A Tourinform irodak népszertis€ége meglepd méretli volt, minden bizonnyal
annak is betudhato, hogy a kérdezd is Tourinform iroda volt. Ugyanez a
tényezd kevésbé jelentds a szlovak szolgaltatok esetében, 0k sokkal inkabb a
professzionalis utazasszervezOk irant érdeklédnek. Ez annak is eredménye,
hogy Szlovékidban az informacidés iroddk mas alapon muikodnek,
elismertségiik még nem kelléen magas. Az eredmények a kovetkezok:

Kivel szeretne egyiittmiiko dni? Kérjiik, jelolje X-szel! Tobb valasz is lehetséges!

Marketing és/vagy turisztikai szakertok —'_;{

Regionalis turisztikai marketing szervezetek
Turisztikai civil szervezetek (pl. egyesiletek)
Utazag-szervezok

Utazasi rodak —|—'—'—r
Desztinacios menedzsment szervezetel
Turisztikai informacios irodak (Tourinform)
Szabadidé - egyéb  mm ‘ ‘
Szabadido - nemzeti parkok, arborétumok, védett .. _l_
Szabadido - lerékparkolesonzok ‘
Szabadidoé - boraszatok, borkdstolas
Szabadido - kalandparkok ‘
Szabadidd - virale, kastelyok, miemlekek ‘

Szabadida - kisvasutak —;—4—

Szabadido - gyogy- és termalfiirdolk EEEEES
Szabadido - programols, esemenyek szervezoi
Szabadidé - muzeumok —_—

Szabadido - lovaglas _ﬁ

Vendéglatohelyek, cttermek
Szallashelyek
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5. abra: A lehetséges egyiittmiikddok emlitési gyakorisaga
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

A kovetkezo kérdés arra keresett valaszt, hogy az egyiittmiikodések soran mit
tartanak a legfontosabb szempontnak. Ez a kérdés azért is érdekes volt, mert
a megadott szempontok kozott voltak olyanok, melyek egyértelmiien iizleti
jellegliek, ¢és olyanok is, amelyek a nonprofit jellegii feladatokra, a
marketingre, ismertségre vonatkoztak.

A valaszadok 4altal leggyakrabban emlitett tényezok a kovetkezok: uj
vendégkodr szerzése, Uj promoécids  csatorndk  elérése, miikodés
hatékonysaganak novelése a fOszezonon kiviili id6szakban is (ez a kérdés



kiilondsen fontos a turizmus szezonalitdsat tekintve), piacbdvités — majd
pedig a szakmai informaciok megszerzése ¢és a szakmai szervezetekkel
kialakithatd kozelebbi kapcsolat kovetkezett. A tobbi lehetdség keveésbé
kiemelkedd értékeket kapott. Kivétel ez alol a szlovak vallalkozok esetében a
bevételek novelésének fontossaga, amely a mar korabban tapasztaltakkal és
leirtakkal van szoros Osszefliggésben. Hasonldéan magasabb a szakmai
informaciok iranti ,,soOvargasuk™ is, ami szintén azzal fiigg Gssze, hogy az
egylttmiikodés 1) formai még nem ismertek el6ttiik, hasonld kezdeményezés
abban a térségben még nem volt, ezért fogékonyak ¢és kivancsiak. Az
eredményeket szemlélteti a kdvetkezd grafikon:

Mit tart a legfontosabbnak az egyiittmiiki dések soran? Tobb valaszlehetséges!

Avillalkozas élettartamanak meghosszabbitdsa *

Sikeres egytittmiikodés foszezonon kivili idészakbanis

Kapactas-kihasznaltsagjaviiasa

Egyvéb |mm ‘ ‘
|
|
|

Vallalkozdi jovedelmek emelledése * ‘

Kozelebb keriilés szakmai szervezetekhez
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Ujpiacok elérése  m— }
|

Szakmai informaciok szerzése
|

Termeélke/ szolgaltatasa szamaraj promocios csatornalk elérése

Marketing koltsézek cedkkentése
Altalanoskoltségek csdklientése g ‘

Telenlegi piacbévitése

Uj vendégek / vendégldr szerzése
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6. abra: Egylittmiikodések lehetséges szempontjainak fontossaga
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

Erdekes az a megfigyelés, hogy a turisztikai vallalkozasok esetében kevésbé
fontosnak tartott szempont a koltségek lehetséges csOkkentése az
egylttmiikodések révén, ami példaul tobb mas termék-alapa (pl. beszallitoi)
klaszternél sokkal erdteljesebb. Ez szamomra azt is jelenti, hogy turisztikai
vallalkoz6éink a kooperacid kezdeti szakaszandl tartanak, erdteljes
szemléletformalasra és képzési programokra lenne sziikség, marketing
ismeretekkel egyetemben. Ennek legnagyobb esélye és sikere a desztinacid
menedzsment rendszer kialakitdsaval parhuzamosan lenne.

A kovetkezo kérdés arra kereste a valaszt, hogy az egyiittmiikodések soran
mit nyjtana, illetve mit varna partnerétdl a valaszado. Ugyanazon tényezdket
kellett megjeldlni mindkét szempontbol:



Egy j egyiittmiiko dés soran mit nydjtana On, illetve mit virna el a
partmerétol? Tobb valasz lehetséges!

Meglévd programhoz valo kap csolodas #
Ugzleti és uizletviteli adatok
Informacio technologiai rendszerek E ‘
FErtékesitési kap csolatok

Beszerzési kapcsolatok |

o Nywtanam SK
Tudas és know-how

Marketing és promécios kapesolatok,
csatornak

Szakmai informaciok ég kapcsolatok

|
Jelenlegi piaci pozicidk H
Meglév vendégkorrel kapceolatos :
informaciok megosztasa \
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Egy tj egyiittmiiki dés soran mit nydjtana On, illetve mit virna el a
partmerétol? Tobb valasz lehetséges!

Meglévé programhoz valo kapesolodas
Uszleti és nizletviteli adatok

Informacio technoldégiai rendszerek
Ertékesitésikapcsolatok

Beszerzeési kapesolatok

Kapniszeretném SK

Tudas és know-how s g
B Kapni szeretnem HU

Marketing és promécios kapcsolatolk,
csatornak

Szakmai informaciok és kapcsolatok

Jelenlegi piaci pozicidk

Meglév vendégk drrel kapesolatos
informaciok megosztisa
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7. abra: Informacio-aramlas jellemzoi az egylittmiikodések soran
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

Ez az eredmény megerdsiti az el6zé abrabol levont kovetkeztetéseket,
miszerint gyerekcipOben jar a turisztikai vallalkozok egylittmiikodési
készsége. Mindenki sokkal inkabb kapni szeretne a partnerétdl, mint
,befektetni” az ) kapcsolatba. Egyébként is jellemz6 az ,,iiliink és varjuk a



berepiild siilt galambot” szemlélet, amikor mas segitségére ¢s tamogatasara
szamitanak, csekély sajat erdfeszités megtétele mellett. Egyediil a meglévo
vendégkorrel kapcsolatos informéciok atadasdban lathato forditott helyzet,
minden mas tényezd esetében az elvarasok nagyobbak. Kiugr6 az elvarasok
kozott az értékesitési kapcesolatok ¢s informacié technolégia iranti igény,
mely azt jelenti, hogy a vallalkozasok e teriileteken a leggyengébbek.
Projektiink példaul e két teriileten kifejezetten pozitiv értéket képvisel.
Mivel a valaszadok jelentds része nem miikodik egyiitt senkivel, ennek okaira
is érdekesnek igérkeztek az adott valaszok:

PIPNCIN | PS4 1 KU [N [N L PR 1] pAanvye TN |

5ii szerint mi a iegieﬂculiﬁl‘uj oka az egyiitt nem miikédésnek? Kei‘jiﬂx €r u:helje a
kivetkezo lehetoségeket (5=leginkabb jellemzé, 1=egyaltalan nem jellemza)!
Nem tudom garantalni a szolgéltatisok mindségét
A jelenlegi kapcsolataim foglya vagy ok
Kezdemény ezés hidnya - nem akarom megosztani. .
Nem rendelkezem az egytittmikddés kezelésére. .
Megfeleld informacios technologia hidnya
Menedzsiment kinow-how hidiny a
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Bizalom hidnya abban, hogy megfelelé partnereket..
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Az egyuttmiikddés viligos céljainak hidnya

Kezdemény ezés hidnya - nincs ra idém és pénzem

Kezdemeény ezés hidnya - senkit nem kértem meg ra

Nincs informacidm a potencialis partnerekiél

Kezdemeényezés hianya - senki nem kért meg ra
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8. grafikon
Az egyiittmiikdés hianyanak legjellemzdbb okai
Forras: sajat felmérés és feldolgozas

A kapott valaszok mintegy egyenes kovetkezményei az eldzOekben
tapasztaltaknak. Mindenekeldtt a kezdeményezés és az informacié hianya
szembetling, utdbbi a szlovak vallalkozok esetében még jelentdsebb mértékii.
Ugyancsak jelentdsek az egyiittmiikddések kezelésére vonatkozd
menedzsment készségek hianyossagai, ez a tényez0 is jelentdsebb a szlovak
valaszadok esetében. Mindez alatdmasztja, Osszevetve a korabban
tapasztaltakkal, hogy a hidnyossagokbdl is adodik a szlovak szolgaltatok
nagyobb mértékii érdeklddése €s aktivitasa.



Projektiink megvaldsitdsa soran az az elképzelés is megfogalmazasra kertilt,
hogy annak roviditett nevébol — Tours without borders — esetleg markat
lehetne kialakitani, valamennyi, jelenleg kialakitandd ¢és majd a jovében
létrejovo, hatar-menti, kozos turisztikai termékcsomagok elnevezésére,
népszertsitésére. Ennek elsé 1épéseként valamennyi szolgéltatd egy ilyen
logoval ellatott matricat kap, melyet bejarati ajtajara kihelyezhet (hasonl6an
pl. a hitelkartya elfogadas jelzéséhez), jelezve, mely csomag része,
megallohelye. Ez anndl is inkabb aktudlis kérdés, mivel a masodik
forduloban is nyert egy olyan projekt, mely teljesen hasonld6 moédszertant
kovetve a borvidékeken kivan bor-utakra alapuld6 programcsomagokat
létrehozni.

A felmérés soran errdl is megkérdezték a valaszadok véleményét: értékeljék
egy 7-fokozatu skalan a markdk fontossagat, annak fényében, hogy a ,,Tours
without borders” névbdl marka valhat.

VAYAN

TOURS WITHOUT BORDERS

9. abra: A projekt log6ja — lehetséges markajelzés
Forras: projekt dokumentacio, sajat feldolgozas

A valaszadok altal megjelolt legkisebb érték a 3-as volt, a tobbi érték
megoszlasa pedig a kovetkezo:

Skala-érték Jelolési gyakorisag
3 2,5 %
4 10 %
5 12,5 %
6 40 %
7 35 %

10. abra: A markaértékelés eredményei
Forras: sajat felmérés és feldolgozas



A kapott atlagérték 5,71, ami azt jelenti, hogy a markak ismertsége koztudott,
s meglehetdsen magasan értékelik ennek jelentdségét. Ez az eredmény
alatdmasztja a sajat elképzeléseket is, és megerdsiti a kialakitas fontossagat.

A magyar vallalkozok 4ltal adott valaszokat tovabb elemezve
megallapithatd, hogy figyelemre méltd6 aszimmetria tapasztalhat6o az
egyiittmiikodési készséget és képességet illetoen. A vdlaszadok, akik
zOmében a 10 {6 alatt foglalkoztato kisvallalkozasok és csaladi vallalkozasok
korébol keriiltek ki, és jellemzéoen 1-5 éve, illetve 20 évnél régebben
miikddnek, 65 %-a rendelkezik ¢l egylittmikddéssel, atlagosan 13,5
partnerrel tartva kapcsolatot. Ez a szam azért jott ki ilyen magasra, mert volt
pl. olyan cég is, akinek egylittmikodé partneri kore tobb mint 60
vallalkozasra vagy szervezetre terjedt ki. A megnevezett partnerek szdma
jellemzdéen 1-12 kozott mozgott, leggyakrabban a 3 és 5 partner kertilt
megjelolésre. Az atlagtdl valo eltérés leginkabb a 20 évnél régebben mitkodo
szervezetekre jellemz6. A 20 évnél régebben miikdok 20-60 kdzotti partnert
jeloltek meg.

A 20 ¢évnél régebben mikodok jellemzéen a marketing és szakmai
szervezetek egyiittmiikodését keresik és igénylik, mig az 5 évnél fiatalabban
mas szolgaltatokkal keresik a kapcsolatot. A régi vallalkozasok nem szivesen
osztandk meg partnereikkel a beszerzési, értékesitési kapcsolataikat, mig a
fiatal vallalkozasok igen, ami figyelemre méltd szemléletbeli kiilonbséget
jelent. Ugyancsak jellemzden a fiatal vallalkozasok igényelnék partneriiktdl a
szakmai ¢és marketing, promocios informaciokat, IT technologidkat, mely az
elozdeket tamasztja ald. Szintén a fiatal vallalkozéasokra jellemz6, hogy az
egylttmiikodés hianyaként sokkal gyakrabban jel6lték fontosabb indoknak a
kezdeményezés hianyat, illetve a nem megfeleld menedzsment készségeket.

Az aszimmetria leginkdbb a 7. dbra boncolgatasabol vezethetd le, amely
szemléletesen abrazolja, hogy az egyiittmiikddések soran sokkal inkdbb kapni
szeretnének, mint adni: nagyobb aranyban igénylik a kiilonféle
informaciokat, mint amilyenben megosztandk a ndluk meglévd tudést. Ez
még mindig a régi, hagyomanyos szemléletet tiikrozi.

Az  egyiittmiikodések legfontosabbnak itélt tényez6i az Uj
vendégek/vendégkor szerzése (14 %), az 1) promdcios csatorndk megszerzése
(12 %), f6szezonon kiviili sikerek elérése (11 %), jelenlegi piacok bdvitése €s
szakmai szervezetekkel valo kapcsolatépités (10-10 %), szakmai informaciok
szerzése (9 %), valamint kapacitas-kihasznaltsag javitdsa (8 %). Mindezek a
teljes valasztek 74 %-at jelentik! Ez is alatdmasztja a kdvetkezd javaslatokat
¢s a levonando legfontosabb konzekvencidkat:

— Borsod-Abauj-Zemplén megye turizmusaban a kapacitas-kihasznaltsag és
a jelenlegi vendégszam nem kielégitd;
— kiilondsen igaz ez a fészezonon kiviili idészakokra;



— a vallalkozok nem rendelkeznek megfelelé szakmai ismeretekkel és
szervezeti kapcsolatokkal;

— a sziikséges marketing tevékenységek elvégzését sokkal inkabb masoktol
varjak, mint sajat feladatként tekintenének ra.

Bar a projekt céljai kozott szerepel a vallalkozok egyiittmiikddésének

kiterjesztése, nem konnyii feladat ennek végrehajtasa, kiilondsen a fentiek

fényében. Ugy gondolom, helytalld az a javaslat, hogy a turisztikai

vallalkozok, szolgaltatok szamara specidlis programokat, tréningeket,

képzéseket kell szervezni, elsdsorban a kdvetkezd témakordkben:

— egyiittmikodes,

— termékfejlesztés,

— marketing és promocio,

— kapcsolatépités, -menedzsment és projekt-fejlesztés.

Ilyen programok kidolgozasdban ¢és szervezésében oOssze kell fogni a

kamaraval, az alakuld desztinacid menedzsment szervezetekkel, valamint az

alkalmas oktatasi intézményekkel. Ebben a munkaban ¢lenjard lehet a

Miskolci Egyetem Marketing Intézetén beliil 1étrejott Turizmus TanszEk is, a

tan-utazasi irodaval egylitt. A tanszék, aki sajat specializaciojat keresi, hogy

¢lenjard képzokozpont legyen a turizmus teriiletén is, ilyen iranyba is nyithat,

s példaértekii kapcsolatokat épithet a vallalkozéi szféraval.
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