AZ OROKSEGTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES MODSZERTANA — A
TEMATIKUS UTAK, MINT UJ ES SPECIALIS LEHETOSEGEK TOKAJ-
HEGYALJA SZAMARA IS

Nagy Katalin
turisztikai szakértd, egyetemi tanarsegéd, PhD hallgato
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing Intézet, Turizmus Intézeti Tanszék

Az orokségturizmus ma ,,divatos” fogalom, egyben a nagy trendeknek valo megfelelés is,
egyre gyakrabban talalkozhatunk vele termékfejlesztés vagy mas turisztikai fejlesztés
kapcsan is. Abban azonban eltéréek a vélemények, mi is tartozik pontosan az orokség
fogalomkorébe; vannak, akik elsosorban a kulturalis értékeket tekintik részeként,
masok a természeti értékek egy részét is ide soroljak, s kiilonos helyet foglalnak el
mindezek kozott a Vilagorokség részei. Az orokségturizmus egyik specialis lehetdsége,
ha tematikus utakra felfiizve, kiegészito programokkal és latnivalokkal érdekesebbé és
valtozatosabba téve, uj kozonséget célozhatunk meg. Mindez természetesen egy merében
mas, de jelentés kérdésre is rairanyithatja a figyelmet: az egyiittmiikodés
sziikségességére.

Heritage tourism is a recently “fashionable” phenomenon, also an answer for present-day
trends, we can meet with it in product development and other tourism developments more
and more often. Views are different concerning what belong to this concept; some reckon
only cultural values, some others rank natural values as well, and parts of the World
Heritage have special place among them. Thematic routes are a special opportunity for
heritage tourism, targeting new groups by additional programs and attractions, making
them more interesting and varied. This can call attention to another, completely different,
but very important question as well: that is the necessity of cooperation.

Az orokségturizmus kiemelkedd szerepet jatszik a modern turizmusban €s fejlesztésében.
Megjelenik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban, mint prioritas, lehetdség a kitdrésre
akar a kis helyi kozosségek szamara is, s kivald példa lehet a fenntarthatd fejlesztéstdl a
védelmen &t az egyiittmiikodés sziikségességéig szamos teriileten, kivétel nélkiill minden
szerepld szamara, akinek feladata van vagy lehet a turizmusban.

I. Fogalom

Az OROKSEG fogalmat sokan és sokféleképpen meghataroztak mar, nem beszélve a
turizmusban hasznélatos ,,0rokség-turizmus” €s szinonimai kozotti boségrol. Nézziink tehat
sz¢t eldszor a fogalmak és meghatarozasok kozott!

Nuryanti (1996) szerint az 6rokség a tarsadalom kulturalis hagyomanyainak részét képezi, €s
része egy kozosség identitasanak.

Olyan multbeli, az elmult 1dOkbdl szarmazo6 érték, amelyet egyik generaci® meglrzésre
érdemesnek tart €s tovabbad a kovetkezOnek (Hall-McArthur, 1998).

Thurnbridge és Ashworth (1996) szerint az OrOkség tagabb értelmezésében Ot lényegi
aspektus kiilonboztethetd meg. Ezek:

- a mault barmilyen fizikai maradvanya,
- egyéni és kollektiv emlékek, a mult nem fizikai elemei,



- kulturalis és miivészeti alkotomunka eredményei,
- természeti kornyezet,
- jelentds gazdasagi tevékenység, az ,,0rokségipar”.

Az orokseég fogalman beliil tovabbi alcsoportokat képezhetiink:

Orokség

Kulturélis 6rokség

Természeti
orokség

Megfoghato Megfoghatatlan

1. abra: Az orokség kategoriai
Forras: Puczko-Racz, 2000, 68.o.

Az orokséggel kapcsolatosan a kiilonféle irodalmakban leggyakrabban a kulturalis 6rokség
fogalmaval taldlkozhatunk, bar mint latjuk, a természeti Orokségek is ide tartoznak, s
méltanytalanul kapnak kevesebb figyelmet. Megjelennek azonban a vilagérokségi listan,
melyrdl a késdbbiekben még lesz sz6.

A kulturalis 6rokség magaban hordozza egy térség és az ott €l6 kozosség legjellemzobb
dimenziojat, a kulturat, de azzal nem azonos, nehéz koriiltekintéen €s megalapozottan
értelmezni. Czene (2002) allaspontja szerint ,,a kulturdlis 6rokség komplex 6rokség, amelyet a
kultara tart 9ssze, amely leginkabb a kultura felél ragadhaté meg”, de mégsem azonos vele. A
kultira a halmoz6dé hagyomany jellege folytdn valik orokséggé. A kulturalis orokség
folytonosan formalodd, alakuld jelenség. Abbol adodik, hogy mindkét fogalom szoros
kapcsolatban all a tarsadalmi-gazdasagi térrel, mely bizonyos folyamatok eredményeként
alakul ki, egyben kiindulopontja a tovabbi fejlédésnek (Toth—Trocsanyi 1997).

Magyarorszag 1985-ben csatlakozott az Un. Vilagorokségi Egyezményhez, mely az ENSZ
Oktatasi, Tudomanyos ¢és Kulturdlis Szervezete Altalanos Konferencidjanak iilésszakan
Périzsban, 1972. November 16-an keriilt elfogadasra. A Vilagorokség Egyezmény azdta —
tagallamai szamat tekintve — a vilag egyik legnagyobb ¢&s legsikeresebb szervezetévé nétte ki
magat: 1972 6ta mar 185 allam csatlakozott hozza, to6bben, mint az UNESCO barmely mas
akcidjahoz. Az egyezmény hazai kihirdetésérdl az 198S. évi 21. torvényerejii rendelet sz6l,
amelyben a kovetkezdket talalhatjuk:

»- - - kulturalis 6rokségnek tekintenddk a kovetkezok:

- az emlékmiivek: épitészeti alkotdsok, nagyméretii szobraszati és festészeti alkotasok,
régészeti jellegi elemek vagy szerkezetek, feliratok, barlangok ¢és ezek
alkotorészeinek olyan csoportjai, melyek torténelmi, mivészeti vagy tudomanyos
szempontbol kiemelkedd, egyetemes értékiiek,

- ¢épiilet-egyiittesek: egyediilallo vagy egybefiiggd ¢pitménycsoportok, melyek épitészeti
stilusuknal, egységes jellegiiknél fogva, vagy a kornyezetbe valo beilleszkedésiik
folytan torténelmi, miivészeti vagy tudomanyos szempontb6l kiemelkedd egyetemes
értékiek,

- helyszinek: emberi alkotasok, vagy ember és természet egyiittes alkotasai, valamint
régészeti lelohelyeket is magukban foglald olyan teriiletek, amelyek torténelmi,
esztétikai, etnologiai vagy antropologiai szempontbdl kiemelkedd egyetemes értékiiek.



... természeti orokségnek tekintendok a kovetkezok:

- fizikai és biologiai alakulatok, vagy ezen alakulatok csoportjaibol 4all6 olyan
természeti alkotasok, melyek esztétikai vagy tudomanyos szempontbol kiemelkedd,
egyetemes értékiiek,

- geologiai ¢és fiziografiai alakulatok, valamint veszélyeztetett allat- €s novényfajok
lako-, illetve termdhelyéiil szolgdld pontosan koriilhatarolt teriiletek, melyek a
tudomany vagy megovas szempontjabol kiemelkedd egyetemes értékiiek,

- természeti tajak vagy pontosan koriilhatarolt természeti teriiletek, melyek a tudomany,
a megdrzés vagy a természeti szépség szempontjabol kiemelkedd, egyetemes
értéktiek.”

A 2001. évi LXIV. torvény a kulturalis 6rokség védelmérol megfogalmazasa szerint:

»A kulturalis orokség elemei. a régészeti 6rokség, miemléki értékek, valamint a kulturalis
javak, ahol:

- Régészeti orokség: az emberi létnek a fold felszinén, a fold vagy a vizek felszine alatt
¢s a természetes vagy mesterséges iiregekben 1711 elott keletkezett érzékelhetd
nyoma, mely segit rekonstrudlni az emberiség torténetét és kapcsolatat kdrnyezetével.

- Miiemléki érték: minden olyan épitmény, kert, temetd vagy temetkezési hely, teriilet
(illetve ezek maradvanya), valamint azok rendeltetésszerlien Gsszetartozo egyiittese,
rendszere, amely hazdnk multja és a kozosségi hovatartozas-tudat szempontjabol
kiemelkedd jelentoségli torténeti, miivészeti, tudomanyos ¢és miiszaki emlék,
alkotorészeivel, tartozékaival és berendezési targyaival egyiitt.

- Kulturdlis javak: az ¢lettelen és ¢€l6 természet keletkezésének, fejlédésének, az
emberiség, a magyar nemzet, Magyarorszag torténelmének kiemelkedd ¢és jellemzd
targyi, képi, hangrogzitett, irdsos emlékei és egyéb bizonyitékai — az ingatlanok
kivételével -, valamint a mivészeti alkotasok.”

Amint latjuk, a kulturdlis 6rokség a nemzet egészének szellemi Ordkségét hordozza. A
fogalomkor folyamatosan tagul, jabb ¢€s tjabb szférara terjed ki az értelmezése. Az
alkotéelemek komplexitasa miatt a kulturalis 6rokség fogalma alatt tehat nem csak a sziitken
értelmezett hagyomanyokat értjiik, a térségi tradiciokon, és a kulturdlis értékeken kiviil a
termelési, oktatdsi, agazati 6rokség is beemelheté e fogalomkorbe. A késObbiekben latni
fogjuk, hogy e témak markansan megjelennek mar tematikus utak keretében.

Az UNESCO Egyezmény a Szellemi Kulturalis Orokség Megorzésérol az ENSZ
Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO) Altalanos Konferencidja
2003. szeptember 29. — oktober 17. kdzott Parizsban tartott 32. iilésszakan sziiletett meg, mely
szerint ,,szellemi kulturalis 6rokség: olyan szokés, abrazolas, kifejezési forma, tudas, készség
— valamint az ezekkel Osszefliggd eszkoz, targy, miialkotas €s kulturélis szinhely —, amelyet
kozosségek, csoportok, esetenként egyének kulturadlis 6rokségiik részeként elismernek. Ez a
nemzedékrdl nemzedékre hagyomanyozodd szellemi kulturdlis 6rokség — amelyet a
kozosségek, csoportok a kdrnyezetiikre, a természettel vald kapcsolatukra és a torténelmiikre
adott valaszként allandoan ujrateremtenek — az identitas és a folytonossag érzését nyujtja
szamukra, ily modon segitve eld a kulturalis sokszinliség €s emberi kreativitas tiszteletét.” Ez
lehet szobeli hagyomdny ¢és kifejezési forma, beleértve magat a nyelvet is, mint a szellemi
kulturélis 6rokség hordozojat, eldadomiivészetek, tarsadalmi szokasok, ritusok és iinnepi
események, a természetre €s a vilagegyetemre vonatkozé ismeretek €s gyakorlatok, valamint
hagyomanyos kézmiivesség. Magyarorszdgon eddig a kovetkezok keriiltek fel a listara:

- aNépmiivészet Mestere dij kitiintetettjeinek tudasa €s tevékenysége
- Busojaras Mohacson — maszkos farsangvégi téliizo szokas
- a kunsagi birkaporkolt karcagi hagyoméanya



- ¢l6 hagyomanyok Kalocsa kulturalis terében: himzés, viselet, pingalas, tanc
- mezo6tari fazekassag

- amagyar solymaszat

- a halasi csipkevarras ¢16 hagyomanya

- Matyo6 6rokség — a himzés, viselet, folklor tovabbélése.

Hasonléan osszetett az OROKSEGTURIZMUS fogalma is. Az 6rokségturizmus a 20.
szdzad végén — a 21. szézad elején a dinamikusan fejlodé turisztikai terméktipusok kozott
foglal helyet vildgszerte, az allandosagot képviselik valtozé €s egységesiild vilagunkban, igy
egyre nagyobb vonzerdvel birnak az élet minden teriiletén. Az Ordkségturizmus
kozéppontjdban az O6rokség all, amely olyan multbéli, az elmult 1d6kbdl szarmazo értéket
jelent, amelyet egy generdci®6 megOrzésre érdemesnek tart. Swarbrooke (1994) definicidja
szerint az orokségturizmus ,,az 6rokségen alapul, ahol az 6rokség egyrészt a termék kdzponti
eleme, masrészt a f6 motivacio a turistak szamara”. Az orokségattrakciok népszertisége abbol
fakad, hogy novekszik a tarsadalmi igény a ,kozés mult”, a gyokerek felderitése irant,
masrészt az adott térség, régid egyediségének, sajatossdgainak, orokségének kiemelésével
elonyre képes szert tenni az erésen kompetitiv eurdpai turisztikai termékek piacan.

Itt is sokkal inkabb a kulturalis 6rokségturizmus fogalmaval talalkozhatunk. Altalanossagban
azt mondhatjuk, hogy ez a turizmus egy olyan &4ga, mely egy desztinacid kulturdlis
orokségének megismerésére iranyul.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodé National Trust for Historic Preservation [kb.
Nemzeti Torténelmi Megdrzési Alapitvany — NK] definicidja szerint ,,utazas, melynek célja
olyan helyszinek felkeresése ¢€s tevékenységekben vald részvétel, melyek autentikusan
reprezentaljak a mult €s a jelen torténéseit, a multban ¢élt és a mai embereket. Torténelmi,
kulturélis és természeti attrakcidkat egyarant tartalmaz”. Tovabba: ,az 6rokségturizmus a
torténelem megOrzésének kirakos jatékaban nélkiilozhetetlen darab. Segit megdrizni a
nemzetek természeti €s kulturdlis kincseit, mik6zben tudatossagot épit, Uj munkahelyeket
teremt, 0j iizleti lehetdségeket hoz 1étre és erdsiti a helyi gazdasdgot. Minden alkalommal,
amikor felkeresiink egy torténelmi helyet, nem csak annak megdrzését segitjik — hanem
hozzajarulunk a helyi lakossag és a latogatok ¢letmindségének javitdsahoz is”.

A kulturélis 6rokségturizmus a turizmus legdinamikusabban fejlodé aga, mely egyre inkabb a
specializacio felé¢ halad. Az 6rokségturistak nem csupan kalandot keresnek, hanem kulturat,
torténelmet, régészetet, €s nem utolsd sorban kapcsolatot a helyi lakossdggal. Vannak persze
egyeb, tarsadalmi €és gazdasagi elonyei is, a kordbban emlitettek mellett szoIni kell még a
helyi kozosségek €s azok identitdsanak erdsitésérdl is. Az 6rokségturizmus segitheti a helyi
kozosségek egyedi karakterének megOrzését, az emberek kozotti harmonia és megértés
kialakulasat is. Szoros kapcsolatban all tovabba a fenntarthaté fejlesztéssel, mint pl
kulturélis eréforrasok megdrzése, az erdforrasok pontos interpretacidja, autentikus latogatoi
élmények nyuljtasa, az ebbdl szarmazd bevételek novelése. Fladmark (1994) szerint a
kulturélis 6rokségturizmus nem csupan az 6rokség azonositasat, menedzsmentjét és védelmét
jelenti, hanem segit megérteni a turizmus helyi kozosségekre és régiokra gyakorolt hatasait,
novelni a gazdasagi és tarsadalmi hasznokat, eldteremteni a védelemhez, marketinghez ¢és
promociodhoz sziikséges pénziigyi eréforrasokat.

A TEMATIKUS UTAKat gyakran nevezik turisztikai terméknek, am létesitésiiknek
kiilonboz6 okai lehetnek: néha teljesen 1) termékként kertilnek kialakitasra, néha azonban
csupan eszkozként szolgalnak meglévd (gyakran Gjrapoziciondlt) latnivalok interpretalésara.



Egy tematikus ut felkeresése azt jelenti, hogy a turistdk az utvonal (szinte) minden pontjat
meglatogatjak!

A tematikus utak természeti vagy mesterségesen létrehozott latnivalokat kotnek ossze,
egy bizonyos téma alapjan, s ezek a latnivalok a kozlekedés valamely formajanak
segitségével megkozelithetok. A fenntarthatésagra tekintettel, a tematikus utak az
ismeretszerzést és a szorakozast egy idében szolgaljak.

Amikor tematikus utakrdl besz¢éliink, harom 6 jellemzot kell figyelembe venniink:

foldrajzi elhelyezkedés — ne feledjiikk, az utvonalak f6 feladata a latnivalok
Osszekapcsolasa:

o helyi atvonalak,

o regionalis utvonalak,

o orszagos utvonalak,

o nemzetkdzi utvonalak.
a valasztott téma — mindig kell, hogy legyen egy kdzponti téma, amely koré az utvonal
szervezddik:

o természeti attrakciok,

miivészeti témaja utvonalak (pl. egy hires ir6 élete),

zarandok-utvonalak,

orokség / torténelmi Gtvonalak (pl. varak, csatamezdk),

specidlis érdeklddési utvonalak (pl. gasztrondmia, kohészat).

kiilonleges tipus: festdi utak — ezek altalaban kozutak, olyan részekkel, melyek
érdekes vagy egyedi vizudlis élményt kinalnak (gyakran nevezziik “panorama
utak”-nak is).

valasztott vagy javasolt kozlekedési eszkoz:

O O O O O

o gyalogos,

tomegkozlekedéssel elérhetd,

autos,

kerékparos,

szervezett lovas tira,

hajo.

Megjegyzés: nem ajanlott a kiilonboz0 kozlekedési eszk6zok utvonalait
ugyanazon a nyomvonalon vezetni!

O O O O O O

A tematikus utak kialakitasanak céljai a kovetkezok:

Erdeklédés felkeltése — elsddleges cél; az ttvonalak olyan latnivalokat is
0sszekothetnek, melyek onmagukban nem elég vonzoak. Ez jo esély lehet kevésbé
“érdekes” vagy frekventalt telepiilések szdmara is.

Eszlelt tavolsag csokkentése — néhany desztinacid / telepiilés kozelebbinek tiinik
azaltal, hogy felkertiil a turizmus térképére.

Egyiittmiikodések fejlesztése — egy utvonal kialakitdsa nem valdsithatdé meg a
résztvevd latnivalok teljes egyiittmikodése nélkiil. “Az egész tobb mint a részek
Osszege!”

Oktatas és szorakozas.

Uj piacok — a helyi lakosok megfelel6 tajékoztatasaval a baratok és rokonok, mint 1j
piac, elérhetdvé valik.

Az eréforras védelme — a szolgaltatasok fejlesztését is eldsegitheti.



Ingyenes megtekintés lehetdsége — ,,vethetiink egy pillantast” olyan helyekre is, ahova
nem megyiink be ¢és fizetiink belépti dijat, csupan elhaladunk mellette.

Csomagok kialakitdsa — mar meglévo attrakciok ,,ijra-csomagolasa”, igy uj célcsoport
elérése.

Fejlesztés — korabban nem létez6 terméek kialakitisa az utvonal létesitése révén. A
téma, a megkdzelités modja, vagy maguk a latnivalok szintén lehetnek uj termékek.
Magyarorszag kiemelked6 potenciallal rendelkezik e téren.

Koltségtakarékossdg — az tutvonalak lehetnek Onvezetéstieck, mely a latogato-
menedzsment egy specidlis technikaja. Bar nincs sziikség specidlis személyzetre,
sziikség van valakire, aki koordinal, kezeli a jelzéseket, térképeket, kiadvanyokat, stb.

Az atlathatosag erOsitése — valamilyen struktira révén, a kordbban fel nem fedezett
teriiletek is megnyilnak a latogatok eldtt. Az utikonyvek, térképek és kiadvanyok
gyakran javasolnak kiilonb6zd utvonalakat egy desztinacio felkeresésére, mely
kiilonosen akkor hasznos, ha a turistak behatarolt idovel rendelkeznek egy hely
megismeresére.

Trendeknek vald megfelelés — a tematikus utak ma a “divatos” termékek / eszkdzok

crers

Ugyanakkor, szamos kérdés is felmeriil, mint pl.:

interpretacio — a kiilonb6z6 kulturabol érkezd latogatoknak gyakran nehézséget okoz
a megeértés, mert nem rendelkeznek a sziikséges (foként helyi vagy nemzeti) torténelmi
vagy kulturdlis ismeretekkel; ez egy olyan fontos kérdés, mellyel a kovetkezo
fejezetben foglalkozunk majd!

a kornyezettel valdo harmonia hidnya (téma, hosszlisag €s informacid),

¢ghajlat (szezondlis vagy egész éves lehetdség),

mukodtetés,

onkéntesek,

pénziigyi forrasok (kiilondsen a kezdeteknél),

a mikddtetés eréforrasai (egy utvonal kialakitasara sokkal konnyebb forrést taldlni,
mint a miikddtetésére),

elemzések (pl. a hasznalt médszerek hatékonysaga),

kornyezeti kérok,

kapcsolat a latnivalok €s az Gtvonalak kozott (néha nehéz eldonteni, hogy a turistak az
utvonalat keresik fel, vagy csak egyes latnivalokat néznek meg),

a latnivalok stirlisége (a latogatok nem unatkozhatnak, amig elérnek a kovetkezd
attrakcioig).

A tematikus utak tehat kivalo példai lehetnek az 6rokségturisztikai termékfejlesztésnek, mas
megkozelitésben mutathatjak be a korabban mar megismert teriileteket is, egy-egy desztinacio
megujuldsat jelenthetik. A téma €s az allomdsok ligyes ¢s megfeleld megvalasztasaval Gjra-
poziciondlhatd egy, mar kevésbé népszerli desztindcid is, megmutathatja rejtett kincseit,
kevésbé ismert termékeit, elfeledett hagyomanyait. A tematikus utak egyedi élményt
jelenthetnek, hiszen ez all a turisztikai kereslet kozéppontjaban. Kindlatuk megfelel a vilag
turisztikai megatrendjeinek, személyre szo6ld és egyedi ajanlatot képviselhetnek. Tovabbi
elonyiik, hogy remekiil ,,csomagolhatoak”, novekszik a kereslet a tematikus utakra épiild,
hosszabb-rovidebb csomagajanlatok irant is. S ha mar egyszer van egy jo kis tematikus
utunk, arra tobbféle csomag is raépithetd.



I1. Modszertan

Az orokségturizmus ugyan szamos specialis vondssal rendelkezik, a fejlesztésével kapcsolatos
modszerek és eljarasok megismerését kezdjiilk mégis az altalanos termékfejlesztési folyamat
bemutatasaval.

A termékfejlesztés clsddleges marketing eszkoz. A sziikséges I€pések a kovetkezok:

- megfeleld piackutatds elvégzése (vendégigények vizsgalata, sziikséges modositasok
elvégzése, versenytarsak tevékenységének elemzése, sajat erds és gyenge pontjaink
meghatarozasa),

- az eredmények értékelése,
- célcsoport(ok) kivalasztasa,
- a konkrét termék kialakitésa.

Amikor termékek kialakitasarol ¢és fejlesztésérél gondolkodunk, a kovetkezOket kell
figyelembe venniink:
- A szolgaltatasok meghatarozéasa (pozicionalas) — milyen szolgaltatasok? (milyen nem?
= specializacid) milyen vélasztékban? milyen mindségben?
- A termékek folyamatos alakitisa — hiszen az igények dallanddéan valtoznak ¢és
versenytarsaink megprobaljak masolni a szolgaltatasainkat.

- Nem kell minden turistanak ¢€s igénynek megfelelniink — specializaljuk kinalatunkat és
nyujtsunk egyedi, magas mindségli szolgaltatasokat! — A termékfejlesztés
legfontosabb célja egyedi ajanlat kialakitasa!

Egy szolgaltatasi csomag kialakitasanak kovetkezd folyamata a pozicionalas:

- A fogyaszto kivansaga — a trendek )
figyelembevételével,

Kinalat
kialakitasa egy
meghatarozott
célcsoportnak

- Melyek azok a szolgaltatdsok, melyek
nincsenek meg versenytarsainknal?

Y

- Melyek szolgaltatasaink erdésségei? —
Egyedi Ertékesitési Ajanlat (USP) )
megfogalmazasal

Az USP technika a kdvetkez6kon alapszik:

- a sikeres ajanlatok egy meghatarozott pontra koncentralnak, amely j61 pozicionalhatd
egy bizonyos célcsoport szamara;

- elonyodket kell biztositani a fogyasztok szdmara;

- akindlat konnyen érthetd legyen,;

- konnyen felismerhetdnek kell lennie;

- 1gaz ¢és hihet6 legyen;

- konnyl legyen értékesiteni (jol piacra vihet6 legyen).

Az egyediség, specializacio alapja egyrészt a természeti vagy torténelmi attrakciok lehetnek,
masrészt pedig a meglévd adottsdgok egy Uj kombinacidja — ¢€s itt maris elérkeztiink ,,4j
szemléletlink”-h6z, a tematikus wutakhoz és kinalatokhoz, az Orokségturizmushoz
kapcsolodoan.

1997-ben, egy hazai turisztikai szakmai forumon elhangzott eldadas keretében, Alan Godsave
(a WTTC akkori képviseldje) szerint a turisztikai terméknek 4 1ényegi eleme van (4A):



- Attraction (vonzerd)

- Approach (megkozelités)

- Accommodation (elszéallasolas)
- Attitude (hozzaallas)

Lengyel Madarton szerint, ha a terméket alkotd barmely szolgaltatds hidnyzik, vagy nem
megfeleld szinvonalu, az adott térség nem lehet sikeres. Ebben a véleményben keriilt eldszor
megfogalmazasra a komplexitas igénye, melynek hangsulyozasa azota is nagyon fontos, és a
termékfejlesztés fokuszaban kell, hogy alljon.

A termékfejlesztésnél mindig a turisztikai termék jellemzdibdl kell kiindulnunk, mely szdmos
egyedi vondssal rendelkezik mds, hagyomanyos vagy fogyasztasi termékekkel szemben. Ezek
a kovetkezok:

- megfoghatatlansag (Iényegében emléket vasarolunk),

- egyidejliség (a szolgaltatas eldallitasa ¢s fogyasztasa egy id6ben torténik),
- a mindség ellendrzése €s egységesitése nehéz,

- veszenddség (a szolgaltatds nem raktarozhato el),

- szezonalitas, és

- erds verseny.

Minden turisztikai termékkel szembeni elvaras, hogy legyen egyedi, eredeti ¢s a
versenytarsakétol jol megkiilonboztetheto!

A termékfejlesztés hagyomanyos folyamata:

- Otletgyartas,

- Otletek szelektdlasa (Osszhangban van-e a vallalati célokkal, stratégiakkal és
er6forrasokkal, kereslettel, fogyasztoi igényekkel),

- a koncepcid kifejlesztése €s tesztelése (vonzéd-e az ajanlat a potencidlis turistak
szdmara?),

- a marketingstratégia kidolgozasa,

- gazdasagossagi vizsgalat (termék nyereségessége, megtériilési 1dd, likviditas,
jovedelmezdség),

- termékfejlesztés (ésszertiség vizsgalata),

- piaci tesztelés (kis mintan vagy részpiacon),

- piaci bevezetés.

Az OROKSEGI TERVEZES a mult emlékeinek megfelelé hasznalatat jelenti. A
tevékenység gondolati szinten mar a 19. szdzadban megjelent, akkor még elsésorban a mult
épitett emlékeire koncentraltak, igy az épiiletvédelemre. A munka eredményeként jottek létre
az els6 miiemlékvédelemmel foglalkozé hivatalok, az els6é levéltarak, akkor készitették el az
elsé miiemléki listdkat. A 20. szazad kozepére elterjedt és altalanossa valt e tevékenység. Az
1960-as években fordulat kovetkezett be, a megdrzes kertilt eldtérbe, figyelemmel a telepiilés
miikodésére, a telepiilési funkcidokra. Az 1970/80-as években alakult ki eldszér Nyugat-
Eurdpaban az 6rokségi tervezés, mely sordn az térség orokségi értékeit allitjak kozéppontba,
azoknak olyan modszerekkel torténd hasznositasat, mely révén kézzelfoghatd eldnyok is
keletkeznek. Tehat az 6rokségi értékeket gazdasagi funkciokra hasznaljak fel. Az orokseégi
termék kialakitdsa tobb szakaszbol 4116 tevékenység eredménye:



Szelekcid Célzas

2. abra: Orokségi termék kialakitasanak modellje
Forras: Berki-Dravavolgyi [in Kozma G. 2002.]

Az 0rokségi tervezés elsé szakaszaban a torténelmi forrasok szelekcidja torténik kiilonbozo
szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy potencialis fogyasztd szamara értékes lehet). A
kovetkezé elem a megjelenités szakasza, amikor a kivalasztott forrasokat csomagga allitjak
Ossze. Az Osszeallitds, a csomag kialakitasa soran nem csak a fizikai elemek vannak
kozéppontban, sokkal inkdbb az azokat koriilvevo érzések, gondolatok. Az utolsé szakasz a
célzas, mely keretében a kialakitott terméket eljuttatjak a fogyasztéhoz (Kozma G. 2002).

A National Trust for Historic Preservation (USA) modszertana a kulturalis 6rokségturizmus
fejlesztéséhez:

3. abra: A sikeres Kulturalis 6rokségturizmus négy alaplépése
Forras: www.culturalheritagetourism.org

A kovetkezo ot alapelv alkalmazéasaval elkeriilheté mindaz a nehézség, melyeket a kultara,
O0rokség és turizmus talalkozasa okozhat:

1. Egyiittmiikodés
Sokkal t6bb mindent elérhetiink, ha nem egyediil dolgozunk, hanem masokkal
egyluttmikodve! Alapvetd fontossagu a partnerség kialakitasa, ezzel ndovelhetd
a helyi tdmogatottsag. A turistak igényeit csak tObb, egymassal szorosan
egylttmiikodo szervezet és vallalkozas tudja kielégiteni!



Ugyanilyen fontos a regionalis egyiittmiikodés is, olyan teriileteken, mint pl.
regiondlis tematikus utak, felmérések, koltséghatékonysag, marketing.
2. Megfeleloség

Meg kell talalni a megfeleld egyensulyt a helyi lakossag ¢€s a latogatok igényei
kozott, meghatarozni azt a latogatdoszamot, ami még kezelhetd. Mindig a helyi
adottsadgok és lehetdségek hatdrozzak meg, mire van sziiksége, és mire képes
az adott térség, teriilet. A sikeres programok széles helyi tdmogatottsaggal
sziilettek, helyi igények alapjan.

A turistak egyedi programot keresnek, ahol kiilonlegesnek érezhetik magukat.
Ez csak akkor lehetséges, ha az igények kielégitése mélyen a helyi
lehetdségekben gyokereznek.

A megfeleldségen tul a fenntarthatdsag is alapvetd szempont!
3. EIG helyszinek és programok

A latogatok vonzasahoz élményt kell nyajtani! Nem csak neveket és datumokat
akarnak hallani - fontos a kreativ €s izgalmas interpretaci6! Vonjuk be a
latogatok minden érzékét! Minél jobban sikeriil dket bevonni, annal tobbre
fognak majd emlékezni.

Egy atlagos turista esetében a hallottak 10 %-a, az olvasottak 30 %-a, a latottak
50 %-a, a cselekedetek 90 %-a marad meg!

4. Kozpontban: minéség és autentikussag

Az el6z6 generaciok autentikus hozzajaruldsa a torténelemhez, a helyi kultara
¢s hagyomanyok - ez az, ami a latogatokat érdekli, ez teszi az adott teriiletet
egyediveé és egyediilallova. Csak ezek képviselnek hozzdadott értéket.

5. Megorzés és védelem

Az Orokségelemek potolhatatlanok! Csak hossza tava megdrzésben és
védelemben szabad gondolkodni. Vonatkozik ez a hagyomdanyokra,
kézmiivességre, linnepekre, gasztrondmiara egyarant. Mindezek megdrzése és
¢letben tartasa egyben a jovo garanciaja is!

Az Amerikai Turisztikai Szévetség kozelmultbeli felmérése szerint az 6rokségturistak tobbet
koltenek, tobb mindent csindlnak, €s hosszabb ideig tartozkodnak az adott teriileten, mint mas
tipust turistdk. A vasarlas utan a masodik helyen szerepel a motivaciok kozott. Kiilondsen
igaz ez az Un. ,.baby boom” generaciora, akik a torténelmet keresik autentikus helyszineken,
ahol olyan kiemelkedd események zajlottak, melyek Amerikat naggya tették. A kiilfoldi
beutazo6 turistak is érdeklédnek az amerikai 6rokség irdnt: minden harmadik utazas ilyen célu.

Nagy elony, hogy az oOrokségturizmus létezd attrakcidkat haszndl, nem kell 0j, jelentds
befektetést igényld beruhazasokban gondolkodni. Bar az ordkségattrakciok is igényelnek
befektetéssel jaré megdrzeést, helyreallitast €s interpretacidos eszkdzoket, a dinamikus utazasi
¢lmény lehetdsége ott hever ,,eldttiink”: a multunkban.

A National Register of Historical Places [Nemzeti Torténelmi Kataszter, USA] kb. 86 ezer
elembdl all, koztiik tobb mint 2.300 nemzeti jelentdségli torténelmi helyszinnel, és nem utolso
sorban szamtalan tematikus tttal ¢és utvonalajanlattal, melyek Osszefiizik ezeket a
gyongyszemeket. Az amerikai ,kincsestar” elérhetd a www.nps.gov/nr internetes oldalon,
ahol komplex utazasi ajanlatok is talalhatok.




Ausztralia turisztikai régio, szervezetei kiemelt figyelmet szentelnek a kutatasnak, képzésnek,
a vallalkozok szamara hasznos informaciok kozvetitésének. Egy kdzelmultban végzett kutatas
célja az volt, hogy azonositsa mindazon sikertényezdket, melyek kiemelt jelentdséggel birnak
az Oorokségturizmus fejlesztésében. A kutatas eredményeit foglalja 6ssze a kdvetkezo tablazat:

Célok és koncepciok

Pénziigyi tervezés

Marketing, piackutatas

Kommunikacio, kooperacio,
koltség-haszon, etika,
megvaldsithatosag,
kormanyzas, vendéglato
kozosség, ideologia, kdzos
vallalkozasok, torvény,
partnerség, filozofia,
politika, magan- és koz-
szféra, vallalkozasok,
turisztikai termékek

Megtériilési pont, fedezet,
toke, cash-flow, adomany,
kozgazdasagtan,
belépddijak, kiadasok,
pénziigyi menedzsment,
finanszirozas, bevételek,
input-output, érdeklddés,
befektetés, kdleson, profit,
biztonsag, adok, fizetési
készség

Hirdetés, attitid, vonzerd,
viselkedés, marka,
kiadvanyok, fogyasztok,
elérejelzések, identitas,
imazs, tartdzkodasi ido,
szegmentacio, piackutatas,
marketing mix,
merchandising, motivacio,
elégedettség, demografiai
mutatok, ajandéktargyak,
specialis érdeklodést
csoportok kiszolgalasa

Latogatok mozgasa,
helyszin

Human eroforras
menedzsment

Differencialas, életciklus

Megkozelithetdség,
foglalas, teherbiro képesség,
klaszterek, verseny, dontési
folyamat, kereslet és kindlat,
desztinacid, aramlasi
iranyok

Human er6forras
menedzsment, képzés és
tovabbképzés, belso
ellen6rzés, tudas-
menedzsment, vezetés,
szervezeti adminisztracio,
foglalkoztatas, személyzet,
onkéntesek

Hozzéaadott érték, verseny
¢és versenyképesség,
fejlesztés, diverzifikacio,
¢letciklus, ujszerliség,
innovacio, népszeriiség,
revitalizacio, specializacio

Mindség, autentikussag

Szaktanacsadas:
megorzés, promocio

Interpretacio

Autentikussag, megorzés és
védelem, termék, mindség,
fogadasi feltételek,
mindségbiztositas, latogatoi
¢lmények

Mego6rzés menedzsmentje,
hatasmenedzsment,
promocio, épitészet,
régészet, antropologia,
kuréator, szakértd, tanacsado

Kommunikacio,
interpretacio, latogatok
nevelése, szorakozas,
¢lmény, idegenvezetd,
tolmacs, tudas,
hangsulyozas, kiallitas,
jelzések, téma

1. tablazat: Az orokségturizmussal kapcsolatos sikertényezok

Forras: CRC Ltd, 2008.

A fenti 6sszedllitas a tematikus kulcsszo-keresés eredménye. Hasonld érdekes eredményeket
mutat a kovetkezd tabldzat is, mely a szakirodalmak és hivatkozasok feldolgozasa utan
sziiletett, s a korabbi sikertényezdok szazalékos eldfordulasat mutatja (alap: kulcsszo-keresés).
[Az atvizsgalt dokumentumok szdma 284 volt, s a szazalékos arany természetesen tobb, mint
100 %, hiszen ugyanaz a tényezd tobb dokumentumban is eléfordult, ]



Sikertényezok El6fordulas | Szazalék

Min6ség és autentikussag 147 51,8 %
Célok ¢és koncepcidk 138 48.6 %
Szaktanacsadas: megdrzés és védelem 87 30,6 %
Marketing és piackutatés 65 22,9 %
Latogatok mozgasa, helyszin 55 19,4 %
Differencialas, életciklus, hozzaadott érték 51 17,9 %
Interpretacio 42 14,8 %
Human er6forras menedzsment 22 7,7 %
Pénziigyi tervezés 15 5,3 %

2. tablazat: Sikertényezok szakirodalmi elé6fordulasi gyakorisaga
Forras: CRC Ltd, 2008.

Nurick (2000) a brit o6rokségturizmust vizsgalta. Kutatasdban ugy fogalmazott, hogy az
orokség barmilyen, multbol szarmazo érték (eredeti kultura és természet, €pitett kornyezet,
régészeti emlék, szellemi hagyaték, természeti kornyezet — tehat a hagyomanyos értelmezést
alkalmazta), melyet mai multikulturalis vildgunk értékesnek, megdrzendOnek, kiemelkedd
teljesitménynek és mindségnek tart. A brit 6rokség igen jelentds helyet foglal el az orszag
turizmusaban, kiemelkedd turisztikai motivacid, €s szinte lehetetlen hatarvonalat hizni az
orokségturizmus €s nem-6rokségturizmus kozott:

A Nagy-Britanniaba iranyulé szabadidos utazasok f6 motivacioi, a
dontésben szerepet jatszo tevékenységek
Orokségi helyszinek (varak, miiemlékek, templomok, stb.)

felkeresése 37%
Torténelmi / érdekes varosok, telepiilések felkeresése 29 %
Miivészeti / 6rokségi kiallitasok megtekintése (mizeumok,

r1 mostog 1 29 %
galériak, orokség kdozpontok)
El6adomiivészet (szinhazi eldadasok, opera, balett latogatas) 18 %
Kertek, parkok felkeresése 16 %
Kirandulas, tarazas 8 %
Autos / motoros szabadidds kirandulasok 4 %

3. tablazat: Beutazd turistak dontési tényezoi
Forras: latogatoi felmerés, 1996. [Nurick,2000.]

Kutatasa szerint az 0rokségturisztikai projektek sikerességének négy fo pillére van, melyek
részletes targyaldsa meghaladna e tanulméany kereteit. Erdemes azonban megjegyezni, hogy
az altalunk, turisztikai szakemberek altal oly gyakran emlegetett, és régidnkban, s kiilondsen
Borsod-Abauj-Zemplén megye és a Zemplén térségében kiemelt hangsulyt érdemld
partners€g, mindség, veédelem, marketing ¢és személyes elkotelezettség mind-mind
megtalalhatok e modellben. Az érintettség kialakitasa, képzés, a helyi lakossag és kozdsségek
bevondsa a fejlesztésekbe, sOt, mar a tervezésbe is, alapvetd fontossagu, eldsegiti a helyi
tamogatottsag létrejottét mar a kezdetektdl fogva, s hozzajarul a sikeres mukodtetéshez
sziikséges egyiittmiikodés, partnerség kialakulasahoz.
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4. abra: Orokségturisztikai projektek sikertényezoi
Forras: Nurick, 2000.

Szemlélniink kell a kulturalis 6rokségturizmust kozosségi szempontbdl is. Az eldzdekben
elmondottak mellett el6szor is atfogalmazhatjuk a definicidinkat is: ,,0lyan célzott utazas,
melynek soran az utazé megismerheti masok torténelmét, orokségét €s életmodjat, mikdzben
hozzajarul a kulturdlis er6forrasok megdrzéséhez és helyredllitasdhoz, a helyi kozosségek
gazdasagi jolétének eléréséhez” (CCCR).

jelenti:

- akozosség vagya €s szandéka arra, hogy megossza kulturalis 6rokségét a turistakkal,

- ¢érintetlen kulturdlis erdforras-bdzis, mely megfeleld alapul szolgalhat a kozdsségi
turisztikai termék kialakitasahoz,

- elérhetd utazasi piac (kereslet), mely érdeklddést mutat a kzosség 6roksége irant.

A stabil turisztikai erdforrdsokkal rendelkezd helyi kézosségek vonzova valnak mas
szolgaltatasok szamara is, népszeri desztinacidova valhatnak, kis méretiik ellenére is
felkeriilhetnek a turizmus térképére. Kiemelkedd mértékben fejlodik identitastudatuk,
biiszkék lakohelyiikre és hagyomanyaikra, vonzo lakohelyként jelennek meg a nagyvarosi
kornyezetbdl elvagyd lakosoknak is. Ugyanakkor szamos kihivas is megjelenik, melynek
lekiizdéséhez, kivédéséhez a kozosségek erds Osszetartd képessége ¢€s kozos akarata
sziikséges:

- autentikussag fenntartasa az alacsony arak nyomdsaval szemben,

- a kulturélis turistdk magasabb elvardsainak val6 megfelelés, akik miivelt és széles
latokort egyének altaldban,

- helyi fizikai €és pszichologiai teherbird képesség tiszteletben tartasa (pl. olyan rutin
tevékenységek esetében is, mint pl. a szemétszallitas).

Miért érdemes a helyi kozosségeknek a kulturalis 6rokségturizmus fejlesztésével foglalkozni?
Eurépa még mindig a vildg vezetd turisztikai desztinacidja, a kulturdlis €s orokségturizmus
kozponti helyet foglal el a kindlatdban. Az elmult hisz évben a turistaforgalom
megduplazddott, a turizmusbol szarmazo bevételek a GDP 12 %-at adjak. Mindez
hozzavetdleg 20 milli6 munkahelyet jelent, a legtobb kis- és kozepes vallalkozas. Az
elkovetkezd 25 évben a turizmus tovabbi megkétszerezddését prognosztizaljak (EC, 2002).



Kiilonosen igaz ez az EU 10j kozép- és kelet-eurdpai tagallamainak csatlakozasara, akik
szamadra a kulturdlis és 6rokségturizmus gyorsithatja az integracidos folyamatokat. Tipikusan
1de tartozo turisztikai termékek: fesztivalok, zene, szinhaz, vidéki életforma és falusi
turizmus, gasztrondmia, helyi termékek, vidéki atmoszféra, torténelmi és vallasi miemlékek,
népi épitészet és hagyomanyok, romok, hires emberek (EC, 2002).

A kulturdlis orokségturizmus fejlesztése szamos stratégiai kérdést vet fel, melyek koziil a
legfontosabbak: hely-prom6cid (Place Promotion); kulturdlis 6vezetek kialakitasa (pl. ipari
orokség, kulturdlis intézmények, muzeumok); a régi i1dék hagyatékanak megismerése,
autentikus bemutatasa; kulturélis és 6rokség utvonalak.

A sikeres ¢és hatékony megvalositasban szamos tényez6 jatszik fontos szerepet:
- kulturalis/orokségi termékfejlesztés

(egyediség, mindség (észlelt, érthetd és élvezhetd), klaszterek kialakitdsa,
torténelmi épiiletek, miiemlékek, miuzeumok felujitasa, kézmiivesség, etnikai
orokség, kisebbségi kulturak bemutatédsa, helyi kézmiives termékek eldallitasa
¢s értékesitése, megfeleld belépddijak alkalmazdsa, tobbnyelviiség biztositasa,
igényekhez igazodo nyitva tartas, stb.)

- tamogato szolgaltatdsok és mindség
(informacios iroddk, internet szolgaltatdsok, inter-city és légikozlekedési
kapcsolatok, tomegkdzlekedés; éttermek, szallodak, ajandékboltok, vasarlasi
lehetdség, igényekhez ¢s forgalomhoz igazodo nyitva tartas, stb.)

- kozszolgaltatasok
(alapinfrastruktira, kozosségi terek, parkok, jelzések és  tablak,
akadalymentesités)

- oktatas, képzés
(a helyi lakossag szamdra képzesek szervezése: turizmus, mindségbiztositas,
helyi kultara ¢és identitas, hagyomanyok; specialis képzések szolgaltatok és
attrakcidk tlizemeltetd1 szdmara, kozosségi tdmogatas kialakitasa, specialis
képzés iddsek bevonasara a szolgaltatasokba, stb.)

- marketing
(markaépités, telepiilésmarketing, turisztikai marketing; csomagok kialakitasa,
vezetett és garantdlt programok kidolgozéasa, hatékony ¢€s versenyképes
arpolitika; elektronikus média hasznilata, nyomtatott meédia, kiadvéanyok;
hivatalos ¢és protokoll lehetdségek kihaszndlasa, kiilfoldi kulturdlis
programokon valéo megjelenés, elszdrmazottak bevonasa, szakmai szervezetek
megkeresése helyszinként, nemzetk6zi marketing, tobbnyelviiség, stb.)

- tervezés, menedzsment €és értékelés
(személyi és szervezeti felelds valasztasa; a kozosség kulcs-szerepléinek és —
szervezeteinek azonositdsa; piackutatasok végzése, turisztikai tervek
kidolgozasa, koordinacio és egyiittmiikodés, stratégiai partnerségek kialakitasa;
valtozatos csomagajanlatok kidolgozasa, monitoring, hatastanulmanyok,
hatékony vélasz a szezonalitds kihivasaira, testvér-telepiilési kapcsolatok
kiépitése, események és rendezvények 2 évre eldre valo tervezése, stb.)

- kozosségi és politikai feleldsség
(€lelmiszer-biztonsagi szabalyok ellendrzése a helyr ¢és autentikus
gasztronOmiai kindlat kialakitdsa érdekében; befektetési politika kialakitasa,
kozmunka lehetOségei, megfeleld pénziigyi eréforrasok és addzasi politikai
kialakitdsa a turizmus fejlédésének érdekében; védelemre és megdrzésre
vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazasa; fenntarthatd fejlesztés alapelveinek



alkalmazasa ¢€s kotelezové tétele; magasabb szintli dllami tamogatasok; épitési
szabalyok alkalmazasa a helyi tradiciok megdérzése érdekében, stb.)

A sikerhez szilikséges tényezdk a kovetkezok:

- autentikus kulturdlis és 6rokség elemek és programok,

- kivaldo mindségli €s mennyiségli szolgaltatast nyujtd informacios és turisztikai iroda
[Megjegyzés: a mai TDM-rendszer épitésének ez kellene, hogy az alapja legyen — a
szerzd],

- koordinacio: szolgaltatok felé, gazdasagi fejlodés, tervezes, infrastruktura, stb.,

- marketing, termékfejlesztés, tamogatasok, célpiacok azonositdsa, piaci rések
kihasznalasa,

- sziikséges infrastruktura-fejlesztés (szallodak, kozlekedés, stb.)

Mint latjuk, a feladat sok, a szereplok szamosak, a lehetdségek azonban végtelenek. ..

I11. Példak a régiobol, a megyébdl

Az észak-magyarorszagi régid kiilondsen gazdag Orokségértékekben. 2006-ban késziilt el a
régid turizmusfejlesztési stratégidja, melyhez teljes korti vonzerdleltdr is késziilt. A
beazonositott 4670 vonzerd-elem koziil a legtobb az 6rokség-kategoridban talalhato:
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1. grafikon: Turisztikai vonzerdék az észak-magyarorszagi régioban
Forras: Eszak-magyarorszagi Turizmusfejlesztési Stratégia, 2006.

A régioban négy Vilagorokségi helyszin is talalhatd: Hollokd, Tokaj-hegyaljai borvidék, az
Aggteleki- és Szlovak Karszt barlangvilaga, valamint nagyon kis teriilettel ugyan, de a Tisza
mentén a Hortobagyi Nemzeti Park egy része is itt talalhato.

A régid igen gazdag torténelmi, kulturalis hagyomanyokban, kiemelkedd népmiivészeti
értékei, hagyomanyai vannak, gasztronomiajaban kivaloan alkalmazhatok lennének a helyi
termékek, nem is beszélve az itt fekvo négy torténelmi borvidékral.

Az orokségturizmusnak, s specidlis esetiinknek, a tematikus utaknak is szép példait talalhatjuk
a régioban; széles ismertségre tett szert a Paloc Ut, a Vaskultara Utja, Szent Erzsébet Ut,
Fels6-magyarorszagi Varturak, Gotikus Ut, a borutak, és még tobb kezdeményezést



sorolhatnank. A tematikus utakra, a turisztikai termékfejlesztésre egy olyan projektet
valasztottam bemutatasra, melynek megvalosulasaban jomagam projekt menedzserként
vettem részt.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Onkormanyzat egyszemélyi tulajdont cége, a KULCS-
TOUR B-A-Z Megyei Kommunikacios, Marketing és Turisztikai Nonprofit K6zhaszni Kft,
melynek keretében milkddik a megyei TOURINFORM iroda is, ,TOURS WITHOUT
BORDERS” — Kozos turisztikai termékfejlesztés és promocio cimmel sikeres palydzatot
készitett, melyben partnere Iglo (Spisskd Nova Ves) Varos Onkorményzata. A projekt
megvalosuldsat a Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program
tamogatta.

Borsod-Abauj-Zemplén megye és Kassa Kertilet hosszl évekre visszatekintd egylittmiikodést
apol egymassal. Az egyiittmiikodésnek mindig is fontos része volt a turizmus, egymas
térségének népszerlisitése, az egymas térségébe iranyuld latogatdsok szamanak novelése, az
intézmények kozotti egylittmiikodés és a fejlesztés. A projekt illeszkedik a térségek foldrajzi,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis adottsadgaihoz, beleillik a fejlesztési programokba. A
megfogalmazott célok irant a partnerek elkotelezettek, a megvalositasra alkalmasak.

A multbéli sikeres egyiittmiikodés ellenére megfigyelhetd, hogy a két térség kozotti
egyiittmiikodés idegenforgalom, desztinacios menedzsment, termékértékesités
szempontjabdl elégtelen. Nagy sziikség van a foglalasi rendszerek osszekotésére, hogy
hatékony egyiittmiikodés johessen létre a hatdr-menti térségekben, ill. hogy hozzaférhetd
informacidforras alljon rendelkezésre a turisztikai termékcsomagokrol. Fontos az
interaktivitas biztositdsa, ill. az intézmények bevonédsa a rendszerbe. Iglo véros és térsége,
Kassa keriilet szélesebb korti turisztikai szerepldi bevonasaval a projekt gazdasagi €s
tarsadalmi célokat is kitlizott maga elé: a turizmus fejlesztése noveli a helyi vallalkozoi és
adobevételeket, munkahelyeket teremt. A kolcsonds latogatasok gyakorisdganak
emelkedése tarsadalmi €s kulturalis hatasokkal is bir: egymas kultirajanak és €letének jobb
megismerése, kozos hagyomanyaink apolasa hozzdjarul az emberek kozotti kapcsolatok
épités€hez, baratsagok kialakulasdhoz is, ezaltal a kulturdlt és békés egymas mellett €lés is
megvalosul.

A projekt masik jelentds torekvése a turisztikai intézmények és szolgaltatok kozotti
egyiittmiikodés fejlesztése is. Magyarorszagon jelenleg folylk a szervezeti rendszer
atalakitasa, a desztinacios menedzsment szervezetek kialakitasa. Igloé varos is ilyen tipust
szervezetet kivan létrehozni, igy az azonos jellegli szervezetek kozott sokkal hatékonyabb
egylttmiikodés épithetd ki. Ezért a szlovak partner nagymértékben szamit a magyar partner
(és kiils6 szakértdi) e teriileten eddig szerzett tapasztalataira és modszertani ismereteire. (Az
iroda megnyitasa ¢s miikddtetése nem e projekt feladata, most a miikodés megalapozasa
tortént.) A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Tourinform iroda is bdviteni kivanta
tevékenységeit ilyen jellegti feladatokkal.

A fentieken tul a projekt a kovetkezoé f6 problémakra kivant megoldast talalni:

— meglévo turisztikai attrakciok valos termékcsomagga valo fejlesztése, a két palydzo
szervezet, illetve a késObbi iglot DM szervezet részérdl a "gazda" szerep betodltése =
valtozatos (idoben és tartalomban) és komplex termékcsomagok kidolgozdsa, melyhez a
szolgaltatok csatlakozhatnak; egyiittmiikodési halozat kialakitisa a szolgaltatok kozott;
egyedi jelzés (matrica) a csatlakozottak szamadra; értékesitésben valo kozremiikodés
(nagykereskedo funkcio)

— megoldas a termékcsomagok értékesitésére — ez volt a projekt egyik innovacidja:
csoportos értekesitésre legalabb egy-egy utazasi iroda bevonasa; egyéni turistak részére:



"Kezébe adjuk nyaralasat" online foglalasi rendszer beépitése a projekt keretében
fejlesztett honlapokba = honlapon keresztiil torténé foglalhatosag csomagonként és
szolgaltatasonként; vallalkozasok és szolgaltatok szerzodéses csatlakozasa alapjan

— folyamatos egyiittmiikodés _kialakitasa a két térség turisztikai informacids irodai kozott -

mivel hatar-menti teriiletekrdl van szo, kézenfekvo, hogy az ide érkezdknek a szomszédba
val6é kirandulasokat is javasoljuk; jelenlegi tapasztalataink szerint azonban az iroddk nem
rendelkeznek megfeleld informaciokkal a szomszédos lehetdségekrdl. Cél e feltétel
megteremtése, a kovetkezd tartalmak segitségével: honlapok, adatbazisok (innovécio:
kolesonos hozzaférés biztositadsa az adatfrissités €s a naprakészség érdekében), magyar €s
szlovak, valamint angol ¢és német nyelvii kiadvanyok, térképek. = egyiittmiikodési
hdlozat 5-5 magyar és szlovak Tourinform iroda kozott; egységes informdcios sarkok
ezekben az irodakban; kozos kiadvanyok terjesztése

a két térség ¢és a kozos termékcsomagok népszeriisitése marketing és promdocios akciok
keretében, mind a szakma, mind a nagyk6zonség korében. = kozos térképek, kiadvanyok
megjelentetése; kiozos részvétel a budapesti és a pozsonyi utazdsi kidallitason; Road Show
a kornyezd orszagokba; uj megyei turisztikai honlap létrehozdsa 6 nyelven (magyar —
szlovak — angol — német — lengyel — orosz)

A kozos célok megvaldsitdsa érdekében olyan kozos termékcsomagok, tematikus
utvonalak keriiltek a kozéppontba, melyek mindkét térségen keresztiil haladnak, egységet
alkotnak. A kivalasztott tematikus utvonalak a kovetkezok:

Vaskultiira Utja (ipari és banyaszati emlékek),
Gotikus Ut,
Virak és Kastélyok Utja.

A projekt egyik kulcseleme az egyiittmiikodés. Maga a program is az egyiittmiikodésre
épild, kozds palyazatokat tamogatta. Projektiink témajat tekintve is meghatarozo az
egylttmiikodeés, mely tobb szinten is megjelenik:

Egyiittmiikodés a kiilonbozo szférak kozott a palyazok tekintetében — a vezetd partner
nonprofit kozhasznu kft, a hatdron tuli partner egy helyi 6nkormanyzat.

Projekt tevékenységek — a megvaldsitasban kiemelt szerep jut a vallalkozoi szféraval vald
egylttmiikodésnek, hiszen a kiils6 szolgaltatasok beszallitoi mind a vallalkozo1 szektorbol
keriilnek ki.

Tematikus utak — a tematikus utak nem létezhetnének az 6ket alkoto latnivalok, valamint
a kapcsolodo é€s kiegészitd szolgaltatasok egyiittmiikodése nélkiil. Jelentds feladat harul a
projekt menedzsmentjére a tekintetben, hogy 10j egyiittmiikodéseket generdljon a
kivalasztott 3 tematikus Gt mentén.

Programcsomagok — mint {0 célkitlizés, nem valdsulhat meg a benne részt vevo
vallalkozok, szolgaltatok, turisztikai szervezetek és intézmények nélkiil.

Generdlt egyiittmiikodések — a projekt céljai kozott szerepel hosszi tava, fenntarthatod
egylttmikodes kialakitasa

o a hatar-menti térség 5 magyar és 5 szlovak turisztikai informacios irodaja kozott, a
kolesonos tajékoztatds érdekében, melyben ma igen nagy hidnyossagok
tapasztalhatok,

o a programcsomagokban résztvevd vallalkozok ¢€s szolgaltatok kozott, hogy a
kozOsségl turizmusmarketing eszkdzrendszerével sajat iizleti kapcsolataikat
bovithess€k ¢€s terjeszthessék ki a korabbi hatar masik oldalara is.



— A projekt kedvezményezettjeit tekintve — az ¢rintettek igen széles korérdl beszélhetiink, a
kozvetlen €s a kozvetett érintettség tekintetében egyarant, a turisztikai szakemberektdl a
média képviseldin at a turizmust tanuld didkokig vagy kutatokig.

A projekt sordn a megszolitott magyar és szlovak vallalkozasok és turisztikai szervezetek
korében egy kérddives felmérés is késziilt, melynek egy része az egyiittmiikddésekre
vonatkozott, a kooperacios készséget, hajlandosagot probalta meg felmérni a vallalkozok
korében.

Arra a kérdésre, hogy jelenleg egyiittmiikddik-e valakivel, a valaszadok 40-65 %-a adott
pozitiv valaszt. Azok a magyar vallalkozok, akiknek vannak létezé kapcsolataik, atlagosan
13,5 partnerrel mikodnek egyiitt, mig ugyanez a mutatdé a szlovak vallalkozok esetében
atlagosan 7. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az egyiittmiikdodési készség a magyar
vallalkozok esetében joval magasabb, mint a szlovakoknal — mint késébb latni fogjuk, Ok ezt
most tanuljak, de a lelkesedésiik és a hajlanddsaguk messze feliillmalja a magyarokét.

Jelenleg egyiiltmukidil meis villalkozoval vagy
szolgaltatoval? (Egyitimiiko desen ezaltal legalabl egy
vagy tobb éve miika do partnerséget ertiink!)
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5. abra: Az egyiittmiikodés foka
Forras: sajat felmerées és feldolgozas

Arra a kapcsolodo kérdésre, hogy szeretnének-e 1) egyiittmiikdéseket 1étrehozni, valamennyi
valaszado pozitivan felelt. Ez 6rvendetes abbdl a szempontbol, hogy a megkérdezettek maguk
is érzik (akar tudatosan, akar Osztondsen) ennek sziikségességét, nevezhetjik akar
keényszernek is.

Abban azonban mar erdsen megoszlottak a valaszok, hogy kikkel is szeretnének
egylttmiikodni. A keresett partner-tevékenység teljesen mértékben annak fiiggvénye, hogy az
adott valaszadd melyik kategodriaba tartozik; a szallashelyek pl. leginkabb szakmai és
marketing szervezetekkel, kapcsolodd programlehetdségekkel keresik az egyiittmiikddés
lehetdségét, mig pl. a programgazdak széllashelyeket €s promocids csatornakat keresnek. A
Tourinform iroddk népszerlisége meglepd méretii volt, minden bizonnyal annak is betudhato,
hogy a kérdezd is Tourinform iroda volt. Ugyanez a tényezd kevésbé jelentds a szlovak
szolgaltatok esetében, 6k sokkal inkabb a professzionalis utazésszervezok irant érdekldodnek.
Ez annak is eredménye, hogy Szlovékidban az informacios iroddk mas alapon miikodnek,
elismertségiik még nem kelléen magas. Az eredmények a kovetkezok:



Kivel szeretne egyiittmiiko dni? Kerjiik, jelolje X-szel! Tobb vialasz is lehetséges!

Marketing és/vagy turisztikai szakertok —'—'—|—‘
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6. abra: A lehetséges egyiittmiikodok emlitési gyakorisaga
Forrads: sajat felmerés és feldolgozas

A kovetkezd kérdés arra keresett valaszt, hogy az egyiittmiitkodések soran mit tartanak a
legfontosabb szempontnak. Ez a kérdés azért is érdekes volt, mert a megadott szempontok
kozott voltak olyanok, melyek egyértelmiien iizleti jellegliek, és olyanok is, amelyek a
nonprofit jellegii feladatokra, a marketingre, ismertségre vonatkoztak.

A valaszadok altal leggyakrabban emlitett tényezdk a kdvetkezok: 0y vendégkor szerzése, Uj
promocios csatornak elérése, milkodés hatékonysdganak novelése a fOszezonon kiviili
idészakban is (ez a kérdés kiilondsen fontos a turizmus szezonalitasat tekintve), piacbdvités —
majd pedig a szakmai informaciok megszerzése €s a szakmai szervezetekkel kialakithato
kozelebbi kapcsolat kovetkezett. A tobbi lehetdség kevésbé kiemelkedd értékeket kapott.
Kivétel ez alol a szlovak vallalkozdk esetében a bevételek novelésének fontossdga, amely a
mar kordbban tapasztaltakkal és leirtakkal van szoros 6sszefliggésben. Hasonloan magasabb a
szakmai informacidok irdnti ,sovargasuk™ is, ami szintén azzal fligg Ossze, hogy az
egylttmiikodés 1) formai még nem ismertek elottiik, hasonld kezdeményezés abban a
térségben még nem volt, ezért fogékonyak és kivancsiak:

Mit tart a legfontosabbnak az egyiittmiiko dések soran? Tébb valasz lehetséges!

Avallalkozas élettartamanak meghosszabbitasa *

Sikeres egyiittmiikodés foszezonon kiviliidészakbanis
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7. abra: Egyiittmiikodések lehetséges szempontjainak fontossaga
Forras: sajat felmerés és feldolgozas



Erdekes az a megfigyelés, hogy a turisztikai vallalkozasok esetében kevésbé fontosnak tartott
szempont a koltségek lehetséges csokkentése az egyiittmiikodések révén, ami példaul tobb
mas termék-alapt (pl. beszallitoi) klaszternél sokkal erdteljesebb. Ez szamomra azt is jelenti,
hogy turisztikai vallalkozoink a kooperacid6 kezdeti szakaszdnal tartanak, erdteljes
szemléletformalasra ¢és képzési programokra lenne sziikség, marketing ismeretekkel
egyetemben. Ennek legnagyobb esélye és sikere a desztindci®6 menedzsment rendszer
kialakitdsaval parhuzamosan lenne.

A kovetkezd kérdés arra kereste a valaszt, hogy az egyiittmiikodések soran mit nyujtana,
illetve mit varna partnerétdl a valaszado. Ugyanazon tényezdket kellett megjeldolni mindkét
szempontbol:

Egy 1j egyiittmiiki dés soran mit nydjtana On, illetve mit virna el a
partnerétol? Taobb valasz lehetséges!

Meglévé programhoz valé kapesolodag
Uzleti és tizletviteliadatok
Informacid technoldgiai rendszerek
Ertélesitési kapcsolatok

-

Beszerzési kapcsolatolk

Nyujtanam SK
Tudas és know-how )

B Nyujtanam HU

Marketing és promocios kapesolatok,
csatornal
Szakmai informaciok és kapcsolatok
Jelenlegi piaci poziciok
Meglévé vendégkorrel kapesolatog
informaciok megosztasa

: \
|
0 20 40 60 80

Egy dj egyiittmiiké dés soran mit nydjtana On, illetve mit virna el a
partmerétol? Tobb valasz lehetséges!

Meglévd programhoz valo kapesolodas
Uzleti és uizletviteli adatok

Informacio technoldgiai rendszerek
Ertekesitési kapcsolatok

Beszerzeési kapcsolatols

Kapni szeretném SIKK

Tudas és know-how : ;
B Kapni szeretném HU

Marketing és promocios kapesolatok.
czatornak

Szakmai informaciok és kapcsolatok

Jelenlegi piaci poziciok

Meglévo vendégkorrel kapesolatos
mformaciok megosztasa

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8. abra: Informacio-aramlas jellemzdi az egyiittmiikodések soran
Forras: sajat felmerés és feldolgozas
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Ez az eredmény megerdsiti az eldz0 abrabol levont kovetkeztetéseket, miszerint
gyerekcipdben jar a turisztikai vallalkozok egyiittmiikodési készsége. Mindenki sokkal inkabb
kapni szeretne a partnerétdl, mint ,,befektetni” az 0j kapcsolatba. Egyébként is jellemz6 az
Huliink és varjuk a berepiil siilt galambot™ szemlélet, amikor mas segitségére €s tamogatasara
szamitanak, csekély sajat erdfeszités megtétele mellett. Egyediil a meglévd vendégkorrel
kapcsolatos informacidk atadasaban lathato forditott helyzet, minden mas tényezo esetében az
elvarasok nagyobbak. Kiugro az elvarasok kozott az értékesitési kapcesolatok és informacio
technologia iranti igény, mely azt jelenti, hogy a vallalkozasok e teriileteken a
leggyengébbek. Projektiink példaul e két teriileten kifejezetten pozitiv értéket képvisel.

Mivel a vélaszaddk jelentds része nem mikodik egyiitt senkivel, ennek okaira is érdekesnek
igérkeztek az adott valaszok:

On szerint mi 2 legjellemzobb oka az egyiitt nem miiko désnek? Kérjiik értékelje a
kovetkezo lehetoségeket (S=leginkabb jellemzo, 1=egyaltalan nem jellemzd)!

| | |
Nem tudom garantalni a szolgaltatasok mindségét ‘

|
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\

Kezdemény ezés hianya - nem akarom megosztani. .
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2. grafikon: Az egyiittmiikodés hianyanak legjellemzébb okai
Forras: sajat felmerés és feldolgozas

A kapott valaszok mintegy egyenes koOvetkezményei az el6zOekben tapasztaltaknak.
Mindenekel6tt a kezdeményezés €s az informacid hidnya szembet{ind, utobbi a szlovak
vallalkozok esetében még jelentdsebb mértékii. Ugyancsak jelentdsek az egyiittmiitkodések
kezelésére vonatkozdé menedzsment készségek hianyossdgai, ez a tényezd is jelentdsebb a
szlovak valaszadok esetében. Mindez alatdmasztja, 6sszevetve a korabban tapasztaltakkal,
hogy a hidnyossagokbdl is adodik a szlovak szolgéaltatok nagyobb mértékii érdeklodése és
aktivitasa.

A magyar vallalkozok altal adott valaszokat tovabb elemezve megallapithatd, hogy
figyelemre méltd aszimmetria tapasztalhaté az egyiittmiikodési készséget és képességet
illetden. A vdlaszadok, akik zomében a 10 {0 alatt foglalkoztatd kisvallalkozasok és csaladi
vallalkozasok korébodl keriiltek ki, és jellemzéoen 1-5 éve, illetve 20 évnél régebben
miikodnek, 65 %-a rendelkezik ¢10 egyiittmiikodéssel, atlagosan 13,5 partnerrel tartva
kapcsolatot. Ez a szdm azért jott ki ilyen magasra, mert volt pl. olyan cég is, akinek
egylttmiikodd partneri kore tobb mint 60 vallalkozasra vagy szervezetre terjedt ki. A
megnevezett partnerek szama jellemzden 1-12 k6zott mozgott, leggyakrabban a 3 és 5 partner



keriilt megjelolésre. Az atlagtdl valo eltérés leginkdbb a 20 évnél régebben miitkodo
szervezetekre jellemzd. A 20 évnél régebben miitkoddk 20-60 kozotti partnert jeloltek meg.

A 20 évnél régebben miikodok jellemzéen a marketing ¢és szakmai szervezetek
egylttmiikodését keresik €s igénylik, mig az 5 ¢évnél fiatalabban mas szolgaltatokkal keresik a
kapcsolatot. A régi vallalkozdsok nem szivesen osztandk meg partnereikkel a beszerzési,
értékesitési kapcsolataikat, mig a fiatal vallalkozdsok igen, ami figyelemre m¢élto
szemléletbeli kiilonbséget jelent. Ugyancsak jellemzdéen a fiatal vallalkozdsok igényelnék
partneriikt6l a szakmai és marketing, promdcios informaciokat, IT technologiakat, mely az
elézéeket tamasztja ald. Szintén a fiatal vallalkozasokra jellemzd, hogy az egylittmikodés
hianyaként sokkal gyakrabban jelolték fontosabb indoknak a kezdeményezés hianyat, illetve a
nem megfelel6 menedzsment készségeket.

Az aszimmetria leginkdbb a 7. abra boncolgatasabol vezethetd le, amely szemléletesen
abrazolja, hogy az egyiittmiikddések soran sokkal inkabb kapni szeretnének, mint adni:
nagyobb aranyban igénylik a kiilonféle informdcidkat, mint amilyenben megosztanak a naluk
meglévo tudast. Ez még mindig a régi, hagyomanyos szemléletet tiikrozi.

Az egyiittmiikodések legfontosabbnak itélt tényez6i az ) vendégek/vendégkor szerzése (14
%), az Gj promdcios csatornak megszerzése (12 %), f0szezonon kiviili sikerek elérése (11 %),
jelenlegi piacok bovitése €s szakmai szervezetekkel vald kapcsolatépités (10-10 %), szakmai
informaciok szerzése (9 %), valamint kapacitas-kihasznaltsag javitasa (8 %). Mindezek a
teljes valaszték 74 %-at jelentik! Ez is alatamasztja a kdvetkezd javaslatokat és a levonando
legfontosabb konzekvenciakat:

— Borsod-Abatj-Zemplén megye turizmusdban a kapacitas-kihasznaltsag és a jelenlegi
vendégszam nem kielégitd;

— kiilonosen igaz ez a foszezonon kiviili id6szakokra;

— a vallalkozok nem rendelkeznek megfeleld szakmai ismeretekkel és szervezeti
kapcsolatokkal;

— a sziikséges marketing tevékenységek elvégzését sokkal inkabb masoktol varjak, mint
sajat feladatként tekintenének ra.

Bar a projekt céljai kozott szerepel a vallalkozok egylittmiikodésének kiterjesztése, nem
konnyt feladat ennek végrehajtasa, kiilondsen a fentiek fényében. Ugy gondolom, helytalld az
a javaslat, hogy a turisztikai vallalkozok, szolgéltatok szamdra specidlis programokat,
tréningeket, képzéseket kell szervezni, elsdsorban a kdvetkezd témakorokben:

— egyittmikddés,

— termékfejlesztés,

— marketing €s promocio,

— kapcsolatépités, -menedzsment €s projekt-fejlesztés.

Ilyen programok kidolgozasaban és szervezésében Ossze kell fogni a kamaraval, az alakulo
desztindci® menedzsment szervezetekkel, valamint az alkalmas oktatdsi intézményekkel.
Ebben a munkaban ¢lenjard lehet a Miskolci Egyetem Marketing Intézetén beliil 1étrejott
Turizmus Tansz€k is, a tan-utazasi irodaval egyiitt. A tanszek, aki sajat specializaciojat keresi,
hogy élenjaré képzokozpont legyen a turizmus teriiletén is, ilyen irdnyba is nyithat, s
példaértékii kapcsolatokat épithet a vallalkozoi szféraval.

A megkezdett munkanak folytatisa is lesz. A Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyuald
Egyiittmiikodési Program masodik forduldjaban ijabb két projekt nyert tamogatast. Az egyik,
MEDIAVEL néven az el6zd projektnek mintegy folytatasaként, hasonlé mddszertant
kovetve, tovabb szélesiti a tematikus utakra €piild termékcsomagokat, s ebben 11 elemként a



borutak jelennek meg, kiilonds hangsullyal a Tokaj-hegyaljai borvidékre. A masik,
INFOTOUR néven, a tematikus utak kitdblazasdban jelent igen nagy elérelépést: olyan, az
orszagban egyediilalldo kozati barna tajékoztatd tablarendszer keriil kiépitésre, mely Borsod-
Abatj-Zemplén megye tematikus utjait jelzi majd az érdeklédd utazdk szdmara.

Osszegzés

Amig lesznek un. 6rokség-desztinaciok, addig ott lesznek turistdk is, s egyre tobben lesznek.
A szabadidd-toltési lehetdségek szama azonban naprol napra emelkedik, a ,,hagyomanyos” €s
a természeti latnivalok egyre nagyobb versenyt és kihivast jelentenek az Grokségturizmus
szamara. Ezek azonban nem kiilonbéznek mas attrakcioktdl abban az értelemben, hogy a
miikodést €s fenntartast tekintve igen koriltekintd tervezést igényelnek. Semmit sem
bizhatunk a véletlenre. Mint ahogy senki sem lat a jovobe, azonban képes minimalisra
csOkkenteni a bizonytalansagot. A megfeleld tandcsadas, kiilsé szakérték bevonasa, jo példak
seltanulasa”, a megfeleld fejlesztési, mukodési és pénziigyi tervezéssel parosulva
biztosithatjak a sikeres jovot, fellendithetik a desztinaci6 egészét — ehhez azonban mind a
koz-, mind a magan-, mind pedig a — Magyarorszagon még kevésbé elterjedt — dnkéntes
szektor kozremiikddése és megfeleld finanszirozasi, timogatasi forrdsok sziikségesek.
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