Nagy Katalin
Kulturalis utvonalak Svajcban — egy rendszer, ami miikodik

A kulturdlis utvonalak kialakitasa a térségi turizmusfejlesztés innovativ eszkize lehet,
amennyiben a komplexitdsra, versenyképességre és fenntarthatosagra torvekszik. Hazankban és
régionkban is tobb kezdeményezéssel talalkozhatunk, melyek valamilyen okbol azonban
(legtébbszor a forrasok és megfelelé szervezeti keretek hianyaban) hosszii tavon nem
miikodoképesek. Ez a tanulmadny egy olyan rendszert mutat be, mely megfontolt tervezésen,
tudomanyos kutatason, innovdcion és partnerségen épiilt fel, jelentds versenyelonyt biztosit, és
nem utolsé sorban a tudomany és a turizmus osszefonodasanak szép példaja.
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Bevezetés — az innovaciok sziikségessége

Kétségtelen, hogy a turizmus globalis vilagaban a versenyképesség ¢és a fejlddés motorja az
innovacid. Mar Schumpeter (1934) 6ta tudjuk, hogy az innovacié valamennyi formaja fellelhetd
a turizmusban is: (1) Gj termékek vagy szolgaltatasok, (2) 0 fejlesztési folyamatok, (3) 1j
piacok, (4) uj partnerek és (5) 0 szervezeti formak. Mas részrdl azonban az innovacid szinte
teljes hianyaval szembesiiliink: ennek oka, hogy a turizmus szolgaltatoi foként kis és kdzepes
vallalkozasok, vagy éppen maganszemélyek, akiknél nem jelennek meg a nagyvallalatokra
jellemzé, sajat kutatd és fejlesztd részlegek tevékenységei. gy az 4gazat innovativitasanak
fejlesztése érdekében egyetlen jarhatod ut marad — az Gsszefogas, egylittmiikddés.

A turisztikai innovaciok legismertebb tipologidja Weiermair-t6l szarmazik, aki szerint a
turisztikai innovaciok 1ényege, hogy uj cél — eszkdz kombinaciokat, a piac illetve a vallalkozas
szamara 10j problémamegoldasokat alakitsanak ki, melyek lehetséges formai (Weiermair 2004):

— szerves innovdciok, melyek a meglévé kompetencidkra, a meglévé kapcsolatokra,

kooperaciokra épiilnek,

—  rés-innovaciok, melyek a meglévé kompetenciak 11j, koncentralt kooperacios formakat

jelentenek,

—  szervezeti innovdciok, melyek 0j egyiittmiikodések, kooperaciok kialakitasat jelentik,

de meglévo kompetenciak nélkiil,

—  forradalmi innovaciok, melyek meglévd kapcesolatokra, 0j kompetenciak kialakitasara

torekszenek.

Mivel az 0j termék innovaciok kdnnyen masolhatok, illetve adaptalhatok, a folyamat
innovaciok és a mindségi fejlesztések valnak egyre fontosabba. A turizmusban megvaldsulo
innovaciok nem szikithetdk le egyéni innovacids teljesitményekre, hanem valamilyen
egytittmiikodés eredményei, melyben megtalalhatd az egyéni vallalkozdi szint (szolgaltatok,
érdekeltek, érintettek, vallalkozasok, alkalmazottak, fogyasztok, cégek, vagy akar nagyobb
vallalatok is) és a kozOsségi szint (turisztikai hivatalok, marketing szervezetek, helyi és
regionalis Onkormanyzatok) is. Utobbiak hatarozzak meg azt a gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti, szabalyozasi, szervezeti és egyéb tényezoket, melyek hatassal vannak a turizmus
fejlodésére, masrészt pedig annak kdrnyezeti elemeit biztositjak. Mindezek menedzselése bir a
legnagyobb hatassal az innovacios folyamatra, mely tevékenység leginkabb a klaszterek
menedzseléséhez hasonlithatd. Ha a turizmus élménykozpontisagat tekintjiikk, akkor
elfogadhatd, hogy az innovacié sokkal inkabb egy folyamat eredménye, mint az egyes
vallalkozok vagy szolgaltatok kreativitasanak gyiimolcse.



Az OECD 2003-as luganoi konferencidjanak egyik megallapitdsa, hogy a turisztikai
innovaciok tobbé nem az oriasi lépéseket jelentik, sokkal inkabb apro 1épések sorozata, melyek
eredménye egy, a fejlddésben valo nagy ugras.

Turisztikai innovdaciok

Jelen esettanulmanynak nem célja, hogy atfogd képet adjon a turisztikai innovaciok széles
szakirodalmarol, a kiilonboz6 elméletekrdl és modellekrél. Azt az egyet szeretném kiemelni,
mely legjobban szemlélteti azt az innovéaciés alapot, melyen a Svajci Kulturalis Utvonalak
halozatat sikertilt felépiteni.

Az innovaciot tobb oldalrol is megkozelithetjikk: elemezhetjiik piaci, desztinacids vagy
er6forras alapon. Esetiinkhoz leginkabb az eréforras alapti megkdzelités parosithato, ahol nem
csupan a rendelkezésre all6 human, hanem természeti és kulturalis eréforrasok hasznositasa is
példa értéka.

A piac kreativ Piaci Eréforras Fiiggetlen és rutinos
hajtoerdi: alapu alapu véllalkozasok:
a kereslet megkdzelités megkdzelités a fogyaszté szamdra
oldalardl hozzaadott értéket
kozelitiink allitanak eld

Desztinacio
alapti
megkdzelités

Bels6 novekedési potencial:
attrakciok jelentésége; uj
szolgaltatasi csomagok, folyamatok
és marketing szervezetek

1. dbra: Innovacids megkozelitési modok
Forras: Innovation in Tourism (Koch, 2004, in Keller 2005)

Svajci Kulturalis Utvonalak
A svdjci innovdcios milié

Bar szamos OECD tagorszag foglalkozott (és teszi azt most is) a turisztikai vallalkozasok
innovacids folyamataival, csupan alig néhany dolgozott ki specialis programot ennek
tdmogatasara.

A svajci kormany felismerte a jelentGségét €s tamogatja a kis- és kozepes vallalkozasok
innovacids képességét a turizmus szektorban, mely hozzajarulhat az orszag turizmusanak
megutjulasahoz. Ennek érdekében a Gazdasagi Allamtitkarsag (SECO) speciélis szabalyozo és
pénziigyi eszkdzrendszert dolgozott ki, mely 1997 oktoberétdl miikddik. Svajcban a turizmus a
gazdasagi novekedés és foglalkoztatas egyik alappillére. A szovetségi program a turisztikai
innovaciokat és egyiittmikodéseket tamogatja, INNOTOUR néven. Az innovativ turisztikai
projekteket megvalositok pénziigyi tamogatast igényelhetnek az allamtdl, amennyiben
megfelelnek az alabbi kdvetelményeknek:



— eredeti innovacio valosul meg,

— aturisztikai kinalat kozponti termékeihez kapcsolodik,

— megfelel a fenntarthato fejlesztés kovetelményeinek,

— javitja a foglalkoztatast,

— masok altal is hasznosithatd modellként szolgal,

— aprojektet 50 %-ban a palyazo finanszirozza,

—  tobb vallalkozas kdzosen valositja meg.

Az INNOTOUR a volumengazdasagos és szinergiat teremtd projekteket tamogatja, melyek
hozzajarulnak a strukturalis probléméak megoldasahoz, pozitiv hatassal vannak a latogatészam és
a bevételek novelésére, és a turizmustol fliggd régiokat és agazatokat segitik. A program
inditasakor 18 millio CHF allt rendelkezésre az alapban, 1997-2001 ko6zott. Az INNOTOUR
tamogatta a képzést és tovabbképzést, a szolgaltatoi lanc gyenge szemeinek erdsitését. Ez
kiiléndsen azokban az esetekben volt hasznos, amikor az 4j termékek vagy folyamatok 1, eddig
nem elérhetd ismereteket igényeltek.

Az INNOTOUR elsésorban a kis- és kozepes vallalkozasok innovacids kedvét kivanta
noévelni. 2000-t61 minden évben egy svajci turisztikai dijat itélnek oda a legsikeresebb
innovacids projekteknek. 2004-ig 133 turisztikai projekt részesiilt dsszesen 125 millio CHF
tamogatasban, a jelen, 2012-2015 kozotti idészakra jovahagyott keretosszeg 20 millio CHF.

INNOTOUR - tamogatasi koncepcio

/\

INNQYAcT EGYUTTMUKODES TUDOMANYOS
Tehotsscack - Ertékteremtés FEJLESZTES

) Me lévégtermékek - Halozatok - Oktatas
és sé;ol Altatésok - Hatékony - Tapasztalatcsere
fejlos e struktirik - Informacio/diffizio

A svéjci turizmus versenyképességének erdsitése

2. abra: Az INNOTOUR uj, 2012-es koncepcidja
Forras: www.inno-tour.ch

A Svidjci Kulturdlis Utvonalak program

Svajcban az 1960-70-es évek nagy kozlekedési infrastruktara fejlesztései kapcsan dobbentek ra
arra, hogy a modern ¢épitkezésekkel parhuzamosan a régi, hagyomanyos, eredetileg
kereskedelmi, katonai vagy zarandok céllal épitett utak (koztik még romai korabeliek is) szép
lassan az enyészeté lesznek.

A svajci szOvetségi kormany a berni egyetem szakértdit, kutatdit kérte fel arra, hogy
készitsék el a régi utak leltarat. Interdiszciplinaris team alakult, melyben térképészek,
geografusok, torténészek, régészek és turisztikai szakemberek is részt vettek. A csoport nem
csupan a régi utakat térképezte fel, hanem a hasonlo értéket képviseld ut menti épitményeket
(egykori vamhazakat, fogadokat, kapolnakat, kereszteket, hidakat) is. 30 ember 20 évi
munkajaval, 50 milli6 svajci frank allami befektetéssel késziilt el 1984 — 2003 kozott a svajci



torténelmi utvonalak leltara (IVS), mely részletesen dokumentalva, térképekkel, leirasokkal,
torténelmi és tudomanyos informaciokkal, kantonokra lebontva tartalmazza e hatalmas
orokséget. A feltaras soran tobb modszert is alkalmaztak:

— régi dokumentumok és térképek tanulmanyozasa,

—  torténelmi kutatas,

—  helyszini, foldrajzi és térképészeti felmérések.

A leltar részét képezte a természeti és kulturalis 6rokség védelmérdl szolo svajci szovetségi
torvénynek. A munka elkésziilése utan, a feltart értékeket nemzeti — regionalis — helyi védettségi
kategoriakba soroltdk. A besorolas alapja az adott ut kozlekedésben betoltott szerepének
fontossaga, valamint még meglévd, lathatd elemeinek jelentdsége képezte. Néhany
megddbbentd tény:

— a feltart utak szama: 24 478

— a feltart utak teljes hossza: 50 248 km

— az Osszes feltart kulturalis elem szama: 22 662

A leltar eredetileg egy tervezési eszkoznek késziilt. Azonban mar a munkalatok koézben
nyilvanvalova valt, hogy a torténelmi utak és utvonalak, a vonzd kulturalis latnivalok és a
paratlan természeti kornyezet hatalmas potencialt jelent a turizmus fejlesztésére és a regionalis
fejlesztésekre egyarant. Igy sziiletett meg a svajci kulturalis utak otlete. ..

2003-ban, a leltar elkésziilése utan, a szakértdi csapat egyiitt maradt, és megalapitottak a
ViaStoria nevii szervezetet, hogy a felhalmozott o6riasi szakmai tudast tovabb hasznositsak.
Munkajuk kozé tartozik, tobbek kozott, az allami feladatot jelentd, és altaluk ellatott tovabbi
feltarasok, védelem, renovacido és megfeleld hasznositas biztositdsa. Tovabbra is szoros
kapcsolatot apolnak a Berni Egyetem Torténettudomanyi Intézetével, tobb tudoméanyos
kutatasban is kozremiikddnek.

A Svdjci Kulturdlis Utvonalak volt az elsé nagy projektjiik, melynek megvalésitasat az
INNOTOUR program is tamogatta. A Kulturalis Utvonalak projekt célkitiizései a kovetkezok:

—  Uj turisztikai élmények kinalatanak létrehozasa a torténelmi utvonalakon,

— az akadémiai kutatas eredményeire (IVS) épitve 1t turisztikai csomagok kialakitasa,

— regionalis és helyi attrakciok bekapcsolasa, tipikus helyi mezégazdasagi termékek

népszerisitése, ezaltal hozzaadott érték 1étrehozasa a régidkban.

3. abra: Az alap 12 “ViaRoutes” titvonal
Forras: www. kulturwege-schweiz.ch




A projekt alap-elemeként 12 orszagos jelentdségii itvonal keriilt kialakitasra. Mindegyik a
svajci kultira és torténelem egy-egy specialis részét mutatja be. Az egyik Utvonal az els6
Eurdpai Kulturalis Utvonal, az 1987-ben kialakitott, Santiago de Compostelaba tart6 Szent
Jakab zarandokut része is, de van koztilk hagyomanyos sajtkereskedelmi ttvonal is, illetve az
els6, Thomas Cook altal 1863-ban Svajba, az Alpokra inditott szervezett tira utvonala is. A
turisztikai hasznositassal egyben a fenntartas és megovas, folyamatos karbantartas is biztositott,
a tajképi értékérdl nem is beszélve. A mezdgazdasagi és kézmiives termékek bekapcsolasa pedig
az egyes térségek torténelmi hagyomanyait és kereskedelmi multjat hangsulyozzak.

A projekt azonban itt nem allt meg. Kivalasztasra keriilt tovabbi 300, regionalis és helyi
jelentéségli utvonal, melyek turisztikai kinalatta fejlesztése jelenleg is folyik, s az elkovetkezd
néhany év feladata lesz. Ezaltal erdsodik a szovetségi allami, regionalis és helyi szintii
egyiittmiikodés, s egy, a teljes orszagot atfogd halozat jon létre. Igen fontos kiemelni, hogy
minden utvonal esetében létezik egy felelds szervezet, a helyi / regionélis kezdeményezések
koordinatora és menedzseldje, aki a turisztikai kinalat miikodtetését is végzi. A meglévd 12
orszagos utvonal mindegyikén lehetséges csomagajanlatokban is foglalni, a gyalogos turistak
szamara — a kozlekedési és természetjard szovetségekkel szoros egyiittmiikddésben — a
csomagok szallitasa is megoldott.

A Svéjci Kulturalis Utvonalak projekt megvalosulasaval a ViaStoria egy olyan marketing
erny6-szervezetté alakult, mely felelés az orszagos informacids platform (weboldalak)
iizemeltetéséért, kiadvanyok készitéséért, valamint egységes mindségi kovetelmény rendszer
kidolgozasaért és a kandidaldo utvonalak mindségi ellendrzéséért is. Fontos tandcsadd és
konzultacids szerepkort is betoltenek, erre egy specidlis programot dolgoztak ki,
természetvédelmi, mezdgazdasagi, turisztikai és nevelési blokkokkal:

ViaStoria ‘ !

CULTURAL ROUTES OF SWITZERLAND

4. abra: A ToolBox — specialis fejlesztési eszkoz
Forras: Baukasten Kulturwege Schweiz, ViaStoria

A fejlesztési program kulturalis utakat mikodtetd szervezetek, helyi dnkormanyzatok, kis
¢és kozepes vallalkozasok és klasztereik szamara késziilt. Bar a vallalkozasok szamara nincsen
egységes mindségi kovetelményrendszer, a Svéjci Kulturalis Utvonalak program szamos
kritériumot dolgozott ki, melyek alapjan a jelentkezoket szelektaljak (kivételt képeznek a helyi,



mezOgazdasagi és kézmiives termékek, melyeknek rendelkezniiik kell a nemzeti Q-védjegy vagy
AOC minéségi védjegy valamelyikével).

Valamennyi kulturalis Gitvonal projekt két f6 1épésbdl all:

1. a desztinacio adottsagainak ¢€s latnivaloinak értékelése, dokumentalds, tablazas,

mindségi Utmutatd készitése, a latogatok tajékoztatasa — Cultural Landscape Program,

2. turisztikai kinalat kialakitasa, foglalhaté csomagajanlatok kidolgozasa — Tourism

Program.

Amennyiben igény van ra, a program kiegészithetd a masik két elemmel is: a
mezOgazdasagi, helyi termékek (pl. sajt, szaritott husfélék, gyogyfiivek, stb., valamint kézmiives
termékek) kinalataval, valamint az oktatasi programokkal (pl. erdei iskolak, természeti
kornyezetben tartott iskolai foglalkozasok).

A program meghatarozott kritériumrendszert alkalmaz a kulturdlis utvonalak
kivalasztasaban, és a fejlesztési projektek alatt:

—  altalanos kritériumok:

o egy vagy tobb tipikus regionalis gyokerekkel rendelkez6 téma,

o mas utvonalaktdl egyértelmiien megkiilonboztethetd,

o azIVS elemeire épit,

o  beépiti a hivatalos természetjaro tiratutvonalakat,

o integralja a tomegkozlekedést (legalabb a kezds- és  végpontok
Osszekottetésben allnak),

o hasznalja a szovetségi természeti €s miemlékek jegyzékét,

o megtalalhatok benne a nemzeti vagy regionalis 6rokség-elemek,

o Dbeépiti a vilagorokségi helyszineket,

o figyelembe veszi a védett teriileteket (pl. nemzeti parkok, geologiai
helyszinek, tajképi értékek),

o integralja a kulturalis attrakciokat,

o figyelembe veszi a regionalis prioritasokat,

o Dbeépiti az elszigetelt miiemlékeket, torténelmi épitményeket,

o helyi és regionalis specialitasokat tartalmaz (pl. gasztronoémiai 6rokség).
— természet és kulturalis 6rokség védelmét szolgalo kritériumok:

o részét képezi a regionalis fejlesztési vagy kezelési terveknek,

o megfelel a régiod, annak dnkormanyzatai és szervezetei érdekeinek,

o professzionalis projekt menedzsmenttel rendelkezik, mely egységes a tobbi
kulturalis utvonalhoz képest,
rendszeres monitoring tevékenységet folytat a mindségi elvarasoknak valo
megfelelés érdekében,
a teljes projekt folyamat dokumentalasra keriil,
mindségi elbirasokat fogalmaz meg,
részt vesz a program kozos marketing tevékenységeiben,
részt vesz a kozos kommunikacios és halozati tevékenységekben,

o megfeleld indikatorokat alkalmaz a fenntarthatosag biztositasara.
— turisztikai program elvarasai:

o akinalat a kulturalis utvonalra épiil,
megfelel a mindségi elvarasoknak (a projekt soran keriil kidolgozasra),
professzionalis projekt menedzsmenttel rendelkezik,
vallalja az éves mindségellendrzést és a folyamatos fejlesztési
tevékenységeket.

A projekt jelentds bevételeket biztosit az egyes régiok szamara. Az egyéni turistakbol €s a

csomagot foglalokbol szarmazo bevétel 2010-ben elérte a 13 millié svajci frankot.
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A projekt egyértelmiien sikertérténet — olyan példat mutat, melyet nemzetkdzi szinten is
kovetni kell. A ViaStoria ebben is élen jar: jelenleg a Himalajaban, Nepal elmaradott, de értékes
orokséggel és hagyomanyokkal rendelkezé térségeiben végez hasonld munkat.

Osszegzés, tanulsagok

A turizmus globalis trendjeit tekintve megallapithatjuk, hogy a tdmegturizmussal szemben az
egyedi igényeket kielégitd, kiilonleges ajanlatok, az igazi élmények, a hagyomanyok és az
orokség felé fordulas jellemzi a keresletet. Természeti és kulturalis 6rokségiink paratlan
adottsagokkal ruhaz fel benniinket — a lehetdségekkel azonban nem tudunk mindig élni.

Magyarorszagon a tematikus utak kialakitasa az utobbi masfél évtizedre jellemzo igazan,
az ,igazi” kulturalis utvonalak szdma azonban csekély. Vannak kezdeményezések, de szamos
elem nem talalhatd meg a versenyképes és fenntarthaté miikddéshez. Leginkabb valamilyen
projekt, elérhetd tamogatas hatasara kezdédik a létrehozasuk, a belsd indittatas, kozosségi
kezdeményezés, hossziitavon miikddtetd szervezet altalaban hianyzik.

Legszembetiindbb kiilonbség, a svajci példa alapjan, a turisztikai szolgaltatokkal valod
egylittmiikddés és a mikodtetd, menedzseld szervezet hianya — €pp azok a f6 tényezok, melyek
a kulturalis utvonalak versenyképes mitkodésének alappillérei.

Egyel6re sajnos alom marad egy svajci mintaju rendszer kialakitdsa Magyarorszagon,
hiszen az alap-intézményrendszer is teljes atalakulasban van, a kozigazgatasrol nem is beszélve.
Nem vilagosak a feladatok, nincsen olyan turizmus térvény, mely egyértelmiien osztana le a
feladatokat, felelosségeket és forrasokat. Kozponti rendszer és mindségi  kritériumok
érvényesitéséhez pedig a mindenkori kormanyzat tamogatasa lenne sziikséges — politikai
beallitottsagtol fiiggetleniil, hiszen a kultira, a természeti és torténelmi 6rokség ,,partsemleges”
nemzeti érték.

Doktori kutatisom f6 iranya az egyiittmiikddések vizsgalata. Valaszt talalni arra az
egyszerii kérdésre, miért nem megfelelé az egyiittmiikodés a magyar turisztikai szolgaltatok
kozott. Ennek megértése, a tényezok feltarasa utan megoldast szeretnék kinalni egy
egylittmiikddési és szervezeti modellben, mely az 6rokség-alapt kulturalis utvonalak fejlédését
és versenyképes kinalatta formalasat segithetné eld.

KOSZONETNYILVANITAS:

A tanulméanyit a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0008 jelii projekt részeként — az Uj Magyarorszdg
Fejlesztési Terv keretében — az Eurdpai Unio tdmogatdsaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozdsaval valosul meg.”
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