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BEVEZETES

Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany OFA Halézata a TAMOP 2.4.3/B/1-09/1
komponensben kiemelt projektet valosit meg. Ennek inditasakor részletes szolgaltatasi és
munkatervének  megalapozasdhoz elézetes helyzetelemzés  készittetett az OFA

Szovetkezz/2007 palyazati kiiras altal tdimogatott szocidlis szovetkezetek korében.

A jelen megbizds keretében elvégzett felmérés a tamogatott TAMOP 2.4.3/B-2
konstrukcioban nyertes szocidlis szovetkezetek korében az eddigi szakmai tamogatod
szolgéaltatasi tevékenység soran korvonalazddott sziikségletek €s igények arnyaldsara szolgal,

célja a kiemelt projekt szolgaltatasi kosardnak tovabbfejlesztése és pontositasa.

A célcsoport elkotelezodése és részvétele nagyban fligg attdl, hogy az altalunk nyujtott
szolgéltatasok talalkoznak-e igényeikkel, elvarasaikkal. Ahhoz, hogy ez igy legyen, sziikséges
az inditaskor készitett helyzetelemzés kiterjesztése, majd a KoopeRécio kiemelt projekt

szolgaltatasi és munkatervének aktualizaldsa a felmérés eredményeinek figyelembevételével.

A projekt helyzetelemzésének kiegészitése harom fo részbdl épiil fel. Egyrészt roviden
bemutatja a szocidlis szovetkezetet mint szervezeti format és a kapcsolodo torvényi hatteret,
kitér a szocialis szovetkezet mint aktiv szocidlpolitikai eszk6z mikodésére és hatékonysagara,
valamint az OFA palyazatokhoz kapcsolodo tevékenységére. Masrészrdl egyenként bemutatja
roviden a tdmogatott szocidlis szovetkezeteket, 0sszegzi és értékeli a szocialis szovetkezetek
vezetdivel, a palyazati program lebonyolitasért felels kulcsszemélyeivel késziilt strukturalt
interjukat. Harmadrészt megfogalmaz javaslatokat, ajanldsokat a projektmegvalositok

visszajelzései alapjan, valamint pontositja a kiemelt projekt szolgaltatasi tervét.

A vizsgalat célja a TAMOP 2.4.3/B-2 ltal tamogatott dsszes (a felmérés idején 27) szocialis
szovetkezet miikddési tapasztalatainak bemutatasa, illetve a tovabbi fejlesztésiik/tamogatasuk
kapcsan felmeriil6 szolgaltatasi igényeik feltérképezése.
A vizsgalat éltal érintett legfontosabb kérdéskorok a kovetkezok:

— a szovetkezet helyzete, elégedettség

— szakmai segitség igénybevétele

— a TAMOP programhoz kapcsolddo horizontélis szempontok

— a rendelkezésre all6 eréforrasok és sziikségletek

— a szocialis szOvetkezeti sajatossagok, illetve a beldliik fakado elényok, problémak.



A Kutatas modszertana

A helyzetelemzés kiegészitéshez elkészitettiink egy strukturalt kérdéivet, amelyet egy korabbi
kutatisunkban részt vett, d¢ TAMOP programban nem palyazé szocialis szovetkezet
vezetdjével teszteltiink. A javitott kérddivet a megbizdval egyeztettiik, és a pontositott
igények alapjan kiegészitettilk. Bar a felmérés a célcsoport korében teljes korli, az alacsony
elemszam (N=27) miatt a kutatdas soran kvantitativ moddszertant csak mérsékelten
alkalmazhatunk, inkabb kvalitativ kutatasi technikaval terveztiink. Az elOzetes
helyzetfelmérés tapasztalatait és kérddivét felhasznalva olyan kérdéssort allitottunk Ossze,
amely elsésorban az OFA Haél6zat KoopeRacido munkacsoportjatol a projekt keretében elvart
tevékenységekre, azok gyakorisdgara, témdjara, kiemelten a specidlis szakteriileti tudast
igényld teriiletekre kérdez ra. A kvalitativ megkdzelités a kutatasi folyamatokban kapott
adatokra tamaszkodik. Az adatokbdl épitkezd (induktiv) eljards éppen ezek miatt lesz
alkalmas arra, hogy 1j eredményekkel szolgaljon. A kordbbi helyzetfelmérés kérdéseit
kibdvitettiik a kutatd csoportunk altal ,,A szocialis szovetkezetek miikodési modelljének

kidolgozéasa” cimmel 2010-ben elvégzett kutatés tapasztalatai alapjan.

A végleges kérdoivet személyesen kérdeztiik le az egri és a balatonfoldvari tudasbovitésen
megjelent szovetkezetek vezetditl. Legtobbjik eljott valamelyik rendezvényre, igy az
alapsokasag zome egy héten beliil lekérdezésre keriilt. Azon nyertes szovetkezetek esetében,
ahol a vezetd nem jott el egyik rendezvényre sem, a telefonos interji modszerét alkalmaztuk —
a kérdoéiv e-mail-ben valo elézetes megkiildése mellett. A kutatdsok soran rendkiviil ritka
100%-o0s valaszadasi arany annak volt koszonhetd, hogy a palydzoknak a palyazati eljaras
keretében a kovetkez6 mondatot tartalmazé nyilatkozatot kellett benyujtaniuk: ,,Az
egylittmiikdés soran vallalom, hogy a KoopeRacid kiemelt projekt altal megbizott kutatok
szamara a programmal kapcsolatos és a kért adatokat rendelkezésre bocsatom.” igy a TAMOP
2.4.3/B-2 konstrukcidban nyertes palyazok nem bujhattak ki a valaszadasi kotelezettség alol,
¢s minden szovetkezeti vezetd készséggel allt rendelkezésre a felmérés soran. A valaszadok
Oszinték, konstruktivak voltak. A projekt megvalositasat segitd szakmai, menedzsmenti

szolgaltatasi igényeiken til részletesen beszdmoltak jelenlegi helyzetiikrdl is.

Osszességében elmondhaté, hogy mind a 27 lekérdezés sikeres, értékelhetd valaszokat

eredményezett.



A KORABBI TAPASZTALATOK BECSATORNAZASA

A szocialis szovetkezet mint szervezeti forma és a kapcsolodo torvényi
hattér

A szocidlis szovetkezetek a szocidlis kihivasokra adandé valaszok részeként sziilettek meg,
els@sorban a dél-eurdpai és mediterran orszagokban. A szocidlis szovetkezetek 1étrehozasanak
oka Eurdpaban a szegénységbdl és munkanélkiiliségbdl fakado szocialis kirekesztettség volt.
Tulajdonképpen a szovetkezésnek mar onmagéaban kettds célja van, egyrészt a szocialis

problémdk megoldasara valo torekvés, masrészt a gazdasagi tevékenység.

A szovetkezeti forma igy mar a kezdetektdl fogva szocidlis tartalmat is hordozott, tobb dél-
europai allamban a nonprofit szféra egyik meghatdrozo formajava valt. A 2006-os magyar
szabalyozasban korlatozottan ugyan, de fokozottabban érvényre jut a szocidlis elem. Ilyen a
befektetd tag és a rendes tag szétvalasztasa, a kozosségi alap megjelenése a szovetkezeti
vagyon esetében, a dontéshozatal szabalyozasa €s a szocialis szovetkezeti forma. A szocialis
szovetkezeti forma szabdlyozdsdnak célja, hogy ezek a szovetkezetek — a dél-eurdpai
allamokhoz hasonléan — a sokszinii, szdmos jogalanyt felvonultatd hazai szocidlis gazdasag

innovacios, kozosségi motorjava valjanak.

A szocialis szovetkezet a szocidlis vallalkozasok egy specidlis formaja. Jelenleg sokan —
félreértve — a nonprofit szektor részeként kezelik, és a fogalmat sem ismerik. A szervezeti
forma magyarorszadgi statuszat egy 2010-es kutatds sordn megkérdezett szovetkezet
képviseldje igy fogalmazta meg: , Hat, ez egy vdllalakozdsi forma, marmint a szocialis
szovetkezet, egyaltalan nem nonprofit, ugy kell élni-viselkedni és harcolni, mint egy igazi

vallalkozdsnak, de mégis kevesebb az esélyiink. Szoval nem elény ez a forma, ugyanugy meg

kell felelni a piacon.” (Pethed et al. [2010] 11. 0.)

Magyarorszagon a szovetkezetekrél szolo 2006. évi X. torvény ¢és a Szocialis
szovetkezetekrdl szolé 141/2006. (VI.29.) Kormanyrendelet teremtette meg a szocialis
szovetkezet mint szervezeti forma létrehozasanak lehetdségét. A jogszabalyok célja, hogy a
tarsadalom tagjai valjanak aktiv szerepldivé a szocidlis gazdasagnak olyan specialis szervezeti
forma — ti. a szocialis szovetkezet — 1étrehozasaval, amely egyfeldl magaban hordozza a
szocialis alapértékeket, masfeldl olyan igények, sziikségletek Kielégitésére torekszik,

amelyekre a gazdasagi szektor mas teriiletei nem alkalmasak.



A szocidlis szovetkezet a ,nyitott tagsag és a valtozd téke elvei szerint mikodo, jogi
személyiséggel rendelkezd szervezet, amelynek célja a tagjai gazdasagi, valamint mas
tarsadalmi  (kulturalis, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi) sziikségletei kielégitésének
elosegitése” ¢és ,,munkanélkiili, illetdleg szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6 tagjai szamara
munkafeltételek teremtése, valamint szocidlis helyzetiik javitdsanak egyéb modon torténd
eldsegitése” (2006. évi X. tv.). ,,A szOvetkezeti tag a feladat egészét vallald szovetkezet aktiv
részvevije; egyenld joggal az egy tag — egy szavazat elvének megfelelden vesz részt a
szOvetkezete miikodését meghatarozd dontésekben, a végrehajtds ellendrzésében, vezetdi
megvalasztasdban. A szocidlis szOvetkezetek autondm testiiletek, vezetd tisztségeit tagjaik

toltik be.” (OFA [2007a])

A szocialis szovetkezet tagjai (legalabb 7 természetes személy) ugyanugy részjegyet
jegyeznek, mint mds szovetkezetek esetében. A részjegy Osszegét az alapitd tagok az
alapszabalyban maguk hatdrozzak meg. ,,A részjegy a szovetkezet adozott eredményébdl
részesedésre jogosit, kivéve a kozhaszni szervezeti jogallassal rendelkezé szocialis
szovetkezeteket” (2006. évi X. tv.), mert ezek eredményiiket csak kozhasznu céljaik

megvalositasara fordithatjak.

Maga a szocialis szovetkezeti forma — jollehet alapvetden alkalmas a szocidlis és a gazdasagi
tevékenység Osszekapcsolasara — a mar emlitett 2010-es kutatas szerint a valaszadok tobb
mint fele (20-bol 11) szerint ma Magyarorszagon megneheziti a szervezet fejlodését.
,Legnagyobb problémajuknak azt tartjak, hogy még tal uj a forma, és igy tarsadalmi
ismertsége és elismertsége alacsony. Ez igaz a lakossagra, az tizleti élet szerepldire, de az
allami szervekre, hivatalokra is. Az informdciok hianya — ha nem is okoz megoldhatatlan
problémakat — mindenképpen meglassitja, bonyolitja az tigyek intézését.” (Pethed et al. [2010]
11.0.)

LA nonprofit szektor (= szocidlis gazdasig = harmadik szektor' = harmadik rendszer)
hatalmas szocialis ¢és gazdasagi erdt testesit meg vildgszerte, €s kulcsszerepldje a
foglalkoztatas- és szocidlpolitikanak valamennyi OECD-tagallamban. A fenti elnevezések
egyetlen fogalmat takarnak: olyan szektort, amely koztes helyet foglal el az allam és a piac
kozott; gazdasagi és szocialis kiildetést egyarant teljesit; kozérdeket szolgal és célja nem a

profit termelése és elosztasa, hanem az uUjrahasznositidsa e szervezetek tevékenységében.

' A tanulmany soran — Jeremy Rifkin [1995] koncepciéja alapjan — ,harmadik szektoron” minden olyan
tevékenységet értiink, amely nem allami és nem profitorientalt.



Ezeknek a jellemzOknek mindegyike csak egy-egy aspektusat fejezi ki ennek a szektornak.”

(Csoba ¢és Frey et.al. [2007] 19.0.)

A szocidlis szovetkezetek egyes orszagokban a szocidlis gazdasag foszerepldi. Nonprofit
szervezetként valé miikodésiik olyan — elsOsorban etikai — vezérelvekre épiil, mint az
onkéntes szolidaritds, a nagylelkliség, az emberbarati szeretet, a bizalom, a kd&zdsségi
ujjacledés, a kornyezeti tudatossag, a tarsadalmi parbeszéd, a partnerség, a tolerancia, stb.
Lathato, hogy az alapelvek nagymértékben Osszecsengenek a vallalati tarsadalmi feleldsség

vezérelveivel. (Csoba és Frey et.al. [2007] 63.0.).

Egy szocidlis szovetkezet egyszerre gazdasagi tarsasag, szocialis intézmény és civil
szervezet. A jol miikodo szocidlis vallalkozasoknak, szocidlis szovetkezeteknek jellemzdjiik,
hogy ugyanugy kell tervezni, gazdalkodni, szervezni a feladatokat, mint egy profitorientalt
cég esetében, azzal a kiilonbséggel, hogy a bevételek, a nyujtott szolgaltatdsok piaca és a
tamogatasok nehezen tervezhetdk, illetve nemcsak a piac allapotatdl fliggnek, hanem egy
specidlis piactol, a timogatasok piacatol, valamint a nem fizetéképes vevok piacatol. Tehat a
piac egészen mas, de a mikddés elveinek, a humanerdforras-gazdalkodasnak, az iizleti
tervezésnek, a szakmai felkésziiltségnek ugyanolyannak kell lenni, mint egy for-profit cégnél
(Soltész et al. [2005] 83. o.). Példaul egy szocialis projekt iizleti tervének elkészitésekor, elsd
1épcsd a vallalkozassal Osszefliggd alapfogalmak ismerete, marketing, pénziigyi témakorok

torvényszeriiségeinek megértése (Szirmai-Szomor [1999]).

A szocidlis szovetkezet mint aktiv szocialpolitikai eszkoz miikodése és

hatékonysaga

A tapasztalatok és a kutatasok szerint egy — az elébbieket figyelembe vevd, jol megalapozott
¢s dinamikus — nonprofit szektor nemcsak a szocidlis kohéziot, de az egész gazdasiagi
rendszer hatékonysagat javitja (OECD [2003] 47. old.). ,,Az eurdpai tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy a szocidlis szovetkezetek a foglalkoztataspolitika, a regiondlis, a
vidékfejlesztési, az agrar-, a kornyezetvédelmi politika keretei kozott felmeriilé problémak

megoldasanak, illetve kiegyensulyozasanak egyik eszkozét jelenthetik.” (OFA [2007a))



A szocialis szovetkezetek profitot termelnek, de nem profitmaximalizaloak, €s a kozosségi
érdeket a maganérdek elé helyezik. Ez a két tulajdonsaguk alkalmassa teszi dket arra, hogy a
gazdasag, a tarsadalom legveszélyeztetettebb rétegeit bekapcsoljdk a  piaci
tevékenységekbe, megakadalyozva lemaradéasukat, esetleges teljes kizarasukat. Ez persze nem
jelenti, hogy gyors ¢és tokéletes megoldast jelentenek, de allami, vallalati és magan
segitséggel, egylittmiikodéssel hosszu tavon az egyéb foglalkoztatasi lehetdségeknek redlis

alternativdjat jelentik.

Ezzel kapcsolatosan nagyon fontos fogalom a komplementaritas. Nem lehet egységes
szabalyozast hozni arra vonatkozdan, hogy egy adott kozdsségi, szocialis problémat hogyan
lehet legjobban kezelni. Ehelyett arra kell torekedni, hogy az allami, a magéan és a szocialis

szolgaltatok kiegészitsék, segitsék €s elOsegitsék egymas tevékenyseégét.

Mindny3jan tudjuk, hogy l1éteznek olyan termékek, szolgéltatasok, melyek a helyi k6zosségek
¢letében fontosak, hiszen megakadalyoznak vagy csokkentenék marginalizalédasukat, de sem
az allam, sem a for-profit piaci szereplok nem képesek azokat eldallitani. Az allam messze
van az igényektdl, nem lat rajuk megfelelden, raadasul — példaul hazankban is — a pénzbeli
szocialis juttatdsok a jellemzdek, amely rendszernek az 4talakitasa viszont nehéz, lasst
folyamat, barmilyen valtoztatas sulyos tarsadalmi ellenallasba {itkozik. A  piaci
maganszereplok szamdra azért nem vonzd ezeknek a szolgaltatdsoknak a nyujtadsa, mert
alacsony a profitrata, rdadasul a helyi, sokszor tobb éve munkanélkiili munkaerd
foglalkoztatdsa kiilonosen nagy odafigyelést igényel. A profitorientalt cégek bizonyos
gazdasagi szektorokba (pl. kornyezetvédelem, kdzszolgaltatasok) nem szivesen szallnak be,

igy nem képesek novelni az ilyen irdnyban képzett munkaerd foglalkoztatottsagat.

A neoliberalis gazdasagpolitika, a csak bizonyos szektorokban rugalmas munkaerd-piac
bizonyos szempontbdl javitja egy orszag versenyképességét, de noveli a hatranyos helyzetliek

kimaradasanak, leszakadasanak veszélyét (Aiken-Spear [2005]).

A nonprofit szektor ilyen helyzetben képes a keresletet és a kinalatot kozelebb hozni
egymdashoz, hiszen kozelebbrdl latja a valds igényeket, képes a koltségek és a hasznok, a
munka és a szolgaltatdsok kozOsségi szétosztasara, rdadasul a kozosségi motivaciéo és
kontroll révén a szolgaltatasok ¢s a munka szinvonaldnak emelésére is. A nonprofitok olyan
igényeket is lathatnak, melyek 4llami szintrél lathatatlanok, a koltségeket pedig

alacsonyabban tudjak tartani, mint a piaci szektor, hiszen részben ingyenes (adomanyok,



onkéntesek), részben alacsony koltségli (motivalt munkavallalok) eréforrasokkal dolgoznak.

(OECD [2003] 47. old.) Ez a nonprofit szektor redisztribucids funkcidja.

Megkezdddott tehat a verseny a ,,gazdasagfejlesztési, szocidlis és foglalkoztatdsi célu
szervezetek piacan” (Csoba és Frey et.al. [2007] 5. old.). Mivel az arak a fizetOképes kereslet
hianya miatt nyomottak, igy fontos szempont a rendelkezésre allas, valamint a szolgaltatadsok
mindsége is. Természetesen a kereslet emelkedésével egy fenntarthatd szocialis gazdasag

keretein beliil az ar és a mindség majd egyforman fontos lesz.

A szocidlis szovetkezetek ,,0shazajaban”, Olaszorszagban 1991-ben jott létre a rajuk
vonatkoz6 torvény (381/1991 torvény), valaszul a mar a 80-as évek kozepétdl vald
terjedésiikre. 2005-ben 7300 regisztralt szocialis szovetkezet 244 ezer {6t alkalmazott
(Nyssens et al., 2006). Szocialis szovetkezet 1étrehozasahoz a térvény nem ir el6 minimalis

tokebetétet (CECOP [2006]).
A torvény a szocialis szovetkezetek két fajtajat kiilonbozteti meg:

A tipus: szocialis, egészségiigyi, oktatdsi, kozosségi szolgaltatasok nyujtasara

specializalodott szervezetek;

B tipus: foglalkoztatasi célu szovetkezetek, melyek mezdgazdasagi, ipari vagy
szolgéltatasi tevékenységlikhdz tartésan munkanélkiili, drogfiiggd, alkoholista,

korabban elitélt és egyéb hatranyos helyzetii embereket alkalmaznak.

Az olasz kezdeményezés nem hiaba volt kettds célu: egyfeldl latta, hogy 1éteznek kielégitetlen
szocialis sziikségletek, masfeldl az ezekkel szorosan Gsszefiiggd strukturalis munkanélkiiliség
problémajat is felismerte. Az iddsek, a fogyatékkal €16k és az egyéb hatranyos helyzetl
csoportok fokozatosan kiszorultak a munkaerdpiacrol, mig az id6s6do tarsadalom és a csaladi
struktirdk megvaltozasa 1j, eddig nem létezd szocidlis igényeket tdmasztottak — elsGsorban az

egyediil maradt idések apolésat és a gyermekek napkdzbeni feliigyeletét.

Az A tipust szocialis szovetkezetek tevékenysége erdsen fligg az adott orszag joléti
rendszerét6l. Hazank ahhoz az orszagcsoporthoz tartozik, ahol a gyermekfeliigyelet nagyrészt
allamilag megoldott, mégis léteznek strukturalis, regionalis hidnyok az ellatdsban, a
potldlagos kindlatot itt vagy for-profit, vagy nonprofit maganszereplék nyujtjak. Az
idésgondozas esetében a helyzet hasonld, bar itt sokkal jellemzObb a for-profit magantdke

részvétele.



A B tipusu szocialis szovetkezeteknek két fontos jellemzdjiik van (OECD [2003] 42. old.).
Egyrészt a szektor atlaganal jobban figyelnek a piacmozgasokra, és kevésbé fliggnek az
allami forrasoktol. Masrészt feladatuknak tekintik, hogy bizonyitsdk, a hatranyos helyzetii
emberek foglalkoztatasa nem jar(na) jelent6s hatranyokkal a for-profit piaci szereploknek
sem. Ez annyira igy van, hogy sokan nem is tartos foglalkoztatasra rendezkedtek be, csupan

felkészitik a hatranyos helyzetli embereket a munkaerdpiaci integraciora.

Bozaga ¢s Santuari szerint a tovabbi addkedvezményeknek ¢és gazdasagi, politikai
tamogatottsagnak koszonhetden tovabb nd a szocidlis szovetkezetek szerepe. Az olasz
gyakorlat bizonyitotta, hogy nem lehetetlen szocialis célu szovetkezetek létrehozasa és
mikodtetése a pusztan profitorientalt gazdasagi tarsasagok mellett, de fontos tapasztalat, hogy
mind a vezetésszervezési, mind a vallalkozoi kultarat a megvaltozott specialis igényekhez kell

igazitani (Bozaga és Santuari [2001] 180.0.).

Az OFA palyazati kiirasai, a palyaztatas szakaszai, célok

Hazankban — a varakozasokkal ellentétben — a szocidlis szovetkezetekrdl sz616 jogszabalyok
l1étrehozasat nem kovette jelentés szamban szovetkezetek alakulasa, ezért sziikségessé valt
kiilonboz6é eszkozokkel dsztondzni ennek az 0j szervezetei formanak a kialakitasat (Dr.

Nagyné — Dr. Jasz [2010]).

A Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium ezt felismerve 2007-t6l jelentds Osszeget, a 2007.
aprilis 1-t6l 2011. december 31-ig terjedd idOszakra Osszesen 945 milli6 Ft tdmogatési
keretdsszeget (OFA [2009b]) biztosit a szocialis szovetkezetek tdmogatasara. A tdmogatasi
programot az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA) bonyolitja le a Szocialis és
Munkatigyi Minisztériummal kotott megallapodas alapjan. Az OFA 6téves iddszakra
érvényes palydzati tdmogatds programot dolgozott ki a szocidlis szovetkezetek 1étrehozésa és
mikodtetése érdekében. A palyazati program elsé kiirdasai 2007 masodik felében jelentek
meg, beadasi hataridejiik 2008. januar, illetve marcius vége volt. A tdmogatasi program célja,
hogy novelje a szocidlis szovetkezetek szerepét az allaskeresOk és nem foglalkoztatott
személyek foglalkoztatdsdnak bdvitésében, tovabba tjszerli szolgaltatdsokat nyljtson a

raszorulok szamara. ,,A tdmogatasi program atfogé célkitlizése, hogy a megvalositasi iddszak
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végéig (2011-ig) legalabb 50 onfenntartova valo szocidlis szovetkezet miikodjon

Magyarorszagon.” (OFA [2009b])

A tamogatési program tobb palydzati programelembdl tevodott ssze, megtalalhatd benne
képzési program, kommunikacids program, illetve szocidlis szovetkezetek alapitdsanak és

miikodésének tdmogatasa.

A programhoz tartoz6 egyes palyazati kiirdsok rendre a kdvetkezdk:

Szovetkezz/2007

A program célja egyfeldl 0 szocidlis szovetkezetek 1étrehozasanak, masfel6l a mar meglévd
szovetkezetek fejlesztésének eldsegitése, tdmogatdsa volt. Szocidlis szovetkezeteket helyi
kulturalis, szocialis, gazdasagi sziikséglet kielégitésére kell alapitani els6sorban, €s ha nincs
ilyen sziikséglet, akkor nem szabad 1étrehozni, allitjak az OFA szakértdi (Pethed et al. [2010]
21.0.).

Az elsédleges cél a Szovetkezeti torvényben leirtaknak megfeleléen olyan szdvetkezetek
létrehozasa volt, amelyek a munkanélkiilieck és a hatranyos helyzetben 1évOk szdmara
munkafeltételek teremtenek, ¢és kozosségi alapjukbol tagjaik szocialis helyzetének javitasat

segitik eld (OFA [2007b]).

Mivel a teriilet teljesen ujnak szamitott, a palyaztatas kétfordulds volt: az elsében vazlatos
projekttervvel lehetett részt venni, az itt kivalasztottak pedig szakmai képzéssel €s segitséggel
nyujthattak be részletes iizleti terviikket a masodik forduléra, ahol a megalakulédssal jaro

feladatok koltségeire és egy év mitkddési koltségeire igényelhettek tdmogatast.

A palydzat eredményeként 37 szocidlis szovetkezet alakult meg.

Sz0szak/2007 (Képzési program) (OFA [2009b])

A palyazat soran az OFA jovObeni tanacsadokat, mentorokat valasztott ki, akik a képzés soran
a szocialis szovetkezet szervezeti formdjaval és miikodésével kapcsolatos tudast szereztek, igy

segithetik a szocialis szovetkezet kialakitasara vallalkozd csoportokat a szovetkezet
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megalakitasaban ¢és a gazdalkodas elinditdsaban. A képzési program részét képezte a

potencialisan megalakul6 szovetkezetek részére a palyéazatirasban vald segitségnytjtas is.

2007 végéig Osszesen 50 6 végezte el a ,,szocialis szovetkezeti tanacsadd” képzést. A képzett
szakemberek koziil az OFA a 2007-2008-as idoszakra Osszesen 20 tanacsadot valasztott,
akiknek munkajat 2008. december 31-ig szamtalan érdeklddd igénybe vette, segitségiik az
OFA-hoz benyujtott palyazatok kapcsan is érezheto.

2007 végéig 37 O teljesitette a ,,szocialis szovetkezeti mentor” képzés kovetelményeit. A

mentorok munkéja 2008 augusztusaban elkezdddott.

A palyazatiréi képzésen 162 6 vett részt. A képzés az OFA Szovetkezz/2007 masodik
fordulés palyazatanak megirdsan tal is segiti az egyének, illetve szervezetek forrasszerzo

képességét.

Sz0v-Kom/2007 (Kommunikdcios program) (OFA [2009b])

A kommunikaciés program megvalositasaval az OFA a szocialis szovetkezetek alakitasaban
érdekelt maganszemélyeknek (elsdsorban 4llaskeresd és szocidlis hatranyos helyzetii
embereknek, valamint segitdiknek) ¢és szervezeteknek kivant kozérthetd formaban
tajékoztatast nyujtani. Tette ezt a Magyar Népfoiskolai Tarsasag €s a Szegedi Varosi televizid
kommunikécids programjanak tamogatdsaval. A program soran szordlapok, tanulmanyok,

televizio-miisorok, konferencidk, mithelymunkak valdsultak meg.

Szovetkezz/2009

A Szovetkezz/2007 palyazat utjan ,,38 szocialis szovetkezet nyert tamogatast, melybdl egy
visszalépés utdn 37 szocidlis szOvetkezet megalakult. A tadmogatdst nyert szdvetkezetek
Osszesen 319 taggal alakultak, melybdl 190 f6 tartosan munkanélkiili. Az alakuld
szovetkezetek tevékenységei széles skalat mutatnak, igazodva a térségben nyild

lehetéségekhez €s a felmeriil6 igényekhez” (OFA [2009a]).
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A 2009-es palyazat célja az eddig tamogatast nyert szocialis szovetkezetek megerdsitése,
fejlesztése. ,,A projekt célja a hatranyos helyzetli emberek Onfoglalkoztatova valasanak
elOsegitése (a palyazati kiiras keretében dnfoglalkoztatonak mindsiil a szocidlis szovetkezet
azon munkavallaldja, aki az Ot foglalkoztatd szovetkezetnek tagja is egyben), valamint
munkaerd-piaci  szempontbdl  hatrdnyos  helyzetii  allaskeres6k  és  inaktivak
munkalehetdségének megteremtése és foglalkoztatdsanak biztositasa. A projekt jaruljon hozza
a munkavallaldst gitlé és a csalad, valamint a munkavégzés Osszehangolasdbol fakado
nehézségek felolddsdhoz a kozosségszervezés, kozosségfejlesztés a szocidlis szovetkezet

szocialis, oktatasi, kulturalis funkcioja altal.” (OFA [2009a])

A program masodlagos célja a foglalkoztatas eldsegitése, a helyi szinti kozosségszervezés

0sztonzése, a szocialis kohézid erdsitése, valamint az aktiv dllampolgérra valas eldsegitése.

Egyéb palyazati kiirasok, az OFA Halozat KoopeRdcio projektje

TAMOP 2.4.3/B-2-10/1,2

A 2010. junius 14. és 2010. december 20. kozott benyujthatd eurdpai unids palyazat célja a
hatranyos helyzeti emberek oOnfoglalkoztatova valadsanak eldsegitése, a munkaerd-piaci
szempontbol hatranyos helyzetii allaskeresOk €s inaktivak munkalehetdségének megteremtése
¢s foglalkoztatdsanak biztositdsa. A keretdsszeg 2,3 milliard forint volt (a konvergencia

régiokban 1,955 milliard forint, a kdzép-magyarorszagi régidkban 345 milli6 forint).

A pélyazati forras az eddigi tapasztalatok és az artikulalt igények alapjan a legszélesebb korii

koltségekre igénybe vehetd, igy

e az el6készités soran tobbek kozott sziikségletfelmérésre, iizleti terv készitésére, a
kozbeszerzések eldkészitéséhez kapcsolodo tevékenységekre,

e a megvalositds soran pedig a célcsoporthoz, és azok foglalkoztatasahoz kapcsolodo
tevékenységekre, képzésre, a szovetkezet céljainak népszeriisitésére, marketing
tevékenységekre, a szovetkezet termékeinek népszertsitésére, piackutatésra,
tandcsadasok ¢€s szolgaltatdsok igénybevételére, honlapkészitésre, honlapfejlesztésre,
uj munkahelyek Iétrehozéasaval Osszefiiggd épliletfeltjitasra, -atalakitasra, -bovitésre,

valamint eszkdzbeszerzésekre igényelhetd.
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A KoopeRacio kiemelt projekt

A mar megalakult és a jovében potencialisan megalakuld szocidlis szovetkezetek igényeinek
elozetes felmérését kovetden 2010. februar 15-én indult el a KoopeRacio — OFA Halozat
szakmai szolgaltatdo tevékenysége a szocidlis szovetkezetek hossza tavi fenntarthatésaga
érdekében cimii (TAMOP 2.4.3/B/1-09/1) kiemelt projekt, amelynek ,.célja a szocidlis
szovetkezetek létrehozdsanak 0Osztonzése, szakmai tadmogatasa ¢s szamukra szakmai

szolgaltatasok téritésmentes biztositasa” (Szocialis Gazdasag [2010]).

»A szolgaltatasok célcsoportja elsdsorban a szocialis szovetkezetek alapitasa irant érdeklodo
természetes személyek, majd a TAMOP 2.4.3/B/2-10/1,2 palyazaton nyertes szocialis
szovetkezetek, tovabbd a partnerség elve alapjdn a helyi onkormdnyzatok, intézmények,

kamarak és tovabbi érintettek.” (Szocidlis Gazdasag [2010])

Az eldzetes helyzetelemzés szerint a szocidlis szovetkezetek a piacszerzés, a marketing, a
kozosségépités ¢és a vallalkozasfinanszirozas terliletén igényelnek leginkdbb szakmai
tamogatast. Bar tobben megemlitették az onkormanyzatokat vagy példaul a bankokat is mint
lehetséges tamogatasi forrast, a szocialis szovetkezetek a jovoben is az OFA Halézatatol
varjak leginkabb a szakmai segitséget — ahogyan ahhoz 2007 ota hozzaszoktak. A mar
mikodd szocidlis szOvetkezetek a halozati egylittmiikddés, képzés, tapasztalatcsere
megszervezését, erdsitését, fejlesztését varjak a szakmai tdmogatd rendszertdl. Ezen kiviil
hidnyosnak, elégtelennek érzik a helyi szintii partneri kapcsolatokat, melyek fejlesztéséhez a
szocialis szOvetkezeti forma meg- ¢és elismertetését, a helyi relevans szereplok

attitildvaltozasanak eldsegitését varjak. (Dr. Nagyné — Dr. Jasz [2010])

A KoopeRacid kiemelt projekt kiildetése, célja ennek megfelelden: szocialis szovetkezetek
létrehozasdnak  Osztonzése; nekik szakmai tdmogatds a  hatranyos helyzetiek
onfoglalkoztatova valasanak eldsegitése érdekében; a jO gyakorlatok terjesztése; az atipikus
munkavégzés szervezetté tétele; a halozati egyiittmiikodésének kialakitdsa és fejlesztése; a
szakmai (menedzsment, jogi, marketing, pénziigyi, vezetési) ismeretek fejlesztése — tobbek
kozott szakértéi konzultaciokkal; a projektek kockazatainak csokkentése; valamint a

gyakorlati tapasztalatok becsatorndzésa a foglalkoztataspolitikaba.
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A cél megvalosuldsdhoz nyujtott szolgaltatasok: projektgenerdlds, szakmai tdmogatod
szolgéltatdsok, partnerség Iétrejottének segitése, halozati egylittmiikodés Osztonzése,

programszintli kommunikécio6 és piacbdvitési lehetdségek biztositasa (OFA [2011]).

A projekt megvalositasaba az OFA szervezeti egységeként mikodd regiondlis lefedettségli
OFA Halozat elsésorban azon munkatarsai keriiltek bevonasra, akik az OFA szocialis
szovetkezet programjanak induldsaval egy idében eredményesen elvégezték a Szoszak/2007
tandcsadoi képzést, ¢s a kezdetektdl tdmogatjdk a szocidlis szovetkezetek létrehozasat,

mukodését.
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A TAMOGATOTT SZOCIALIS SZOVETKEZETEK
STRUKTURALT BEMUTATASA

Sorszam: 1.

Név: Armarium-Hungaria

Tevékenység:

Régi6: Dél-

Varhato

Szocialis Szovetkezet Fatermék-gyartas Dunantul arbevétel: 0 ¢
Ft
Tagok és Kiildetés: A képzések Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak elvégzése utan a Balasko Istvan 2010. szama (f6): 10

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

szovetkezet Onfenntartova
valasa.

november 04.

Sorszam: 2. Név: Balatonkenesei Tevékenység: Full- | Régio: Varhatoé
Fogyasztasi és Ertékesit6 service, Kozép- arbevétel: 5000
Szocialis Szovetkezet szallaskozvetités, Dunantul e Ft
szocidlis bolt
Tagok és Kiildetés: Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak Munkanélkiiliség Orban Jozsef 2010. aprilis | szama (f6): 16
atlagos létszamanak csokkentése, 7.
alakulasa (f6): 8 feketegazdasag
visszaszoritasa.
Sorszam: 3. Név: Barnabee’s Kreativ Tevékenység: Régio: Dé¢l- Varhato
Kommunikacios Szolgaltatas Alfold arbevétel: 2500
Tanacsado Szocialis e Ft
Szovetkezet
Tagok és Kiildetés: Egy jobb vilag | Valaszadé neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak kialakitésa. Gonda Bence 2010. oktdber

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

8.

szama (fo): 8

Sorszam: 4. Név: Bio kW Szocidlis Tevékenység: Régio: Varhato
Szovetkezet Kereskedelem Kozép- arbevétel: nem
Magyarorszag | tudja
Tagok és Kiildetés: Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak Munkahelyteremtés, David Katalin 2010. marcius | szama (f6): 10
atlagos létszamanak onfoglalkoztatas. 12.

alakulasa (f6): 15

Sorszam: 5.

Név: Bonyhadi Tranzit-

Tevékenység: Piac-

Régi6: Dél-

Varhato

Coop Szolgaltatd Szocialis | és kozvélemény- Dunantul arbevétel: 0 ¢
Szovetkezet kutatés Ft
Tagok és Kiildetés: Piacképes Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak terméket elballito, jo Jankovics Antal 2010. szama (f6): 8

atlagos 1étszamanak
alakulasa (f6): 7

csapatot, munkavallaloira
odafigyeld kozosséget
formalni.

november 17.

Sorszam: 6. Név: Bugyulofalva Tevékenység: Régio: Varhato
Szocidlis Szovetkezet Jatszohaz, Kozép- arbevétel:
gyermekfeliigyelet Dunéntul 10000 e Ft
Tagok és Kiildetés: Pedagogus, Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak ovodapedagdgus Németh Erzsébet 2010. szama (f6): 4
atlagos létszaminak | mynkavallalok helyzetének november 9.

alakulasa (f6): 7

javitésa.
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Sorszam: 7. Név: Civis Kurazsi Tevékenység: A Régio: Varhato
Szocidlis Szovetkezet szovetkezet csaladi | Eszak-Alfold | arbevétel: 8000
napkozit és fejlesztd e Ft
jatszohazat tart fenn,
ahol 9 {6t
foglalkoztat.

Tagok és Kiildetés: A szovetkezet a | Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak munkaerépiacon hatranyos | Téth Ibolya 2010. szama (f6): 9
atlagos létszamanak | helyzetii diplomas augusztus 8
alakulasa (f6): 8 palyakezds, gyesrél,

gyedrol visszatéro illetve
Otven év feletti n6knek
kivan munkalehetdséget
biztositani, amely megfelel
érdeklddési teriiletiiknek és
megszerzett
végzettségiiknek.
Sorszam: 8. Név: Civis Senior Tevékenység: Régioé: Varhato
Szolgaltatd Szovetkezet Szolgaltatas Eszak-Alfold | arbevétel: 0 ¢

Ft

Tagok és
alkalmazottak
atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 8

Kiildetés: Az
alapszolgaltatas megfeleld
biztositasa.

Valaszado neve:
Csendo Laszlo

Alapitva:
2010. janius
23.

Alkalmazottak
szama (fo): 3

Sorszam: 9. Név: Csepeli Doboz- ¢s Tevékenység: Régio: Varhato
Tokgyartd Szocialis Csomagoldanyag Kozép- arbevétel: O e
Szovetkezet gyartas Magyarorszag | Ft
Tagok és Kiildetés: Fenntarthato Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak szovetkezés és a hatranyos | Marko Géabor 2010. szama (f6): 10
atlagos létszamanak | helyzetiiek képzése. augusztus 9.
alakulasa (f6): 10
Sorszam: 10. Név: Csuh¢j Haziipari és | Tevékenység: Régié: Dél- Varhato
Kereskedelmi Szocialis Hagyomanyos, Alfold arbevétel: 30 e
Szovetkezet haziipari, kézmiives Ft
termékek készitése,
els@sorban kukorica
csuhéjbol.
Tagok és Kiildetés: Atipikus Vilaszadé neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak munkavallalok munkaba Dob¢ Piroska 2010. szama (f6): 12
atlagos létszamanak | 4]]itasa, képzése. A szeptember 1.
alakuldsa (f6): 7 haziipari 6si hagyomany
ujraélesztése.

Sorszam: 11. Név: Dél-alfoldi Régiod Tevékenység: Régié: Dél- Varhato
Mindségi Adomanybolt Adomanybolt Alfold arbevétel:
Szocialis Szovetkezet miikodtetés 30000 e Ft

Tagok és Kiildetés: Adomanybolt Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak mukodtetése. Pasztor Péter 2010. oktober

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 12

7.

szama (fo): 7
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Sorszam: 12. Név: D¢l-Békési Falukép Tevékenység: Régio: Varhatoé
Szocialis Szovetkezet EpitSipar Eszak-Alfold | arbevétel: 7000
e Ft
Tagok és Kiildetés: Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak ,».Szovetkezetiink f6 Boldog Krisztina 2011. jonius | szama (f6): 9
atlagos létszamanak | Lijldetése a dél-békési 20.
alakulisa (f6): 16 kistérségben olyan
feladatok felvallalasa,
amelyeket jelenleg mas
szervezet nem képes
felvallalni. Ekdzben
természetesen mind
nagyobb létszamban
szeretnénk foglalkoztatni!”
Sorszam: 13. Név: Gold Szocialis Tevékenység: Régio: D¢l- Varhato
Szovetkezet Marketing, Dunantul arbevétel:
palyazatiras 12000 e Ft
Tagok és Kiildetés: Palyakezdd Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak fiatalok munkéhoz Lechner Istvanné 2010. szama (f6): 12

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 15

juttatasa.

augusztus 3.

Sorszam: 14.

Név: Hajda Forma
Szocialis Szovetkezet

Tevékenység:
Digitalis nyomda
miikddtetése

Régio:
Eszak-Alfold

Varhato
arbevétel: 3470
e Ft

Tagok és
alkalmazottak
atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

Kiildetés: Fenntarthato,
szocidlis érzékeny
vallalkozas mukodtetése.

Valaszado neve:
Szécsi Szilvia

Alapitva:
2010. janius
25.

Alkalmazottak
szama (fo): 10

Sorszam: 15. Név: Hazban otthon Tevékenység: Régio: Dé¢l- Varhato

Szocialis Szovetkezet EpitSipari Alfold arbevétel: 0 ¢
tevékenység Ft
Tagok és Kiildetés: Helyi épitési és | Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak

alkalmazottak felajitasi munkak lokalis Gonda Eva 2010. oktober | szama (f6): 2

atlagos létszamanak | kje]égitése. 7.

alakulasa (f6): 7

Sorszam: 16. Név: Human-Balmaz Tevékenység: Régio: Varhatoé
Szocialis Szovetkezet Epitdipar Eszak-Alfold | arbevétel: 3000

e Ft

Tagok és
alkalmazottak
atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

Kiildetés: Balmazujvaros
kistérség hatranyos
helyzetii allaskeresoi
részére legalis
munkavégezés biztositdsa.

Valaszado neve:
Koroknai Janos

Alapitva:
2009. julius
10.

Alkalmazottak
szama (f6): 2

Sorszam: 17. Név: Képzo- és Tevékenység: Régio: Varhato
Iparmiivészeti Szocialis Alkotomiivészet Kozép- arbevétel: O e
Szovetkezet Magyarorszag | Ft
Tagok és Kiildetés: Atipikus Vilaszadé neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak 2010. oktober | szama (f6): 0

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

foglalkoztatasi formak
kidolgozésa a hazai képzd
¢s iparmiivészet teriiletén.

Besenyi Sandor

26.
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Sorszam: 18. Név: Kristaly-Plusz Tevékenység: Régio: Dél- Varhato
Regionalis Szocialis Textil, sz6rme Dunantul arbevétel:
Szovetkezet mosasa, tisztitasa 12000 e Ft

Tagok és Kiildetés: A nehéz Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak ¢lethelyzetbdl Schwemmer Laszlo | 2008. szama (f6): 4
atlagos létszamanak | (4]1astalansag, csaladi december 8.
alakulisa (f6): 7 fesziiltségek) indult alapitd

tagok onfoglalkoztatdsanak
fenntartasa, valamint mas
hasonl6 helyzetiiek
megsegitése.
Sorszam: 19. Név: Natura-Tex Szocialis, | Tevékenység: Régioé: Varhato
Fogyasztasi és Ertékesit6 Torlokenddgyartas, | Kozép- arbevétel: O ¢
Szovetkezet gyogyndveénygytjtés, | Dunantal Ft
-értékesités

Tagok és Kiildetés: Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak Munkahelyteremtés. Mabhler Balazs 2010. janius | szama (f6): 17
atlagos létszamanak 10.
alakulasa (f6): 7
Sorszam: 20. Név: ORMANSAGI Tevékenység: Régié: Dél- Varhato

Szolgaltatd Szocialis Jelenleg még nem Dunantul arbevétel: 0 ¢
Szovetkezet folytat Ft
tevékenységet.

Tagok és Kiildetés: Hatranyos Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak térségben hatranyos Szabo Zsolt 2010. szama (f6): 10
atlagos létszamanak | helyzetii emberek képzése, december 5.
alakulisa (f6): 7 munkéhoz juttatdsa.

Sorszam: 21. Név: OKO-HUNGARY Tevékenység: Régié: Varhaté
Szocialis Szovetkezet Szerszamgyartas Kozép- arbevétel: 4500
Magyarorszag | e Ft

Tagok és Kiildetés: Alacsony iskolai | Valaszadé neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak végzettségiick munkaerd Elekes Imre 2010. szama (f6): 2
atlagos létszamanak | hiaci esélyeinek novelése. szeptember
alakulasa (f6): 7 Koérnyezettudatos 28.

viselkedési forma
elterjesztése.
Sorszam: 22. Név: Pann-Tura Turisztikia | Tevékenység: Régio: Kozép | Varhato
Szocialis Szovetkezet Turisztikai Dunéntul arbevétel: 1950
szolgaltatas e Ft

Tagok és Kiildetés: Veszprém és Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak

alkalmazottak 2010. marcius | szama (f6): 10

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 10

korzete idegenforgalmi
szerepének novelése
komplex szolgéltatoi
lancolatot alkotva. Ehhez
hatranyos helyzetii
allaskeres6k bevonasa,
fenntarthaté6 munkahely
teremtése.

Bendéné Kajari Ilona

23.
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Sorszam: 23. Név: PONT Szocialis Tevékenység: Régio: Varhato
Szovetkezet Jelenleg TAMOP Kozép- arbevétel: 2000
palyazat Magyarorszag | e Ft
megvalositdsa zajlik
Tagok és Kiildetés: Vialaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak »Szovetkezetiink azzal a Varga Eva 20009. szama (f6): 21
atlagos létszamanak | ¢¢la] alakult, hogy a szeptember
alakuldsa (f6): 14 hatranyos helyzetii 23.
tarsadalmi csoportokat
segitse elsdsorban a
foglalkoztatas eszkdzével,
masodrészt szolgaltatasok
nyujtasaval.”
Sorszam: 24. Név: Promo Marketing és | Tevékenység: Régioé: Varhaté
Média Szocialis Nyomdai Nyugat- arbevétel: 2000
Szovetkezet szolgaltatas Dunantul e Ft
Tagok és Kiildetés: Megvaltozott Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak munkaképességii emberek | Vass Szilard 2010. szama (f6): 6
atlagos létszamanak | foglalkozatisa a média és a november 3.
alakulasa (f6): 7 marketing vildgaban.
Sorszam: 25. Név: Séfpartner Tevékenység: Régio: Varhato
Szolgaltato és Kereskedelem Kozép- arbevétel: 1000
Kereskedelmi Szocialis Dunantul e Ft
Szovetkezet
Tagok és Kiildetés: Megfeleld Vialaszadé neve: Dr. | Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak lehetdség biztositasa a Varga Szabolcs 2010. szama (f6): 12
atlagos létszamanak | hatranyos helyzetii szeptember 2.
alakulasa (f6): 11 csoportok szamara, hogy
visszakeriilhessen a
munkaerd piacra.
Sorszam: 26. Név: Tarjan Taj Szocialis Tevékenység: Régio: Varhato
Szovetkezet Cipofelsorész- Eszak- arbevétel:
készités Magyarorszag | 12000 e Ft
Tagok és Kiildetés: Hatranyos Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak Barta Vincéné 2008. januar | szama (f6): 20

atlagos létszamanak
alakulasa (f6): 7

helyzetli munkanélkiiliek
foglalkoztatasa.

25.

Sorszam: 27. Név: Tiszamenti Tiszta Tevékenység: Régio: Varhato
Forras Szocialis Szolgaltatas, Eszak- arbevétel: 1000
Szovetkezet kézmiivesipar Magyarorszag | e Ft
Tagok és Kiildetés: Hatranyos Valaszado neve: Alapitva: Alkalmazottak
alkalmazottak helyzett allaskeres6k Koncz Nikolett 2010. janius | szama (f6): 12
atlagos létszamanak | yypkalehet§ségének 30.
alakulasa (f6): 7 javitasa.
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A FELMERES EREDMENYEINEK FELDOLGOZASA

A szovetkezetek helyzete, elégedettség vizsgalata

A TAMOP 24.3/B-2 palyazati konstrukcioban nyertes szocidlis szovetkezetek
helyzetelemzésének kiegészitése, illetve aktualizaldsa céljabol Osszedllitott kérddiv elséd
kérdéscsoportja az egyes szovetkezetek aktualis helyzetének, illetve elégedettségiik
mértékének feltérképezését célozza. Az ebben foglalt tizennégy kérdés egy része a
szovetkezet onmagarol alkotott képét, illetve az altaluk fejlesztendonek talalt teriileteket
térképezi fel, mig mas résziikk az OFA Halozat KoopeRaci6 munkacsoportjanak munkajarol

alkotott véleményt igyekszik felmérni.

Felkértik a szovetkezetek képviseldit, hogy a kérdoiv kitoltésének elsd 1épéseként
igyekezzenek egy mondatban megfogalmazni az altaluk képviselt intézmény kiildetését. A
kérdésre adott valaszokat a 16-20. oldalakon taldlhat6 tdblazat tartalmazza. Az esetek
tobbségében a térségben és/vagy valamely hatranyos helyzetli csoport korében a
foglalkoztatas elésegitése, valamint a munkahelyteremtés volt a jellemz6 valasz. Csupan a
valaszadok fele tért ki arra, hogy mely foglalkoztatotti csoportot kellene konkrétan
megsegiteni, vagy arra, hogy ezt mely tevékenységek végzésével kivanja eldsegiteni a
szocialis szovetkezet. A valaszadok tobbsége (15 6) a szocialis szovetkezet mint vallalkozasi
forma definicigjabol, illetve ,,feladataibol” indult ki; mig konkrét nytjtott szolgaltatast, vagy

valamilyen, a ,,hogyanra” vonatkozé konkrét elképzelést 12 esetben fogalmaztak meg.

Megallapithaté, hogy ugyanazok a valaszadok fejtették ki részletesen a TAMOP palyazat
benyujtasa soran a timogatas elnyerése esetén végrehajtani kivant projektet, mint akik most, a
megvaldsitasi fazis soran atgondolt, elére mutatd valaszokat tudtak adni. igy ezen a teriileten

valtozas nem tortént az eldzetes tervekhez képest.

A kovetkez6 pontban arra voltunk kivancsiak, hogy az imént megfogalmazott célokat a
szovetkezet milyen gazdasagi tevékenységeken keresztiil kivanja elérni. Ot esetben nem
kaptunk vélaszt erre a kérdésre, ugyanis az adott szovetkezetek még nem kezdték meg
gazdasagi tevékenységiiket. A fennmarado 22 valaszad6 nagyjabodl aranyosan oszlik meg az
ipari tevékenységet végzo, illetve a szolgaltatd kategoriak kozott. Egy olyan szovetkezet van a
mar mikodd tamogatottak kozott, amely mind a két szektorban végez tevékenységet. A

szolgéltatd szektorban jellemzd a takaritas vagy kertgondozas, valamint a kereskedelmi
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crer

kézmiivesipart, a mezdgazdasagot, az épitdipart és a nyomdaipart mint jellemz6 kategoriakat.

Megallapithatd, hogy azok a szovetkezetek tudtak specifikus, nehezebben besorolhato
tevékenységi teriilet(ek)et megjeldlni, amelyek jol koriilhatarolhatd csoport tdmogatasat
fogalmaztdk meg missziojukként (pl. a Civis Kurdzsi Szocialis Szovetkezet diplomas, illetve

GYES-rdl visszatéré néi munkavallalok foglalkoztatasaval tart fent csaladi napkozit).

Kivancsiak voltunk az egyes szovetkezetek atlagos taglétszdmara, alkalmazotti 1étszamara és
az ez ¢évi varhaté arbevételére is. A tagok létszaméanak alakuldsarol elmondhato, hogy
tobbségében a kotelezé szinten tartjak ezt; azaz tizenhat esetben 7 fds a taglétszam. 10
feletti taglétszammal a nyertes szovetkezetek egyharmada dolgozik. Négy esetben rendelkezik
az adott szovetkezet az eldirt taglétszam kétszeresével, ami aranylag jO mutatd. A
megkérdezettek koziil egy kiugréan magas, 30 millié forintos arbevételi értéket jeldlt meg,
mig a koriikben atlagosnak mondhat6 2 és 10 milli6 forint kozotti savban nyolc szdvetkezet
tervez. Ez az életszerlitlen piaci magatartds a palydzati konstrukcid sajatossagara vezethetd
vissza (ugyanis a bevétel egy része levonasra keriil a timogatasi 6sszegb6l). 12 milli6 forintos
tervezett éves arbevételt harom szovetkezet kozolt veliink, mig nyolcan egyaltalan nem
szamolnak 2011-re arbevétellel. Ez utobbinak jellemzd okai, hogy még nem kezdték meg
gazdasagi tevékenységiiket, vagy idébe telik a piacra 1épés, illetve beruhazésra van sziikség.
Az alkalmazotti 1étszamrol szélva elmondhatd, hogy 14 szdvetkezet 8 és 12 6 kozott
foglalkoztat, feltételezhetben az altaluk végzett tevékenységet is figyelembe véve ez
sziikséges a fenntarthatdé miikodéshez. Kis aranyban foglalkoztatnak 15 f6 folott, sszesen
négy ilyet taldltunk a nyertes szOvetkezetek korében. Hat esetben van 6t fO alatt a

foglalkoztatottak szama; 6k jellemzden most indul6 szervezetek.

A hatranyos helyzetii munkavallalok tagga valasat mint a TAMOP nyertes szovetkezetek
szamara kotelezd elemet mind a 27 valaszadd tervezi az idei vagy legkésébb a jovo év
folyaman. 2011 soran tizenegy szovetkezet fogja ezt véghezvinni, mig a tobbség (15) 2012-
ben tervezi a hatrdnyos helyzetli foglalkoztatottak tagga valasat. Egy szovetkezet esetében a
vallalas megoszlik az idei és a jovo év kozott; 15 hatranyos helyzetli munkavallalojuk koziil

10-en idén, mig 5-en jovore valnak koziiliik a szovetkezet tagjava.

Rékérdeztiink arra is, hogy a szovetkezeten beliil milyen formdban torténik a foglalkoztatas.
Az a feltételezésiink, hogy ez altaldban munkaviszonyban, megbizadsi jogviszonyban,

egyszerusitett foglalkoztatasban vagy onkéntesként lehetséges, igaznak bizonyult, ugyanis
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egyéb modot egyik valaszadd sem adott meg. Egyetlen esettdl eltekintve minden szdvetkezet
minimum két {6t foglalkoztat munkaviszonyban; és ez az egy szdvetkezet (Dél-alfoldi Régio
Mindségi Adomanybolt Szocialis Szovetkezet) is csupan annak kdszonhetéen kivétel, hogy
még nem végez gazdasagi tevékenységet, az ennck elokészitésén dolgozok pedig egyeldre
onkéntesként foglalkoznak a szovetkezet ligyeivel. Megallapithato, hogy elsésorban azoknal a
szovetkezeteknél jellemzd, hogy még nincs tag a foglalkoztatottak korében, amelyeknél a
teljes munkaerd-allomany munkaviszonyban all a szovetkezettel (4 ilyen van). A lekérdezett
szovetkezetek majdnem fele, 11 foglalkoztat megbizasi jogviszonyban munkavallalot, mig
egyszeriisitett foglalkoztatdsi modot dsszesen kettd esetben taldltunk. Onkénteseket a mar
emlitett Dé¢l-alfoldi Régio Mindségi Adomanybolt Szocialis Szovetkezeten feliil 6t tovabbi
szovetkezet foglalkoztat. Az ilyen formaban alkalmazottak jellemzd 1étszdma a mintaban

négy fo; ettdl felfelé és lefelé is tapasztalhato eltérés.

Megallapithatd, hogy a munkaviszonyban allok altaldban tagjai is a szocialis
szovetkezetnek, vagy teljes, vagy rész létszamban. Erdekes, hogy minddssze két esetben

talaltunk olyat, hogy minden tag egyuttal foglalkoztatott is.

A szovetkezet vezetdit (projektmegvaldsitoit) megkértiik, hogy 1-t6l 10-ig terjedé Likert
skalan értékeljék jelenlegi helyzetiiket. Az egyes érték jelenti a kildtastalan helyzetet, mig a
10-es érték a varatlan sikereket, j lehetdségeket. A nyertes szovetkezetek idén kezdték meg
miikddésiiket, amelyet hosszu felkésziilés és varakozds el6zott meg. Jelenleg az indulés
nehézségeivel kiizdenek. Sajnos a leggyakrabban eléforduld érték az 5-6s (12 esetben a 27-
bdl), vagyis a legtobb szovetkezet esetében vannak problémak, de még kezelhetéek. A 27
valaszado kozil 20 16 4 és 6 kozotti értéket adott, ami egyértelmiien a szovetkezetek nehéz
helyzetét mutatja. Csupan 3 szovetkezetnél alakultak terven feliil a dolgok (2 db 8-as, 1 db

10-es érték), ami messze elmarad a remélt aranytol.

Megallapithatd, hogy a palyazat elnyerésével nem szabad magara hagyni az induld
szovetkezeteket, hanem tovabbi tamogatas €s segitségnyujtas sziikséges ahhoz, hogy az
indulasi nehézségeken tuljussanak. A 27 nyertes szovetkezet jelenlegi helyzetét tekintve 24
esetben indokolt a szakmai segitségnyujtas, mert a piac fenntartasokkal kezeli az uj

szereplot. (A részletes megoszlas a Mellékletben talalhato.)

Mar kozel 1,5 év milkddése alapjan megitélhetd, hogy az OFA Halozat KoopeRacid
munkacsoport munkajat hogyan itéli meg a célcsoport. A valaszadoknak 1-t6l 5-ig terjedd

skalan kellett osztalyozniuk. Az Armdarium-Hungaria Szocidlis Szovetkezet kivételével
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minden nyertes igénybe vette a munkacsoport segitségét. Mind a 26 valaszado6 4-es (jO) vagy
5-0s (kivalo) osztalyzatot adott, atlagosan 4,43-ra értékelte a kapott segitséget. Megkértiik,
hogy szovegesen is fejtsék ki, mi az oka az adott j6 vagy rossz osztdlyzatnak, mi az, amit
kiilonGsen hasznosnak tartanak. Az eredeti valaszok a Mellékletben olvashatoak, de érdemes
kiemelni a 3 leggyakrabban emlitett indokot: 1. személyes kapcsolat (személyre szabottsag);

2. gyors reagalas (elérhetdség); 3. hiteles szakmai segitség (segit6készség feleldsen).

Ezek alapjan elmondhatd, hogy az OFA Hal6zat KoopeRacio munkacsoport kivaloan
végzi munkdjat. A célcsoport igénybe veszi segitségét, munkajuk megitélésében a
legfontosabb szempontok: a személyes jelleg, a gyors reakcido és a hiteles, naprakész
informacio. Az elmult egy év soran a palyazok igénybe vehették az OFA KoopeRacidval
szerz8dott szakértok segitségét is. Ot teriileten (Uzleti tervezés, Jogi tandcsadas, Marketing
tervezés, Pénziigyi, adozasi segitségnyujtas, Szervezetfejlesztés) magas szakmai ismeretekkel
¢s tapasztalatokkal rendelkezd szakértok alltak az érdekléddk rendelkezésére. A nyertes
palyazok 90%-a (n=24) vette igénybe ezt a szolgaltatast is, és atlagosan 4,41-re értékelte. Egy

3-as osztalyzat kivételével a tobbség 5-re értékelte a kapott segitséget.

A valaszok szintén a Mellékletben olvashatoak, de itt is kiemelnénk néhany eredményt. A jo
vélemény koszonhetd a szakértdk felkésziiltségének, ami az OFA munkéjat dicséri, vagyis
hiteles, rugalmas, segiteni akar6d szakértoket valasztott. A leginkabb igényelt szolgéltatds a
pénziigyi tanacsadas volt, amit az iizleti tervezés és a jogi tanacsadds kovet. Ez a sorrend
természetesen modosulni fog, hiszen elétérbe keriil a termék és szolgaltatasértékesités
kapcsan a marketing, viszont a projektek megvaldsitasnak elérehaladasaval a szovetkezet,
mint vallkozas miikodtetésével kapcsolatban a pénziigyi tanidcsadds irdnti igény kiemelten

megmarad.. .

Masik fontos eredmény, hogy a nyertes szovetkezetek ugy itélik meg, hogy az OFA Halozat
KoopeRécio kiemelt projekt szakértéi munkajukkal hozzajarultak palyazatuk sikeréhez.
Ugyan nem targya jelenlegi felmérésiinknek, de éliink azzal a hipotézissel, hogy a nem
nyertes palydzok korében joval magasabb azok ardnya, akik nem vettek igénybe szakértoi
tanacsadast. Ennek a hipotézisnek a vizsgalatdval mérni lehetne a szakértéi munka
eredményességét. Véleménylink szerint egy szakérté nem csak akkor végez jo munkat, ha
szakmailag véleményezi az adott palyazatot, hanem akkor is, ha az eleve ¢letképtelen

elképzelések kitalaloit lebeszéli a palyazat benyujtasarol.
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A kis- és kozépvallalkozdsok tapasztalati alapjan megvizsgaltuk, hogy melyek azok a
tertiletek, amelyeket fejleszteni kell a szdvetkezet miikodése soran. 20-20 szdvetkezet
gondolja gy, hogy jelenleg a legfontosabb feladata az uj vevék felkutatasa, illetve ujabb
tamogatas clnyerése. Egyfeldl érthetd, hogy 1) piaci belépdként igyekeznek vevoket talalni
termékeikre, szolgaltatasaikra, masfelél szomora, hogy a tdmogatasipiac- é¢s donorfiiggoség
mar az induldskor ennyire jellemzi Oket. Biztatd, hogy a mdasodik és harmadik helyen a
megrendelések novelése, ) termék/szolgaltatds kifejlesztése 4all, ami azt mutatja, hogy
elindultak a véllalkozova valas tjan. Nagyon hosszi folyamat, amig kialakitjdk a stabil
vevokort, de a tamogatas ideje elég kell hogy legyen erre a feladatra. Ugy véljiik, erdsiteni
kell a szovetkezeteket abban, hogy batran jelenjenek meg a piacon, és ne a tovabbi EU vagy

allami tamogatdsokban reménykedjenek.

A negyedik helyen két tényezé all, mindkettét 12-12 szovetkezet jelolte be az
alkalmazottak/tagok képzése és a pénziigyek/vallalkozasfinanszirozds megerdsitése. Mar az
elsd tapasztalatok visszaigazoljak, hogy mennyire nehéz a célcsoport munka vilagaba valo
visszavezetése. Erre nem tudtak igazan felkésziilni, mert nagyon rovid id6 allt rendelkezésre,
¢s sokszor éveket kell foglalkozni egy munkavallaloval, amig képess¢ valik 0Onallo
munkavégzésre. Mivel tobb helyen is eléfordult ez az igény, igy feltétlen javasoljuk

felnottképzési szakember felvételét a KoopeRacio kiemelt projekt szakértdi csapataba..

A masik a pénziigyi, vallalkozasi teriilet tovabbi megerdsitése. A KoopeRacid projekt mar az
indulaskor kiemelten fokuszalt a pénziigyi teriiletre, szakértd bevonasaval. Az interjuk soran
tisztaztuk,  hogy  sziikségik van egy  kiils6  vallalkozasfejlesztés,  illetve
vallalkozasfinanszirozas, mint palydzati és piaci forrdsok beemelése teriiletén jartas

szakértore.

A valaszaddk az interjuk soran tobb esetben is kiemelték, hogy sziikségiik van ,,egy kiilsé
pénziigyi kontrollerre, aki 2-3 havonta felkeresi a szovetkezetet, atnézi a szamlakat, segit
Osszeallitani az excel elszamolast, és felviszi az elszamolast az ESZA honlapjara”. Ennek a
szakembernek amellett, hogy, ismerni kell a forrasfelhaszndlds uniés valamint a kapcsolodo
hazai szabalyozast, idejében — még az elszamolas el6tt — ki kell szlirnie a hibakat. A projekt
megvalositas folyaman a kontrolling informaciok alapjan kezdeményezni a hibak javitasat, az
esetleges szabdlytalan forras-felhasznalasi gyakorlat leallitasat. Az ilyen tipusu feladat
ellatdsa folyamatos jelenlétet igényel a szocidlis szdvetkezet, mint véllalkozas életében,

lényegét tekintve belsd, vallalkozas menedzsmenti kérdés. Jeleztiik, hogy a fentiekben
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kifejtett, felmeriil6é igény az ESZA Nkft mint a technikai segitségnytjtast ellaté Kézremiikodo

Szervezet kompetenciai koz¢é tartozik. .

A KooperAcié kiemelt projekt a felmeriilt, sszetett problémara az igényként megjeldlt
vallalkozasfinanszirozas/ vezetésszervezés teriiletén jartas szakértd bevonasaval, valamint
korszerli menedzsmentismeret témaban megtartasra keriild szakmai mithelymunkakon a
szocidlis szovetkezetek pénziigyi vezetdinek/menedzsmentjének specidlis EU-s pénziigyi,

konyvvezetési, elszamolas ismereteinek bdovitésével tud reagalni.

A korabbi kérdésekre adott valaszok alapjan azt vartuk, hogy a szovetkezetek hatranyban
érzik magukat piaci versenytarsaikkal szemben. Ez a feltételezésiink helytelen. Altalaban
jellemzd az optimizmus, 14 szovetkezet hatékonyabbnak itéli meg magat, 7 nem tudja
eldonteni, de torekszik ra, és 6 szovetkezet gondolja gy, hogy nem tud hatékonyabb lenni. A
pozitiv indoklasban a helyi monopoliumra, rugalmassagra és innovaciora hivatkoznak, mig a
negativ esetekben a lassi dontési mechanizmust, a sok adminisztraciét és az elhtizodo

folyamatokat emlitik.

Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a helyi igények kielégitésében — versenytarsak
hianyéaban — sziikségesek, hianypotloak a szocidlis szovetkezetek. Ezzel alatdmasztjak Burton
Weisbrodnak [1975] a kormany kudarcara és a piac kudarcéara alapozott elméletét, amely
szerint sem a piac, sem a kormany nem tudja biztositani a kollektiv javak iranti tarsadalmi
kereslet teljes kielégitését. Ebbdl az elméletbdl vezetik le, hogy a nonprofit szervezetek a
kozjavak eldallitasaban miért kapnak szerepet, vagyis képesek a kozjavak kinalatat novelni,
igy csokkentik az igényektdl elmaradd kormdnyzati kinalat hatranyos hatasait. Mar Weisbrod
1s rdmutat a finanszirozasi probléma gyokereire, nevezetesen: ha a civil szervezetek valoban
kollektiv javakat nyujtanak, akkor pénziigyi nehézségekbe iitkznek, mivel az emberek
hajlamosak potyautasként viselkedni (anélkiil veszik igénybe a kollektiv javakat, hogy azok
eldallitasdhoz hozzajarulnanak). ,,Mivel azonban a kielégitetlen keresletli fogyasztok szamara
kinalkoz6 tobbi megoldds sem hatékony, érdemes lehet az Ontevékeny szervezeteket a
»masodik legjobb« megoldasként létrehozni és fenntartani.” (Weisbrod [1975], Kuti—
Marshall [1991] p. 21.)

A hatranyos helyzeti munkavallalok, a nagyobb adminisztraciés teher (van, aki
biirokracianak nevezi), a nehézkes dontési mechanizmus igazolja a hatékonysagi modellek
alapvetését, amely szerint a nonprofit szervezetek tevékenységének hatékonysaga — még ha

maximalis mennyiségre ¢és mindségre is torekednek — alacsonyabb lesz, mint a piaci
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szervezeteké, mivel hianyoznak a profitérdekelt tulajdonosok (Bartal [2005] p. 76.), és a

dontéshozatal soran szocilis szempontokat is figyelembe vesznek.
Segitség igénybevétele

A 2. kérdéscsoport azt vizsgilja, hogy a TAMOP palyazaton nyertes szovetkezetek milyen
segitséget, tamogatast vennének igénybe miikddésiik soran. Ennek érdekében eldontendd,

illetve kifejtésre varo, nyitott kérdéseket azonos aranyban tettiink fel.

Arra a kérdésre, hogy az OFA Haloézat KoopeRaci6 munkacsoportjatdl var-e, remél-e
segitséget, egy Kkivétellel minden valaszadé igennel felelt. Egyhangian 6rommel venné a
szakmai tdmogatast, de nagyon eltérd teriileteken. A legérintettebb, leginkdbb tdmogatasra
szoruld teriilet a pénziigy, illetve a bonyolult szamvitel. Tizenkét olyan valaszt kaptunk,
amelyben megemlitették vagy sarokpontként ajanlottak tamogatasra ezt a vallalkozasi
tevékenységet. Fontos megemlitetni, hogy itt a beszdmolasi kotelezettségek betartasa is
sokszor eldkeriilt; tartanak a hibasan elkészitett pénziigyi beszamolok kovetkezményeitdl. A
marketingben kivant segitség 0t esetben meriilt fel, amit igazan jo irdnynak tartunk. Ez azt
mutatja ugyanis, hogy a szovetkezetek is tisztdban vannak a piac felé¢ vald orientalédasuk,
nyitasuk sziikségességével. Harom valaszad6 emlitette a tobbi érintettel valo tapasztalatcsere
irdanti igényét; foként mas szocidlis szovetkezetek modszereire, élményeire, vagy az
onkormanyzattal vald kapcsolattartdsra gondoltak itt. A vallalkozas irdnyitasa, valamint a
jogi, projektfeliigyeleti és -végrehajtasi feladatok kapcsan, illetve a palyazatiras soran
felmeriil6 problémékat ugyancsak harom-harom valaszadé emelte ki. Volt, aki megemlitette,
hogy a jogi és pénziigyi segitségnyujtds kapcsan jo Otletnek tartand egy lista készitését a
kiprobalt és ajanlott szakemberekrdl. Az ESZA-val valé kapcsolattartds, illetve az
oktatasszervezésben vald segitségnyujtas két esetben meriilt fel mint az OFA-val szemben
tamasztott igény. Két kritikus valaszt kaptunk; 0k szinte minden teriileten szivesen venne
igényben segitséget a KoopeRacid6 munkacsoporttol. Egyetlen esetben meriilt fel az, hogy
talan a szocialis szovetkezetek specidlis érdekvédelemre szorulnak. Nem feltétleniil mas,

kiilsé szervezettdl, hanem ennek modjat megtanulva, kifejlesztve a szervezeten beliilrol.

A nyertes szocidlis szovetkezetek koziil csupan 6t nem vett még igénybe segitséget eddigi
mikddése soran. A fenn marad6 22 szovetkezet legtobbszor a KoopeRacio kiemelt projekt
pénziigyi, gazdasagi szakértéjét (10 valaszado), illetve segitségnyujtast emlitette. Kiemelt,
segitségre szorulo teriilet volt még a TAMOP palyazat elokészitése és megirasa, mint kiilsé

tanacsadora bizott vagy legalabbis altala segitett feladat; illetve a projekt-eldkészitési
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tevékenységek letisztazasa. Tobben emlitették, hogy a bonyolult jogi szabalyozas és buktatok
miatt kénytelenek voltak igénybe venni, vasdrolt szolgaltatasként ligyvéd segitéségét, akar
finanszirozas, akar palyazatiras, akar pénziigyi beszamolok elkészitése miatt. A jog teriiletén
még a cégalapitas eldtti informalodas is felmeriilt a kiilsé tanacsadohoz vald fordulds okaként.
A marketing-, humanerdforras- és lizleti tervek megiratasa két, illetve harom szovetkezet
esetén volt kiilon emlitve kényes, tandcsado segitségére szoruld teriiletként, és ugyanennyi

esetben emlitették még a szovetkezet elinditasat, mint kritikus pontot.

Arra a kérdésre, hogy ,,milyen gyakran venne igénybe segitséget”, a valaszadok tobb mint fele
a rendszeres, heti, havi és negyedéves gyakorisagot jeldlte meg, mig a masik csoport ritka, évi
egyszeri alkalmat vagy ad hoc jellegli segitségre tartana inkabb igényt. Harom valaszado
szinte folyamatosan, heti rendszerességgel tdmaszkodna szivesen tanacsaddk tamogatésara;
érdekes adalék, hogy ezek a szovetkezetek vagy projektbeinditasi vagy projekt-el6készitési
nehézségekkel kiizdenek; illetve munkaterv vagy stratégia kialakitasara, annak aktualizalasara
vennének szivesen igénybe tanacsadoi tdmogatast. Tiz esetben mondtak azt a szovetkezetek
képviseldi, hogy havi szinten vennének igénybe valamilyen forméaban segitséget — esetiikben
leginkabb jellemzd, altaluk is emlitett problémas teriilet a pénziigy. Valdsziniileg a havi
rendszerességgel visszatérd, ciklikus feladatokban szamitananak szakember segitségére, mig
elobbi tarsaik az operativ, napi problémakra varnak tolilk megoldast. Azon szovetkezetek,
amelyek csupan negyedévente vagy évente igénylik sajat bevallasuk szerint a tamogato
munkat, inkdbb stratégiai szintli vagy hosszll tava tervezési feladatokban, illetve bizonyos
tevékenységek megtanuldsa kapcsdn hasznalndk egy tdmogatdcsapat munkdjat. Csupéan
egyetlen szovetkezet jelolte meg az évente torténd tandcsadast, mig nem valaszt egyaltalan

nem kaptunk.

A segitségnyujtas formdjat tekintve a legelfogadottabb az e-mailben torténé
informacioatadas, de hasonlo megoszlassal, mint a gyakorisag kérdésénél, 6tven szazalékban
a személyes ¢€s irodai, vagy telefonos segitségnyujtast részesitik elényben. A véalaszadok fele,
13 szovetkezet jeldlte meg a személyes helyszini tanacsadast mint opciondlisan igénybe
veendd tamogatasi modot. 14 esetben emelték ki, hogy irodai tanacsaddsra is szivesen
tartandnak igényt, 6sszesen tehat 21 olyan szdvetkezetet taldltunk a nyertesek kozott, akik a
személyes talalkozast fontosnak tartjak a segitséget nyjtoé személlyel. Igen nagy ardnyban, 16
esetben valasztanak a tanacsadas telefonos modjat, ha erre lehetdségiik lenne, mig az e-mail-
es format 21 valaszado jelolte meg. A levél elektronikus formdjaval ellentétben a postai

modszert csupan ketten gondoljék a tandcsadas megfelel6 modjanak. Ennek oka feltehetden a
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modszer lassusaga, illetve koriilményessége. Két valaszado elgondolkodott azon, hogy 6
milyen egyéb modszert gondolna alkalmasnak adott témakban vald jartassagénak novelésére;
igy megtudtuk, hogy a csoportos tudasborzének, illetve a Skype-on keresztiili tandcsadasnak
is van/lenne keletje a szocidlis szovetkezetek korében. A legnépszeriibb s egyben
leglogikusabb tandcsadasi modok tehat a személyes talalkozo valamilyen forméja, amelyet

kiegészit az elektronikus levelezés.

A specialis szakteriileti tudas kérdésénél a legtobben a pénziigyi, gazdasagi, illetve konyvelési
tertiletet jelolték meg, majd ezt kovette a sorrendben a marketing, foglalkoztatds és
vallalatiranyitasi teriilet. Ezeken a legnépszeriibb altalanos, minden vallalkozast érinté
teriileteken kiviil a jog és az idegen nyelvii levelezés is nagy hangsulyt kapott. Erdekes médon
igazan specifikus, kifejezetten a gazdasagi tevékenységhez kothetd szaktudasként a
mentoralas €és termékértékesités, valamint a rendezvényszervezés, a kertészet és az apolas

meriilt fel.
Horizontalis szempontok

A 3. kérdéscsoporttal a TAMOP palyazatokhoz kapcsolodd horizontalis szempontok
teljesitésére, illetve az azzal kapcsolatos nehézségekre kérdeztiink ra. A TAMOP palyazati
konstrukcioknal a tdmogatas elnyerésének eldfeltétele ezeknek a szempontoknak — ti. az
es¢lyegyenldségnek, valamint a fenntarthatésagnak — megfeleld tervek készitése és azok

teljesitése a vallalasi id6szakban.

»EBzeknek a szempontoknak a vallalasa esetenként nagy terhet is rohat a palyazora, hiszen
talalunk itt olyan valaszthat6 foglalkoztatasra 6sztonzé szempontokat is, mint példaul GYES-
r6l, GYED-r6l, apolasi dijrol visszatérék foglalkoztatasa, palyakezdd munkanélkiiliek
foglalkoztatdsa, 50 évnél iddsebb munkavallalok alkalmazédsa, fogyatékossaggal ¢élok
alkalmazésa, romak alkalmazésa, részmunkaidds foglalkoztatas lehetdsége, kdzépfoku iskolai
végzettséggel nem rendelkezOk alkalmazasa, ndk foglalkoztatasa stb. A foglalkoztatasi célu
szempontoknak a valasztasat jol gondoljuk meg, hiszen ilyenkor vallalnunk kell, hogy a
palyazat megvalositdsanak id6tartamara, és az azt kovetd kotelezd fenntartdsi idészakra — ami
akéar 3-5 év is lehet — vallalnia kell a projektgazdanak egy esélyegyenldségi szempontbol
hatranyos munkatars foglalkoztatasat, és ennek Osszes koltségeit. Az utdbbi években
tapasztalhat6 gyorsan valtozo gazdasagi helyzetben ezt elég nehéz lehet teljesitenie egy

atlagos kis- vagy kozépvallalkozasnak.” (EPOK [2010])
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Epp azért az Eurépai Uniés Palyazatir6 Oktatasi Program azt ajanlja, hatranyos helyzetiiek
foglalkoztatasa helyett inkabb keressen a palyazé ,.konnyebben teljesithetd szempontot, mint
példaul esélyegyenldségi felelds kinevezését, vagy esélyegyenldségi képzes tartasat, esetleg

es¢lyegyenldségi felmérés elkészitését stb.” (EPOK [2010])

Szerencsére a szocialis szovetkezeteknek nem az a céljuk, hogy a ,.kdnnyebb utat” jarjak, ez a
fajta hozzaallas, tarsadalmi felel0sségvallalas létezésiik és tevékenységiik alapja, célja,
miértje. Ez még akkor is igaz, ha néha még maguk sincsenek tisztaban azzal, hogy amit
tesznek, az szintiszta esélyegyenldoség ¢és tarsadalmi, sziikkebben véve szocialis
fenntarthatosag. A hatranyos helyzetliek, palyakezdd6 munkanélkiiliek, megvaltozott
munkaképességlieck foglalkoztatdsa soran nem hangsulyozzak expliciten, hogy ezzel
horizontalis célt teljesitenek, mégis azt teszik. Ilyen moddon tevékenységiik céljat és
megvalositdsdt nevezhetjiik ,,implicit esélyegyenléségnek”, vagy ,implicit szocialis

fenntarthatosagnak™.

A valaszok alapjan a kornyezeti fenntarthatésag mar korantsem olyan erds prioritds, mint a
fenntarthatosag tarsadalmi, szocialis pillére. Az is kideriilt, hogy a fenntarthatésag harmas
kovetelményrendszere — gazdasag, tdrsadalom és kornyezet — nem mindenki szamara ismert.
3 valaszad¢ a gazdasagi fenntarthatosaggal, miikodoképességgel, fennmaradéssal azonositotta

a fenntarthat6sagot mint horizontalis szempontot.

Az eddigi eredmények alapjan 21 valaszadé gondolja ugy, hogy sikeriilt 1épéseket tennie,
elsdsorban az esélyegyenldség teriiletén. 13-an a hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasat, ketten
a diszkriminacidmentes kivalasztast emlitették kifejezetten, egy megkérdezett pedig kitért a
nok foglalkoztatasara is. 5 megkérdezett még nem tett 1épéseket, hiszen a projekt legelején
jarnak, a Barnabee’s Kreativ Kommunikécios Tanacsadd Szocialis Szovetkezet szerint pedig
nincs sziikség arra, hogy ezekkel a szempontokkal az alaptevékenységtdl elkiiloniilve,

kiemelten foglalkozzanak.

A fenntarthatosdg masik pillérével, a kornyezet védelmével kapcsolatban csak a Civis Kurazsi
Szocialis Szovetkezet emlitett 1épéseket, mint az Gijrahasznositott papir és az energiatakarékos
eszkozok hasznalatat, vagy a hulladék szelektiv kezelését. Viszont kiemeljiik, hogy Bonyhadi
Tranzit-Coop Szolgaltatd Szocialis SzOvetkezet mar Ujrahasznositott papirra nyomtatta és

hozta magéval eldre elkészitett valaszait a felméréshez.
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A tovabbi konkrét tervek tekintetében 3 szOvetkezet akar a kornyezeti fenntarthatosagan
javitani, 14-nek vannak azonban tervei az esélyegyenldség tovabbi ndvelésére. Mint
emlitettiik, harman csak a gazdasdgi fenntarthatdosagban gondolkoznak, harman viszont a
szemléletformalast, az Onkormanyzattal, egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodést,
tarsadalmi beagyazottsagukat akarjak novelni. Harom szervezetnek nincsenek konkrét tervei,

harman pedig nem valaszoltak a kérdésre.

A tervek teljesitési hataridejének 8-an 2011-et, 8-an pedig 2012-t nevezték meg. 8-an nem
valaszoltak, 3 valaszadd azonban jol megragadta a dolog lényegét azzal, hogy azt valaszoltak,
a horizontdlis szempontokra vonatkoz6 tervek megvalositdsa folyamatos, az

alaptevékenységben valosul meg.

Az OFA szerepének meghatarozasa érdekében megkérdeztiik, hogy az adott szovetkezetnek a
fenntarthatosagi ¢s esélyegyenloségi vallaldsai teljesitéséhez milyen segitségre lenne
sziiksége. 4-en nem vdlaszoltak, 5-en érzik ugy, hogy nincs sziikségiik segitségre ebben a
témaban, 3 esetben még nem indult el a projekt, ezért nem tudtak érdemleges valaszt adni. 3
valaszadd gondolja gy, hogy a szempontok teljesitésé¢hez palyazati forrasok kellenek, 6
valaszado szerint azonban szakemberek segitségére, mintadokumentumokra és konkrét példak
terjesztésére lenne sziikség. 5 megkérdezett szerint ezen a téren elsddleges a képzés, hiszen az
es¢lyegyenldség €s a fenntarthatdsag hianya elsdsorban emberi, pszicholdgiai probléma. Van,
aki az esélyegyenlOség biztositdsdban szereppel bird helyi szervekkel valo egyiittmiikodés
megerdsitésében kérmé az OFA segitségét, egy masik valaszadd pedig arra hivja fel a
figyelmet, hogy a horizontalis szempontokhoz kapcsoloddé dokumentumoknak a szévetkezet
sajatossagara épiilonek, valoban hasznalhatonak és hasznosnak kell lenniiik, és nem csak a
kotelez6 megvalositds miatt kell ket elkésziteni. Ehhez lenne sziikség tapasztalt

szakemberekre.
Az eroforrasok és a sziikségletek feltarasa

Az induléasi nehézségek vizsgalata altalanos kovetkeztések levonasara is alkalmas, mivel a
helyzetfelmérésbe bevont csoport ugyan specialis helyzetben van a tamogatés elnyerése miatt,
viszont problémaik megegyeznek a korabbi kutatds keretében altalunk vizsgalt szocialis

szovetkezetekével.

Hét szovetkezetnél jelentkeztek jogi problémak az alapitasnal a forma ismeretlensége miatt,

ami altalaban az alapitas elhuzodasat okozta. Négy szovetkezetnek okozott gondot a tagok
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toborzdsa ¢s kivalasztdsa, ami nagy fluktudcioval jart. Tiz szOvetkezet esetében jelent
problémat a tagok motivalasa, ami jelentds probléma, feltétlen beavatkozast igényel. Jol
fejezi ki ezt a kovetkezd idézet: ,,sajnos az emberek elfelejtettek dolgozni! Nagymértékii az
onallotlansag, a munkahelyet segélyezonek tekintik” (Boldog Krisztina, Dél-Békési Falukép
Szocialis Szovetkezet). Ehhez szorosan kapcsolodik a hatranyos helyzetli allaskeresdk
felvétele, kilenc esetben okozott gondot a feltételeknek megfelelé munkavallald megtalalasa
¢s felvétele. A szovetkezetek egyharmada (9) gondolja ugy, hogy tal nehéz volt, gondot

okozott a palyazat megirasa, meghaladta képességeiket.

Jelenleg a legnagyobb probléma a palyazati pénzek Kifizetésének bizonytalansaga,
csuszasa, amit 14 szovetkezet fejtett ki részletesen. Ez az oka a likviditasi zavaroknak, ¢€s
tobben ugy érzik, hogy nem elegenddek a pénziigyi forrdsok. Ehhez kapcsolodik, hogy 12-en
emlitik a tevékenységhez sziikséges eszkozOk hidnyat és 7-en emlitik a beruhazasi
problémakat is. Ennek oka a palydzati strukturdra vezethetd vissza, tovabbd a korabban

emlitett kifizetési gondokra, amelyek ellehetetlenitik a termeléeszk6zok beszerzését.

A marketing €s a piackutatas elvégzése a tobbségnek nem okozott gondot, és az OFA szakértd
munkdjat dicséri, hogy tobb esetben emlitik segitségét a probléma megoldasdban. Az tlizleti
terv és stratégia elkészitése soran a bizonytalan kornyezet okoz gondot (pl: jarulékok

valtozasa, energiakoltségek valtozasa), ami minden piaci vallalkozast hatranyosan érint.

Szintén komoly gond, 9-en nevezték meg konkrétan a helyi timogaték, partnerek
megnyerésének nehézségeit. Ennek okai kozott szerepel a valsag, a multbéli teljesitmény
hianya, a fiatal szervezetek kialakulatlan kapcsolati haldja. Ugy gondoljuk, hogy a helyi

médiaban val6o megjelenés fel tudné gyorsitani a partnerkapcsolat-épitést.

A projekt elokészitettségét jora (atlagosan 4,15-re) értékelték a valaszadok, talan a bonyolult
palyazati rendszer ¢s feltételek egyik legnagyobb elénye, hogy kénytelenek voltak iizleti
tervet és részletes pénziigyi tervet késziteni, melyet a szakérték és biralok is ellendriztek. igy
a nyertes palydzoknak elegendd, ha tartjak a korabbi terveiket. Ezt tdmasztja ald, hogy a
tervek pontossagat is kozel jora értékelték (atlagosan 3,73), egyetlen szévetkezet adott 2-est
erre a kérdésre. A kordbbi megallapitdsokat igazolja vissza, hogy atlagosan 3,3-ra értékelték a

rendelkezésre allo er6forrasokat, vagyis vannak problémak, de jelenleg kezelhetoek.

Osszességében megallapithatd, hogy a nyertes projektek elSkészitettsége megfeleld, a tervek

egy ¢év elteltével is kozel pontosak, viszont a tervek végrehajtishoz rendelkezésre allo
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eroforrasok csak kozepes szinten allnak. A siker érdekében egyetlen utat javasolunk, ami nem
mas, mint a vallalkozas harvardi definicidja, vagyis a vallalkozas nem egyéb, mint olyan
eréforrasok hasznalata, amelyek jelenleg nem dallnak a szervezet rendelkezésére. Vagy
egyszeriibben fogalmazva (sajat Corvinus-definicionk): a vallalkozds nem mas, mint masok
eroforrasainak hasznalata. A szocialis szovetkezeteknek vallalkozova kell valjanak ahhoz,

hogy képesek legyen megszerezni és kontrollalni a sziikséges eréforrasokat.

Az elozetes helyzetfelméréshez képest nagyon eltérd eredményt hozott a korabbi
tapasztalatok vizsgalata. Az eldzetes felmérésben megkérdezett 31 szovetkezeti vezetd koziil,
»a szovetkezet vezetéi legnagyobb részt vallalkozasi tapasztalattal rendelkeztek (15 f0),
nonprofit szervezetben betoltott vezetdi, illetve nem vezetdi tapasztalattal 10 f6 birt. 10 6
nem valaszolt a kérdésre.” (Dr. Nagyné — Dr. Jasz [2010]). Ezzel szemben a mi
lekérdezésiinkben mind a 27 szovetkezet valaszolt a kérdésre, s6t kiegészitd informéciot is
adott. A 27 szovetkezet koziil 20 rendelkezik korabbi vallalkozasi tapasztalattal, és koziliik
a fele (10) non-profit tapasztalatokkal is. A maradék 7 szovetkezet koziil 3-nak nonprofit
szervezetben betoltott vezetdi tapasztalata van, 4 nonprofit szervezetben szerzett nem vezetoi
tapasztalatot. Ez messze feliilmulja a hasonlo6 kutatasok eredményeit, ami alapjan kijelenthetd,

hogy tapasztalt vezetdk allnak a nyertes projektek élén.

Kivancsiak voltunk, hogy milyen szaktudassal rendelkezik a szovetkezet vezetése, vagyis
milyen szaktudds all rendelkezésre ,,hazon beliil”. Hasonléan az el6zd kérdéshez, itt is a
vartnal jobb eredmény sziiletett. 20 szovetkezet vezetése rendelkezik termelési és gyartasi
szaktudassal. A szovetkezetek tobb mint fele (16,15,14) rendelkezik hazon beliill pénziigyi,
értékesitési és human er6forras szaktudassal. Az abra a Mellékletben talalhato, viszont az
adatok részletesebb elemzése erds korrelaciot (kendall’s tau-b értéke 0,197) mutat a termelés,
gyartas €s a szamvitel, konyvelés, pénziigyi szaktudas kozott. Vagyis ahol hazon beliil vannak

a pénziigyek, ott altalaban (87,5%) rendelkeznek termelési és gyartasi szaktudassal is.

Kérdoiviink tobb pontjaban is rakérdez a jovObeni tervekre. A szovetkezetek rovid tavon
felkésziiltnek érzik magukat, 1-3 honapos iddtdvon 4,3-as atlagot kaptunk, amely
kismértékben csokken 6 honapos idétavon 4,2-re. Még egy éves id6tavon is 3,9, viszont 3
éves viszonylatban 3,2-re csokken. Ez az erdteljes csokkenés a tamogatas idokozbeni
megsziinésének tudhatdé be, ami forduldopont lesz az Osszes nyertes életében. A palyazat
lezarasakor vagy sikeriil novekedési palyara allniuk, vagy még néhany honapot iizemelnek

¢s megszlnik a szovetkezet. Javasoljuk, egy ujabb felmérés készitését fél évvel a palyazat
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lezarasat kovetden, mert az mar alkalmas lesz az eredményesség, hatasossag ¢s hatékonysag

vizsgalatara is.

Amikor konkrét célokrol, stratégiakrol kérdeztiik a szovetkezeteket, akkor nem tudtak igazan
valaszolni a kérdésre. Tobbségében Aaltalanos valaszok sziilettek: tobbek kozott
fenntarthatosag, 1j szolgaltatdsok bevezetése, 1) munkavallalok beillesztése. Ebbol arra
kovetkeztetiink, hogy a szovetkezetek nem rendelkeznek kiforrott, a szdmok nyelvére is
lefordithato jovoképpel. Nem tudjak elképzelni a szovetkezetet 6t év mulva. Inkabb a rovid
tava célokra koncentralnak, ¢s legfontosabb jelenlegi teenddik a palydzatnak vald megfelelés
¢s a vevok felkutatasa. Hidnyoznak a példaképek, ¢és a kiilfoldi jo gyakorlat nem elég
motivalo. Fel kell nénie néhany sikeres hazai szdvetkezetnek ahhoz, hogy utat mutasson a
tobbiek szdmara, ahova el tudnak menni a kovetdk, és meg tudjak nézni, hogyan is miikodik

egy sikeres szocialis szovetkezet.

Arra a kérdésre, hogy ,, Véleménye szerint az alabb felsorolt szolgaltatastipusok koziil
melyekre lenne sziiksége az Ondk szocidlis szovetkezetének? ”, 1-t81 5-ig terjedd Likert skalan
kellett valaszolniuk, ahol 1 az egyaltalan nem és 5 a teljes mértékben sziikségeset jeloli. A

valaszok alapjan kialakult sorrend a kovetkezoképpen alakult:

Mely szolgaltatastipusokra lenne sziiksége a szovetkezeteknek?

Tobb palyazati lehet6ség biztositasa 4,59
Palyazat megvalésitasaval kapcsolatos szakmai és technikai segitségnyujtas 4,48
Tagoknak, alkalmazottaknak nyujtott szolgaltatasok (pl. képzés) 4,39
Tapasztalatcserék szervezése 4,22
Jo6 gyakorlatok gyiijtése és terjesztése 4,22
Moédszertani kézikonyv készitése 4,19
Internetes forum miikodtetése 4,07
kiilfoldi tanulmanytt, nemzetkozi partnerekkel valé taldlkozas 4,07
Partnerség-épités segitése 4,04
Vezetdi coach 3,74
Szervezetfejlesztés 3,67
Tematikus miihelyek miikodtetése (egy adott teriilet miikodtetésével

osszefiiggé tobbek altal preferalt témakorben tartott miihely) 3,48
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Onkéntesek képzése és bevonasa 3,00

Az eredmények abban meggyeznek a korabbi helyzetfelmérés adataival, hogy itt is a tébb
palyazati lehet6ség biztositasa all az elsé helyen ¢és a palyazat megvalositasaval kapcsolatos
szakmai és technikai segitségnyujtas a masodik helyen. Ebben az OFA mint igény tovabbitdja
tud kézre miikddni, habar nyitott kapukat donget, hiszen a munkatérvénykonyv reformjat
célz6 2. csomagban nevesiteni fogjak a szocialis szovetkezetet mint a munkahelyteremtés
kivanatos eszkozét. (Elhangzott 2011. jinius 6-an, Czomba Séndor, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) foglalkoztataspolitikaért felelos allamtitkaranak Valtozasok a Munka
torvénykonyveben cimii eléadasaban.) A masodik pont az OFA munkdjanak 1étjogosultsagat
igazolja. A korabbi felmérésben is magas pontszamot értek el, de itt még inkabb
kiemelkednek 4 feletti értékek, és a kérdésben alkalmazott valtoztatasok, pontositasok is
visszaigazolddtak. Ezek szerint érdemes terjeszteni a modszertani kézikonyvet, folyamatosan
mikddtetni az internetes forumot, és a jO gyakorlatok terjesztése is fokozott prioritas kell
hogy legyen. A tapasztalatcserék megszervezése szintén az OFA feladata, mert 6 rendelkezik
az adatbazissal, és a kordbban mar javasolt feln6ttképzési ¢és vallalkozasfejlesztési/
vallalkozasfinanszirozasi teriiletén szakember munkaba allitdsdnak sziikségességét is igazolja

a kialakult sorrend.
A szovetkezeti sajatossagok vizsgalata

A 4. kérdéscsoport végén a szervezeti kultura feltardsa végett a szovetkezeti alapelvek
teljesiilésére kérdeztiink rd. A szocidlis szovetkezeteknek ezen meghatarozott alapelvek
mentén kell mikodnitik. A véalaszaddknak Likert skalan (1-t61 5-ig) kellett értékelnitik, hogy
mennyire érvényesiilnek ezek sajat szovetkezetiikben. Bar ezek a kérdések az eldzetes
helyzetelemzésnél is elOkeriiltek, alapjdban mas eredményekre szamithattunk, hiszen ott a

tagok, itt viszont szovetkezeti vezetok, projekt menedzserek valaszoltak.

A szervezeti kultira a szervezet tagjai altal elfogadott, kdzosen értelmezett eléfeltevések,
értékek, meggyo6zodések, hiedelmek rendszere. ,,A szervezeti kultura Iényegében egyfajta
szocialis Osszetartd erd, lathatd és lathatatlan elemekkel. Az ezekbdl az elemekbdl felépitett
erds szervezeti kultara alakitja az intézmény, szervezet munkatarsainak identitas- ¢és
kornyezettudatat, pozitiv hatasként elésegitheti a célokkal vald azonosuldst, valamint

stabilitast és egyszeriséget eredményez.” (http://hu.wikipedia.org)
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Az onkéntes és nyitott tagsag ¢rvényesiilésének megitélése atlagosan 4,48, mind a modusz,
mind a medidn 5. Még pozitivabb a demokratikus tagsagi ellendrzés megitélése, az atlag 4,52.
4,41 a képzés, tajékoztatds megitélésének atlaga (a median és a modusz érték 4). Szintén
jellemzé a fiiggetlenség (4,18), a tagok gazdasagi részvételének megléte (4,11), valamint a
kozosségi felelosség (3,92). A legkevésbé jellemzd — csakigy, mint az eldzetes
helyzetelemzésben - a szOvetkezet kapcsolattartdsa, egyiittmiikodése mdas szocidlis

szovetkezettel (3,15).

A szovetkezetek belsd miikodése eszerint megfelel az ,elvardsoknak”, azonban a
szovetkezetek egyiittmiikodési készsége és képessége még nem elég erds. Mivel az
egylttmiikdés kiemelten fontos a szovetkezeti értékek megtartasaban és fejlesztésében, ezt a
teriiletet mindenképpen érdemes erdsiteni a tematikus mithelyek, tapasztalatcserék és egyéb

forumok soran.

Lathatd, hogy az eredmények szignifikdnsan (minden alapelv esetén legalabb fél ponttal)
eltérnek az elézetes helyzetelemzés eredményeitdl. Ez két dologbol fakadhat. Vagy ennyit
javult az alapelvek érvényesiilése az elmult fél év alatt, vagy ennyire eltér a vezetdk és a tagok
nézOpontja, megitélése. A masodik lehetdség véleménylink szerint valdsziniibb, hiszen
megfelel a szocidlis szovetkezetek  vezetdinek lelkesedésérdl, motivaltsagarol,
elkotelezettségérdl szolo eldfeltevéseknek és tapasztalatoknak. Raadasul a szervezetek vezetdi
altalaban pozitivabbak a szervezet megitélésében, mint a stratégiai iranyvonalakat,

lehetéségeket kevésbé 1ato tagok.

Az utolsd részben talalhatd nyitott kérdésekkel egyfeldl a szovetkezetek induldsanak jogi,
szervezeti, szakmai, pénziigyi nehézségeire, a rendelkezésre allo vezetdi kapacitasokra,
valamint a szovetkezetek altal azonositott erOsségeikre, gyengeségeikre kérdeztiink ra. Bar
ezek némelyike mar korabbi kérdéseknél is felmeriilt, az eredmények robusztussagat biztositja
az, ha egy adott problémateriiletre tobbszor is rakérdeziink. Masfeldl kivancsiak voltunk arra
is, hogy a szocialis szovetkezetek vezetdi miben latjak a szocialis szovetkezeti forma elényét
¢s hatranyat. Valaszaik otleteket adhatnak a vallalkozédsi forma tovabbi népszeriisitésére,

illetve a fennall6 problémak kezelésére.

Az indulidsnal jelentkezo legnagyobb akadalyokra, nehézségekre vonatkozd kérdésre 26
megkérdezett valaszolt. Bar mar a 4.1-es kérdésnél is rakérdeztiink az indulasi nehézségekre,

itt kifejezetten a legnagyobb gondot okozora voltunk kivancsiak.
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A megkérdezettek legnagyobb akadalyként elsOsorban — a 26-bdol 20-an — a pénziigyi
nehézségeket emlitették. Ebbdl harman kifejezetten a pélyazati forrés, eldleg késése miatti
problémakra panaszkodtak — dsszecsengve azzal, hogy a palyazati adminisztracid, biirokracia
nehézkessé teszi a mikddést, a tevékenység tervezhetoségét. A dontéshozatali szervekkel vald
szinte lehetetlen kozvetlen kommunikaciobol fakado problémakrol két szovetkezet
képviseldje tett emlitést. Ketten emlitették kifejezetten a nettd finanszirozas, az AFA

megeldlegezésének problémajat is.

Természetesen a forgotdke megléte vagy hidnya attdl is fiigg, hogy az adott, konkrét
szovetkezetben milyen a tagok anyagi helyzete. A késobbi kérdéseknél néhany szovetkezet
kifejezetten pozitivan itéli meg azt, hogy egyes tagok — vagy hozzajuk kotheté gazdasagi
tarsasdgok — anyagi helyzete megengedi az el6finanszirozast, a likviditasi nehézségek
athidalasat. A Dél-Békési Falukép Szocialis Szovetkezetnél azonban a tagok mind rossz
anyagi koriilmények kozott éltek, igy nagyon nehéz volt a likviditds biztositdsa — ez a

szovetkezet 1étét is fenyegette kezdetben.

Négy megkérdezett jogi problémakat (is) emlitett, a bejegyzés elhtizodasat, valamint a
kozjegyzOk, Ttigyvédek viszonylagos tapasztalatlansdgat a szOvetkezeti alapszabaly
elkészitésében. Az 6 tdjékozatlansaguk, alulinformaltsdguk miatt két szervezet szerint volt

nehézkes €és hosszadalmas a megalakulas.

Hérom szdvetkezet nem tapasztalt akaddlyokat az indulas sordn, ketté még annyira az elején

van a tevékenység megkezdésének, hogy emiatt nem tudott problémat azonositani.

A sajat szovetkezetiik jelenlegi erésségeire rakérdezve (5.1 kérdés) arra voltunk kivancsiak,
hogyan értékelik sajat  tevékenységiiket a  megkérdezettek, melyek azok a
tevékenységek/tulajdonsagok/alapelvek, amelyeket céljaik megvaldsitasdhoz a
legfontosabbnak tartanak. Az erdsségek azonositdsa a szervezetek szamdra kiindulopontot,

kapaszkodot, stratégiai iranymutatést jelenthet.

Erre a kérdésre minden megkérdezett adott valaszt — bar néhanyan csak 1-2 erdsséget
neveztek meg, masok 5-6-ot is —, a 27-bdl 17 esetben emlitették a tagok szakmai képzettségét,
szakértelmét, tapasztalatat vallalkozasi és/vagy szocialis teriileten. A masodik legtobbet (10
esetben) emlitett erdsség a motivacid volt (alternativ megnevezések: dolgozni akaras,
lendiilet, elhivatottsag). 5 esetben keriilt a listdra az egyiittmiikodés (kozosségi részvétel,

csapatszellem), 4-4 esetben az 0sszetartas-lojalitas €s a rugalmassag.
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Bar a nyitott kérdésre adott spontan valaszok esetleg még Osszevonhatoak, csoportosithatdéak
lennének egy par helyen — példaul soksziniliség, heterogén csapat és kreativitds, vagy pozitiv
szemléletmod, hit és kitartds —, mindenképpen a fent megnevezett 5 attributum keriilt el
legtobbszor, mint a konkrét szovetkezet eréssége, magkompetencidja. Véleményiink szerint
ez nagyon pozitiv eredmény, mivel a valaszadok sajat erdsségeikrdl, kompetenciajukrol
beszéltek, abban biznak, nem pedig kiilsé segitségre akarnak tdmaszkodni. Sikeriik és
fennmaradasuk kulcsat tehat elsdsorban sajat szakértelmiikben, motivaltsdgukban és a

szovetkezet tagjai és alkalmazottai kozotti egyiittmiikodésben latjak.

A gyengeségek azonositdsa szintén fontos a jovO szempontjabol, hiszen a szervezet igy
nevezheti meg javitand6 pontjait, felkésziilhet a jovébeni nehézségekre. Mint az elénydknél,
itt is 5 10 teriilet kristalyosodott ki: elsd helyen all a tokehiany (12 valaszadd). Ezen beliil —
ahogy az 5.1 kérdésnél is felmeriilt mar - harman hangstlyoztak, hogy talsdgosan fiiggnek a
kiilsé forrasoktol, elsésorban a palyazati eldlegtol, illetve egy masik, teljes mértékben iizleti

alapon miikodo cég ,,tamogatasatol” (ti. hogy eléfinanszirozza a koltségeket).

A kovetkezd legtobbet emlitett gyengeség a célcsoport motivalatlansaga, illetve
motivalhatatlansadga, ¢és az ebbdl kovetkezd magas fluktuacid (8 valaszadd). Ez — a 4.1-es
kérdésnél mar szintén emlitett probléma - latszolag ellentmond az erdsségeknél emlitett erds
motivaltsagnak, de éppen az ellentmondonak tiind eredmények emelik ki a szocidlis
szovetkezetek egyik legfobb sajatossagat. Az alapitdé tagok, az ,Otletgazdak™ 4altalaban
szocialisan érzékeny, elkotelezett, tapasztalt és motivalt emberek, akik személyes vagy egyéb
indittatasbol segiteni szandékoznak kevésbé szerencsés embertarsaiknak, a célcsoportnak. A
célcsoportba tartozok — hatranyos helyzetiiek, fogyatékkal €16k, munkanélkiiliek, palyakezd6k
— azonban madr ,sokat csalodtak”, ,bizalmatlanok”, mind ,,szakmai”, mind ,,pszichologiai
kompetencidik” hidnyosak (az idézdjelbe tett kifejezések a kérddivek kitoltése soran
hangzottak el). Epp ezért a kivalasztasi, a képzési és a megvalésitasi idészakban is sziikség
van mentoralasukra, de ahogy tobb vélaszado emlitette, néhany esetben erre a szdvetkezet
tagjai, er6forrasai sajnos nem voltak elegenddek. Ezekben az esetekben segithetnek a tobbek
altal sorolt olyan erdsségek, mint a pozitiv szemléletmod, a hit és a kitartds. Ezek mellett
azonban ismét elokeriil a felnottképzésben nyujtott segitség mint az OFA KoopeRacio

munkacsoportjatol vart és remélt szerep.

A kovetkez6 leggyakrabban eldkeriild gyengeség a technologiai €s eszkozhiany volt (7 eset),

amely szorosan kapcsolddik a tokehidnyhoz is. Bar az eszkozokhoz valdban sziikséges

38



pénziigyi forrés, a technoldgiai hidny sok esetben a felhasznalasi ismeretek hidnyat jelenti, ez

képzéssel forrasbevonas nélkiil is potolhato lenne.

Szintén az eddigi eredményekkel 0sszecsengve 5-en talaltdk gyengeségiiknek az elégtelen
marketinget, a piacra [épés, piacszerzés problémadit. 4-en panaszkodtak a munkaerd
tapasztalatlansagara. Az utdbbi két gyengeség magaval a miikodéssel az id6 muldséaval
kikiiszobolhetd, ,,atléphetd”, kiillonosen, ha a szovetkezet képes Oket kiemelt teriiletként
kezelni.(Az Osszes megemlitett erdsség €s gyengeség részletes megoszlasa a Mellékletben

talalhato.)

A szovetkezeti vezetés és az ehhez tartoz6 kompetencidk megitélése egyértelmiien pozitiv —
23 valaszad6 valaszolt hatarozott igennel a kérdésre: ,,Rendelkeznek-e a minimalisan
sziikséges kello vezetdi kapacitassal a talpon maradasukhoz vagy kibontakozasukhoz?”. 2
megkérdezett szerint ,,operativ értelemben” rendben vannak, de a stratégidban vannak
problémak, elsdsorban mert nincs id6 a hosszu tava irdnyvonalak atgondoldsara éppen a napi
iigyek miatt’. 1 valaszado (Natura-Tex Szocialis Szovetkezet) nem tudja még, hogy
rendelkeznek-e a sziikséges vezetdi kompetencidkkal. Mindossze egy megkérdezett (Csuhéj
Héziipari és Kereskedelmi Szocialis Szovetkezet) gondolja tigy, hogy ,,nem elégséges, hogy a

tagsdgnak minddssze harom tagja vonhato be a vezetésbe, a tobbi végrehajté tipus”.

Ezt a kérdést kutatocsoportunk 2010 végén is feltette mas szocialis szovetkezeteknek. Ott is
egy valaszado latta tigy, hogy kifejezett problémak vannak a szovetkezet vezetésével, illetve
azzal, hogy a tagok, de fdleg az alkalmazottak tobbsége nem alkalmas vezet6i funkcid
ellatasara. Ezzel kapcsolatban megint csak a szocidlis szovetkezet azon alapjellemzdjére
tudunk utalni, hogy olyan embereket is foglalkoztat, akik a hagyomanyos munkaerépiacon
nem taldljak a helyiiket bizonyos kompetencidik hidnya vagy az éltalanosan elvarttol vald
eltérése miatt. A legtdbb szovetkezet azonban gy a mostani, mint az el6zd kutatas
eredményei alapjan ezt a problémat athidalja: egyfeldl a tagok szakmai tudasa és tapasztalata,

masrészt motivaltsag és egylittmiikodés altal.

Az utolséd két kérdés a szocialis szovetkezet mint vallalkozasi forma észlelt erdsségeit és
gyengeségeit vizsgalta. A valaszokat a Balatonkenesei Fogyasztasi és Ertékesitd Szocialis

Szovetkezet ¢és a Csuh¢j) Haziipari és Kereskedelmi Szocidlis Szovetkezet vezetdje igy

2 gz megfelel a 4.5. kérdésnél kapott eredményeknek, amelyek szerint 1 éves idétavban még igen, de 3 évesben
mar nem ¢érzik elég felkésziiltnek magukat a szovetkezetek.

39



foglalta 6ssze: ,,a szovetkezeti formanak ugyanazok az elényei, mint a hatranyai”. Itt foleg
a dontéshozatali mechanizmusra utaltak: ez valdban erdsségként (,,demokratikus
dontéshozatal, egy tag — egy szavazat” — 6 esetben), €s gyengeségként (,,tulzott demokrécia,
lassu dontéshozatal” — 8 esetben) is megjelent. Ebbdl is latszik a hozzaallas, a problémak
kezelési képességének fontossaga az egyes szovetkezetek sikerességében. A legtobbet emlitett
erdsségek ezen kiviil (gyakorisagi sorrendben) a szocidlis érzékenység, uj perspektiva a
segitségnyujtasra; a palyazati forrdsokhoz vald hozzaférés; a kozosségi Osszetartds, szoros
egylittmiikddés; az Onszervezddés és a kozdsségi alapnak a tagok szocidlis helyzetének
forditasara vald lehetdség voltak. Bar a palyazati lehetdségek elég elokeld helyen allnak — €s
ahogy mar emlitettiik, ez mutatja a sajnalatos donorfiiggdséget —, a tobbi valasz a szervezeti
kultara és a kozosségi elkotelezddés erejét mutatja, megfelelve a szocidlis szovetkezetekrdl
sz6l6 elméleteknek. Lathatd, hogy legtobben — a valaszadok fele — abban latja a szocialis
szovetkezeti forma eldnyét, hogy keretet biztosit a kozosség épitéséhez, a kis kozosségekben

a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez. Ez 6sszecseng a 2010-es kutatasi eredményekkel.

Szintén hasonlé a 2010-es eredményekhez a gyengeségek megitélése: elsé helyen a szocialis
szovetkezet mint vallalkozasi forma viszonylagos ismeretlensége all (10 megkérdezett
emliti), ami megneheziti a gazdasagi és kozosségi kapcesolatok kiépitését, de a hitelfelvételt,
sOt a biztositas kotését is. Ehhez kapcsolddik az a 2 valaszado altal emlitett probléma, hogy
nem elég, hogy a piaci €s non-profit szereplok nem igazan tudjak, mirdl is van szd, de a
legtobb palyazatnal vagy a koltségvetési torvényben sem nevesitik a szocidlis szovetkezetet,
¢s a korménynak nincs rajuk vonatkozo6 hosszl tavh stratégiaja. 8-an talaltak gyengeségnek a
mar emlitett dontéshozatali hatékonysagveszteséget, 6-an pedig arra panaszkodtak, hogy mind
a ,,szocialis”, mind a ,,sz0vetkezet” sz6 Magyarorszagon pejorativ, mind a civilekben, mind az
lizleti ¢élet szerepldiben negativ érzeteket kelt, hiszen elditéletek, kedvezdtlen asszocidciok
kapcsoldodnak hozzajuk. 4-an gondoljdk ugy, hogy orvosolandd gyengeségnek szamit az
alapitasi és biirokratikus koltségek magas volta — kiemelten a palyazati adminisztracio,
melynek megkonnyitését a valaszadok egy része az OFA éltal ajanlott szakértd(k)tdl varja,
kéri, ahogyan azt mar kordbban is jeleztiik. Mivel tevékenységiik nagyrészt a palyazati
forrasoktol fiigg, oda kell figyelnilik az adminisztracios eldirasoknak vald megfelelésre, de ez
hatalmas terhet r6 a szovetkezetekre. Rdadasul ezek a szervezetek mar alaptevékenységiikben
sokkal nagyobb terheket vallalnak, sokkal nagyobb odafigyelést igényelnek a hatranyos
helyzetli munkavallalok alkalmazdsa miatt.(Az Osszes megemlitett erdsség €és gyengeség

valaszadok szerinti gyakorisdga a Mellékletben talalhato.)
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A KIEMELT PROJEKT SZOLGALTATASI TERVE

A KoopeRacio TAMOP projekt felmérésiink idején egy folyamatban 1év6, megvaldsitas alatt
allo sikeres projekt. Az eldkészitd szakasz és az inditdsi szakasz értelemszerlien mar lezajlott,
igy ennek moddositdsdra mar nincs lehetdség. Informacidink szerint az eldokészitd ¢és inditasi
szakasz rendben lezajlott, igy ennek megitélése, értékelése nem a mi feladatunk. A
szolgaltatési terv atvizsgaldsa és modositasara irdnyulo javaslatok kidolgozasa viszont része a
megbizasnak, igy mi érdemben csak a megvaldsitas feladataira és a projekt befejezéséig tartd

1idGszak realisan kivitelezhetd feladataira fokuszalunk.

A korabban bemutatott célcsoport ¢és sziikségleteinek ismeretében a kovetkezd f6
megallapitasokat tessziik:
e A projekt munkaterve f6bb vonalakban megfelel a célkitlizéseknek.

e A projekt elején kijeldlt szakteriiletekre tovabbra is folyamatos igény van (kivétel az
izleti tervezés, ahol mar til vannak ezen, igy inkdbb projektvezetés és
stratégiamenedzsment sziikséglete mertil fel).

e A jogi és pénziigyi teriileten az igény atalakult, mar nem alapitasi, hanem tigyviteli
tanacsokra van sziikség, ami a jelenlegi szakértokkel megoldhato.

e A tandcsadasi formak koziil a személyes tanacsadast célszerl preferalni.

e A visszajelzések alapjan beazonositott két teriilet, ahol a szakértdi team bovitése
sziikséges:

0 felndttképzési szakember (munkatarsak képzése, fejlesztése,);

o0 vallalkozasfejleszto szakember (forrasok feltérképezése, vallalkozas
menedzsment)

Az eredeti szolgaltatasi terv megvalositasi szakaszahoz tett kiegészitéseinket tablazatos
formaban foglaljuk 6ssze. Javasoljuk a sikeres szolgaltatasok erdsitését és népszeriisitését, az

eredeti szakmai szolgaltatdsok megtartasa mellett.
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Eredeti munkaterv

Kiegészitési javaslat

1.1. A KoopeRaciod kiemelt projekt munkatarsainak
feladatspecifikus bels6 tudasbévitése

Minden valtozas azonnali belsd
kommunikacioja sziikséges, mert a
szolgaltatas legnagyobb erénye a naprakész,
megbizhat6 informacio.

A KSZ és a kiemelt projekt kdzotti szoros
¢s rendszeres kommunikacid egyik alapja a
kiemelt projekt szakmai szolgaltatasai
eredményességének.

1.2. Szakmai tanacsadasi tevékenységek A team kibovitése (képzési, kontrolling), és
a tanacsadas tovabbi népszerisitése
sziikséges

1.3. Regionalis tematikus mithelymunkak Elhagyésa vagy tudasbovitéssé valo

szervezése fejlesztése javasolt, mert alacsony a
fontossaga.

1.4. Kiépitett partnerségek megerdsitése, Folytatasa sziikséges, mert gyenge pont a

kiterjesztése, miikodtetése

szovetkezeteknél.

1.5. Kommunikéacios tevékenységek Hirlevél, honlap, kiadvanyok terjesztésének
az eddigi litem szerinti folytatasa.
1.6. Bovitett helyzetelemzés elkészitése — A jelen tanulmany elkészitésével

kiterjesztve a palyazatos konstrukci6 altal tamogatast
nyertes szocialis szovetkezetekre, mely célja a
szolgaltatasi kosar pontositasa, kiegészitése

megtortént..

1.7. A helyzetelemzés vizsgalatara alapozva a
specialis szakértdi kor igényspecifikus bovitése

A kiegészités alapjan azonnal sziikséges.

1.8. Hazai és kiilfoldi tapasztalatszerzés — jo
gyakorlatok gytjtése, terjesztése

Megtortént, tovabbiakra nincs igény.

1.9. Kozvetett célcsoport részére a
projektmegvalositast, fenntarthatosagot segitd
tudasbdvités szervezése

Hasznosnak bizonyult, negyedévenkénti
ismétlésére van igény. Akar egy napos
formaban is.

1.10. A szocialis szovetkezet hazai elterjesztését mint
az onfoglalkoztatas specialis formajanak
megismertetését, gyakorlati alkalmazhatosagat segité
modszertani kézikonyv készitése, folyamatos
aktualizalasa

Megtortént, intenziv terjesztését
(postazasat) javasoljuk a megalakult nem
nyertes szocialis szovetkezetek szamara.

1.11. Kutatas/hataselemzés Javasoljuk a kutatasi kor kibovitését a
jovobeni nyertesekkel ¢s a miikodo
szocialis szovetkezetekkel

1.12.  Piacbdvités, fenntarthatdsag elosegitése Az eredeti tervek szerint érdemes

érdekében vasari szolgaltatas biztositasa

megtartani, mert van ra igény.

1.13.  Halozati egylittmtikodés szervezése/segitése a
mukodo szocialis szovetkezetek kozott regionalis
szinten

A projekt egyik legnagyobb erdssége,
javasoljuk a megvalosito szovetkezetek
rendszeres (legalabb havi) megkeresését a
regionalis munkatars altal.

2.1.  Monitoring és disszeminacio

Az eredeti litemtervek megtartasat és
fegyelmezett végrehajtasat kivitelezhetonek
latjuk. A nyertes palyazok maximalis
egyiittmiikdodése biztositott.
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OSSZEGZES

A szocialis szovetkezeti forma — jollehet az eurdpai tapasztalatok alapjan alapvetden alkalmas
a szocialis és a gazdasagi tevékenység Osszekapcsoldsdra — hazankban még mindig ujnak
szamit. Mind az OFA, mind a TAMOP keretében meghirdetésre keriilt palyazat hozzéjarult a
szocialis szovetkezetek létrejottéhez, ennek kdszonhetben ma Magyarorszagon - cégjegyzék
alapjan 2011.06.30. allapot - tobb mint 300 bejegyzett szocidlis szovetkezet van. Ez
tovabbiakban is sziikségessé¢ és hasznossa teszi az OFA Halozat szakmai szolgaltatd

tevékenységét.

Ahogy kutatasunkbdl kideriilt, ezzel a tevékenységgel a sikeresen palyazo szocidlis
szbvetkezetek messzemenden elégedettek®, és a jov6ben is szamitanak az OFA KoopeRacid
munkacsoport szakértd segitségnyujtasara. A leginkdbb tamogatdsra szoruld teriilet a
pénziigy, illetve a szdmvitel. A nyertes palydzoknak nehézséget, terhet jelent a specidlis
palydzati pénziigyi elszamolas, az ezzel kapcsolatos tandcsadas kikiiszobolhetné a

kifizetéseknek a hibas elszamolasok leaddsabol szarmazo elhuzodasat.

Ez azért is lenne fontos, mert — hasonléan az eldzetes helyzetelemzés eredményeihez — a
tokehiany, az anyagi nehézségek, koztiik kiemelten a palyazati forrasok kiilonb6z6 okok
miatti késése nagy kihivasokat jelent a szovetkezetek szamara. A likviditas biztositasa mellett
tovabbra is gondot okoz a piacszerzés, igy a marketingkompetencidk tovabbi javitasa is

kivanatos lenne.

A szocidlis szovetkezeti formanak ezen kiviil vannak ,beépitett problémai”, melyek a
szocialis és a gazdasagi célok oOsszehangolasi nehézségeib6l adodnak. A szocialis
szovetkezetek célcsoportjat jelentd hatranyos helyzetli munkavallalok integraldsa, munkaba
allitdsa, 0sztonzése komoly emberi, pszicholdgiai, pedagogiai és vezetdi kompetencidkat
igényel. A problémakat a dolog lényegébdl adodoan teljesen kizdrni nem lehet, am

tudatositasuk és kezelésiik sokat enyhithet rajtuk.

Bar a szovetkezetek 1étrehozoi, vezetdi altaldban erdsen motivalt, elkotelezett és tapasztalt
szakemberek, a hatranyos helyzetii tagok és alkalmazottak kivalasztasa, képzése €s motivalasa

komoly nehézségeket — alacsony munkateljesitmény, magas fluktuacié — okoz. Epp ezért a

? Meggy6z6désiink szerint ez is oka volt annak, hogy a megkérdezett szovetkezei vezetSk készségesen
valaszoltak kérdéseinkre, nyiltan elmondtak javaslataikat, igényeiket.
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kérdbivek tantisdga szerint az OFA KoopeRacié munkacsoportjatol a felnottképzésben, a

célcsoport motivalasaban is segitséget varnak a szocialis szovetkezetek.

Ezen kiviil tovdbbra is sziikséges a szOvetkezetek koOzotti partnerséget, tapasztalatcserét
lehetéveé tevd halozati egylittmiikddés szervezése regionalis szinten. A regiondlis munkatars
latogatasai mellett a kozos tudasbdvitések alkalmat adnak a tapasztalatok megvitatasara, a jo
példak ismertetésére, a kétségek megosztasara, az igények artikulalasara, igy eldsegitik a napi

nehézségeken valo taljutést, a stratégiai tervezést, a hossza tavl szemlélet kialakulasat.

A TAMOP projektekhez kapcsolddd horizontalis szempontokkal kapcsolatban felhivnank a
figyelmet arra, hogy mig az esélyegyenldség kiemelt szempont — a legtobb esetben a
tevékenység alapja — a szocidlis szovetkezetek szamadra, a kornyezeti fenntarthatésaggal csak
néhany megkérdezett foglalkozik. A helyi relevans szereplok jelenleginél hatékonyabb
egyiittmiikddéséhez, a telepiilések €s kistérségek komplex, integralt fejlesztéséhez azonban
meglatasunk szerint csak a fenntarthatosag hadrmas — gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi —

értelmezése segithet hozza.

Minthogy a megkérdezettek harmada szamdara nehézséget okoz a helyi tAmogatdk, partnerek
megnyerése, a kapcsolatok tobb terlileten valdo parhuzamos fejlesztése kivanatos. A
szovetkezetek helyi kozosségépitésben betoltott szerepe, tarsadalmi feleldsségvallalasa
egyfeldl fiigg maguktol a szovetkezetektdl, masfelél azonban a fogadokon, a partnerek

nyitottsagan is mulik.

Epplgy, mint az elézetes helyzetelemzés soran, a szocialis szovetkezetek jelen kutatasban is
kiemelték, hogy a viszonylag 0j véllalkozasi forma és az elnevezéséhez kapcsolodd negativ
asszociaciok sokszor bizalmatlannd teszik a potencialis partnereket, megnehezitve vagy akar
megakadalyozva az egyiittmiikodést. Ez vonatkozik az iizleti és a helyi munkaligyi,
onkormanyzati szereplokre is. Az OFA KoopeRacié munkacsoportja szdmara igy a fentieken
tul feladat var a szocidlis szovetkezet mint vallalkozasi forma tovabbi népszeriisitésében.
Ehhez kapcsoléddan javasoljuk az adekvat kommunikacids csatornak feltérképezését,
valamint egy — ismertséget fokoz6 — ,kampany” kidolgozasat. A vallalkozasi forma
ismertségnek és elismertségének novelése alapot adna a szocidlis szovetkezetek és az egyéb

gazdasagi, tarsadalmi szereplok kozotti partnerség kiépitésének, megerdsitésének.
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MELLEKLETEK
Kérdoiv

NYERTES SZOCIALIS SZOVETKEZETEK — HELYZETELEMEZES KIEGESZITESE FELMERES
A felmérésben vald részvétel KOTELEZO.

A kutatdsban részt vevék egyetemlegesen garantdljdk, hogy a szévetkezet dltal rendelkezésre bocsdtott adatok
felhaszndldsa csak OFA helyzetfelmérés célbol térténik. Egyedi informdciok a jelentésben nyilvdnossagra
keriilhetnek.

1. A SZOVETKEZET HELYZETE, ELEGEDETTSEG VIZSGALATA

1.1. Mi a sz6évetkezet kiildetése? (Kérjiik, fogalmazza meg egy mondatban!)

1.2. Jelenleg milyen gazdasagi tevékenység(ek)en keresztil éri el céljait a szovetkezet?

1.3. Tagok és alkalmazottak atlagos létszamanak alakulasa (f6), varhato idei arbevétel (e Ft)?
Taglétszam Alkalmazottak szama Varhato éves arbevétel

2011-ben

1.1.3 Hatranyos helyzetl munkavallalok tagga valasat mikorra tervezi? (Tegyen X-et!)
[ ]2011 [] 2012 [ ] Nem tervezi

1.4. Hogyan torténik a foglalkoztatas a sz6vetkezetben?

(f6) Ebbdl tag
(f6)

Munkaviszonyban

Megbizasi jogviszonyban

Egyszerisitett foglalkoztatas

Onkéntesként

Egyéb.
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1.5. Hogyan itéli meg szovetkezete jelenlegi helyzetét? (Melyik allitas illik legjobban Onre?)

(1) Katasztrofalis, kilatastalan

(2) Kilatastalan helyzet

(3) Nem vart problémak sora, mar biztos a bukas

(4) Sok probléma meriilt fel indulaskor, bizonytalan
helyzet

(5) Vannak problémak, de kezelhetéek

(6) Apro problémak ellenére, rendben elindult a
szOvetkezet

(7) A tervek szerint alakulnak a dogok

(8) A tervekhez képest enyhén jobban alakul

(9) A terveket messze felllmulja a valésag

(10) Varatlan sikerek, uj lehet6ségek addédtak

1.6. Hogyan itéli meg az OFA Hal6zat KoopeRacié munkacsoport munkajat (segitségét)?

[ ] Kivalé (5) [] 16(4) [ ] Kézepes (3)
[ ] Elégséges (2) [ ] Elégtelen (1) [ ] Nem tudja, nem vette igénybe

1.1.6 Ha kdzepest vagy rosszabbat adott, miért? (Indokolja!)

1.2.6 Ha kozepesnél jobbat adott, mi az, amit kiiléndsen hasznosnak tart? (Fejtse ki!)

770 1

1.7. Hogyan itéli meg az OFA KoopeRacio szakértdi altal nyujtott segitséget?
[ ] Kivalé (5) [] J6(4) [ ] Kézepes (3)

[ ] Elégséges (2) [ ] Elégtelen (1) [ ] Nem tudja, nem vette igénybe

1.1.7 Ha kdzepest vagy rosszabbat adott, miért? (Indokolja!)

1.2.7 Ha kdzepesnél jobbat adott, mi az, amit kiiléndsen hasznosnak tart? (Fejtse ki!)
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1.8. Milyen teriileten sziikséges fejleszteni a sz6vetkezetet, hogy hatékonyabban tudja ellatni
feladatait?

HR teriiletén (igen: x)

1. munkaeré felvétele

2. alkalmazottak/tagok képzése

3. munkabérek novelése

Szallitoi és vevdi kapcsolatok

4. megrendelések ndvelése

5. arak csokkentése

6. kedvezmények nyujtasa a vev6knek

7. Uj beszallitok keresése

8. Uj vevdk felkutatasa

Likviditas novelés

9. hitel felvétele

10. egyéb (allami, EU) tdmogatas elnyerése

11. plusz tulajdonosi t6ke bevonasa

12. pénziigyek és kontrolling javitasa

Piac-, termék/szolgaltatas-fejlesztés, Marketing

13. Uj termék/szolgaltatas kifejlesztés

14. termék/szolgaltatas megujitasa

15. 4] technoldgia alkalmazasa

16. Uj beruhazasok inditasa

17. szamitogépesités IKT eszk6zok fokozott alkalmazasa

18. marketing koltségvetés novelése

1.9. Véleménye szerint hatékonyabb-e az Onok altal végzett tevékenység a mas piaci szereplékkel,
versenytarsakkal szemben? Kérem, indokolja valaszat!

2. SEGITSEG IGENYBEVETELE
2.1. Az OFA Haldzat KoopeRacé munkacsoporttdl remél-e segitséget?

[]1gen (1) [ ] Nem(2)




2.2. Milyen témaban/szakteriileten fogadna szivesen javaslatokat, tajékoztatast vagy segitséget?

2.3. Vett-e igénybe segitséget a szovetkezet eddigi miikodése soran?

[ ] Igen (1) [] Nem(2)
2.1.3 Amennyiben igen, akkor a tanacsado milyen teriileten, miben tudott segiteni?

2.4. Milyen gyakran venne igénybe segitséget?

[ ] Hetente [ ] Havonta
[ ] Negyedévente [] Evente
[] Ad hoc szerfien [] Nem venné igénybe
2.5. Milyen formaban venne igénybe segitséget? (Tobb valasz is megjelolhetd)
[] személyes (helyszini) [] személyes (irodai)
[] telefonos [] e-mail-es
[] levélben L] EBgyéb: oo

2.6. Nevezzen meg legalabb egy olyan teriiletet, ami specialis szakteriileti tudast igényel Onoknél?

2.7. Ha ingyenes szakmai segitséget kaphatna a szovetkezet, mennyire tartana fontosnak a
segitséget... (X-szel jelolje a megfelelo mértéket!)

Egyéltalan nem (1) 2> €< Teljes mértékben
(5)

1 2 3 4 5

...a tagok/alkalmazottak képzése teruletén (felnGttképzés)?

...a piacszerzés, marketing teriiletén?

...a munkajog teriletén?

...egyéb jogi Ggyeket érint6 terileten?

...a gazdalkodas, addzas teriiletén?

...a szamvitel, konyvelés teriiletén?

...a kOzO6sségépités teriiletén?

...a banki lehetGségek, vallalkozas-finanszirozas teriiletén?

...a palyazatiras teriletén?
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...a vezetés-szervezés teruletén?

...humanerdéforras gazdalkodas (HR) teriiletén?

...kozbeszerzés teruletén?

....PR —kommunikacid tertletén?

....az informatika (nyilvantartasi-, és informacios
terliletén?

rendszerek)

3. TAMOP-HOZ KAPCSOLODO HORINZONTALIS SZEMPONTOK

3.1. Az eddigi eredmények alapjan, sikeriilt-e valamilyen lépést tenni esélyegyenlGségi

fenntarthatdsag teriiletén?

és

3.2. A fenntarthatdsagi és esélyegyenlGségi vallalasai teljesitéséhez milyen segitségre lenne

sziiksége?

3.3. Rendelkezik-e erre (fenntarthatdsagra, esélyegyenlGségre) vonatkozé konkrét tervekkel? Mikor

szandékozik végrehajtani?
Konkrét terv:

Mikor:

4. EROFORRASOKRA, SZUKSEGLETEKRE VONATKOZO KERDESEK

4.1. Milyen tipusu problémakkal, kihivasokkal kellett szembenézniiik az indulas soran?

Igen/NEM

Konkrét probléma leirdasa cimszavakban

Jogi természet (pl. bejegyzés stb.)

Tagok toborzasa, kivalasztasa

Tagok motivalasa (munkanélkili tagok)

Hatranyos helyzet( allaskeresdk felvétele
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Palyazatkészités

Pénzlgyi forrdasok hianya, nem elégséges volta

Tevékenység végzéséhez szilkséges eszk6zok hianya

Marketing terv elkészitése

Piackutatas elvégzése

Uzleti terv, stratégia elkészitése

Beruhazas

Helyi tamogatdk, partnerek megnyerése

Egyéb:

4.2. Hogyan itéli meg a jelenlegi helyzetben?

(1-elégtelen, 5-teljes mértékben megfeleld)

Projekt elokészitettsége 1-2-3-4-5 0—-NT 9 -—nem alkalmazhato
Tervek pontossaga 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhato
Rendelkezésre all6 eréforrasok 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhato

4.3. Milyen tipusu korabbi tapasztalatai vannak?
[ ]Vallalkozasi tapasztalat

[ ] Nonprofit szervezetben betoltott vezetdi tapasztalat

[ ]Nonprofit szervezetben szerzett tapasztalat (nem vezet6i)

[ ]Egyik sem

4.4. A szovetkezete vezetése milyen szaktudassal rendelkezik? (Tobb is megjel6lhetd)
[ ]Termelés, gyartas (1)

[ ]Szamvitel, konyvelés, pénzugyek (2)
[ ]Marketing, értékesités (3)

[ ]Human eréforras, személyzet (4)

[ JK+F, innovacio (5)

[ ]Jog (6)



4.5. Felkésziltnek érzi-e a szovetkezetet az alabbi id6tavok vonatkozasaban?

(1-legkevésbé felkésziilt, S-teljesen felkésziilt)
1-3 hénap 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhat6
6 honap 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhato
1év 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhat6
3év 1-2-3-4-5 0—NT 9 —nem alkalmazhat6

Ha igen, mik ezek a tervek (célok/stratégiak) cimszavakban?

4.6. Véleménye szerint az alabb felsorolt szolgaltatastipusok kéziil melyekre lenne sziiksége az Onok

szocialis szovetkezetének? (X-szel jelolje a megfelel6 mértéket!)

Egyédltalan nem (1) 2> <
Teljes mértékben (5)

1 2 3 4 5

Tematikus mdhelyek mukodtetése (egy adott terilet miikodtetésével Osszefliggd
tobbek altal preferdlt témakoérben tartott mhely)

Tapasztalatcserék szervezése

16 gyakorlatok gydijtése és terjesztése

Modszertani kézikonyv terjesztése

Internetes férum mikdodtetése

Palyazat megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai és technikai segitségnyujtas

Szervezetfejlesztés (a szervezetfejlesztés tervszerl, a szervezet egészére kiterjedd,
felllrél szervezett torekvés, amely a szervezet hatékonysaganak és életképességének
novelését célozza)

Vezet6i coach (a coaching olyan tanacsaddi tevékenység, amely az egyén 6nalld
feladatmegoldasat segiti eld, elvezeti az érintett személyt az optimalis dontéshez, célja
megvaldsitasahoz)

Onkéntesek képzése és bevonasa

Partnerség-épités segitése
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Tobb pdlyazati lehet6ség biztositasa

Tagoknak, alkalmazottaknak nyujtott szolgaltatasok (pl. felnGttképzés)

Kilfoldi tanulmanyut, nemzetkozi partnerekkel valé talalkozas

4.7. itélje meg, hogy az On szovetkezetében hogyan érvényesiilnek a kovetkezd szovetkezeti
alapelvek? 1-t6l 5-ig osztdlyozza a kovetkezd allitasokat. (X-szel jelolje a megfelel6 mértéket!)

Egyaltalan nem jellemzé (1) = € Teljes mértékben jellemzé (5)

Onkéntes és nyitott tagsag

Demokratikus tagsagi ellen6rzés

Tagok gazdasagi részvétele

Fliggetlenség

Képzés, tajékoztatas

Szovetkezetek kozotti egyluttmikodés

Kozosségi felelGsség

5. NYITOTT KERDESEK

5.1. Jogi, szervezeti, szakmai, pénziigyi stb. nehézségek koziil melyik akadalyozta leginkabb az
indulasukat? Mennyiben?

5.2. Sorolja fel a 3 legfontosabb erdsségiiket! (jelenleg)
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5.3. Sorolja fel a 3 legfontosabb gyengeségiiket! (jelenleg)

5.4. Rendelkeznek-e a minimdlisan sziikséges kell6 vezetdi kapacitassal a talpon maradasukhoz vagy
kibontakozasukhoz?

5.5. Az On véleménye szerint mi a szovetkezet 3 legfontosabb el6nye mas tarsasagi formakhoz
képest?

5.6. Az On véleménye szerint mi a szovetkezet 3 legfontosabb hatranya mas tarsasagi formakhoz
képest?

Kontroll adatok. Kitoltése kotelezd!

a) A szovetkezet neve:
b) Székhelye:
c) Telefonszam:

Alapitas ideje: év hénap nap

e) A felmérés idGpontja:
f) A vélaszadd neve:

g) A valaszadé beosztdsa:

K6szonjlik, hogy valaszaival segitette felmérésiink sikerét!
Pethed Attila PhD; Budapesti Corvinus Egyetem, Kisvallalkozas-fejlesztési Kozpont

Tel.: 06-1-482-5116 Email: attila.petheo@uni-corvinus.hu
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A kérdoiv feldolgozasahoz kapcsolodo tablazatok, diagramok, szoveges valaszok

A) AZ ALAPSOKASAG MEGOSZLASA KULONBOZO SZEMPONTOK SZERINT

Az alapsokasag teriilet szerinti megoszldasa

Tamogatott szocialis szovetkezetek régiok szerinti
eloszlasa

W Kozép-Magyarorszag
B Eszak-Magyarorszag

B K6zép-Dunantul
7%
B Nyugat-Dunantul

M Dél-Dunantul
15%

B Eszak-Alfold

 Dél-Alféld

0
19% 4%

Tamogatott szocialis szovetkezetek megyék
szerinti eloszlasa
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Az alapsokasag tevékenység és agazatok szerinti megoszlasa

Szovetkezetek tevékenység szerinti
. megoszlasa

H |pari tevékenység
B Szolgaltatas

= Mindkettd

Szovetkezetek agazati besorolasa

B Feldolgozdipar
(Elelmiszer)

B Nyomdaipar

B EpitSipar

B Jarmikereskedelem,
javitas

B Ingatlanugyletek,
gazdasagiszolgdltatas

B Oktatas

B Egyéb kozosségi, személyi
szolgaltatas

B Egyéb:...ccverreen
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Az alapsokasag megoszldasa tag- és alkalmazotti létszam alapjan

Tagok szamanak alakulasa

m7f5
® 8-t4l 13 féig

M 14 vagy annal tobb f6
16

Alkalmazottak létszamanak
alakulasa

B 5 f6 alatt
M 5 és 7 f6 kozott
8 és 12 f6 kozott

B 15 6 felett
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A) A KERDOIV EGYES PONTJAIHOZ KAPCSOLODO VALASZOK FELDOLGOZASA

1.5. Hogyan itéli meg szovetkezete jelenlegi helyzetét? (Melyik dllitds illik legjobban Onre?)

B (4) Sok probléma merdlt fel
indulaskor, bizonytalan helyzet

B (5) Vannak problémak, de
kezelhet&ek

M (6) Apré problémak ellenére,
rendben elindult a szovetkezet

M (7) Atervek szerint alakulnak a
dogok

H (8) A tervekhez képest enyhén
jobban alakul

M (10) Vératlan sikerek, Uj
lehet&ségek adddtak

1.2.6. Ha kozepesnél jobbat adott [az OFA Halozat KoopeRdacio munkacsoport munkdjaral, mi az, amit
kiilonosen hasznosnak tart?

Tudasbdvités, tajékoztatas, a szocialisgazdasag.hu honlap tizemeltetése.

Operativ segitségnyujtas, valamint a kiemelkedden jo személyes kapcsolat.

A nyertes palyazatok pénziigyi elszamolasanak segitése, személyes kontaktus, segitségnyujtas.
Pénziigyi tanacsadas.

Kozvetlen kapcsolat.

Gyors segitség, hozzaértés, elkotelezettség a szovetkezet sikere érdekében.

Nagyon megfelelt.

Jo, hogy egyaltalan van ilyen szervezet, akihez lehet fordulni, de esetlegesnek tartom a
hattérmunkat (tudasbdvités, folyamatos informacidaramlés, stb.), nem tartom elegendének a
gyakorlati tapasztalatokat.

Személyes kapcsolattartds, készséges egylittmiikddési szandék, szakmai segitség, minden
altalam felvetett problémara szakértdi segitséget kaptam.

Gyors reakcio, rugalmassag.

Mindig elérhetdek, segitokészek.

Sok informacid a palyazatrol és a megvalositassal kapcsolatban.

Aktiv egylittmiikodés.

Barmilyen kérdéssel fordulunk az OFA KoopeRaci6 munkatarsahoz, biztosak lehetiink benne,
hogy segit ebben, ha nem is tud azonnal valaszolni a kérdésekre, mindig utdnanéz.

Valojaban nem tudom valosan, vagy elvaras szerint értékelni a kérdést! Ha altalanos
jogszabalyi, altalanos pénziigyi jellegli, vagy a tervezett projekttel kapcsolatos kérdéssel
fordultam a munkacsoport tagjaihoz, nagyon gyorsan és hitelesen reagaltak. Azonban az
¢letszerti szovetkezeti kérdésekben, amelyeket az ¢€let produkal, nem igazan hivatottak
segitséget adni, talan jobb, ha nem is teszik — adohatosag, be- és feljelentések, kinnlevdségek
kezelése, munkatigyi rendszerrel kapcsolatos teendok, stb. Azonban a vallalkozasi, gazdasagi
tevékenységekkel kapcsolatosan ezek természetesen jelentkeznek. fgy a munkacsoport
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tanacsain kiviil, mint minden més vallalkozasnak, sziikségiink volt és van iligyvédi
tevékenység igénybevételére, addszakértdi tandcsadas igénybevételére, s persze nem kevés
sajat munkdra. Ezekt6l a munkacsoport kollégai sem tudnak mentesiteni!

Gyakorlati tapasztalatok atadasa.

Felmeriilt problémak, kérdések esetén segitdé szandéku tdjékoztatds; preventiv jelleggel
figyelemfelkeltés tipikus hibakra, nehézségekre.

Tanacsadas, szinvonalas szakmai rendezvények.

Gyors és hatékony reagéalas problémak esetén.

Segitdkészség, gyors kommunikacio.

Tanécsadok gyors segitsége.

Személyes tanacsadas, pénziigyi, jogi.

Célszertiek voltak a tudasbdvitd programok, hasznos a szakértk elérése, a helyi menedzser
gyorsan reagalt, ténylegesen segitett minden megkeresésre.

Hasznos, hogy a szocialis szovetkezetek kozti kapcesolatépitést eldsegitik.

Azon a teriileten kapunk segitséget, amelyre konkrétan sziikségiink van, és ez a tandcsadas
személyre szabott.

Naprakész, gyors informaciok, segitdé érdeklodés.

1.2.7. Ha kozepesnél jobbat adott [az OFA KoopeRdcio szakértdi munkdjaral, mi az, amit kiilonosen
hasznosnak tart?

Folyamatosan elérhetd lehetdség. Megbizhatd szakmai tudas.

A szakértok magas szakmai tudésa, nagyban segitett minket.

Személyes konzultacio lehetdsége.

Rugalmas kapcsolattartas.

Kozvetlen, hasznos informaciok.

Konkrét javaslatok, id6- és energiaraforditas.

Nagyon megfelelt a timasztott igényeknek.

Igénybe vettilk mar a szolgaltatast, ahol sok segitséget kaptunk, de szembesiiltiink olyannal is,
hogy a nem megfelel6 informaci6 miatt — amit ott kaptunk — ,,hatranyt” szenvedtiink.

Az elmult években folyamatosan roml6 emberi kapcsolatok miatti elkeseredésem elmult. A
hozzaallas szakszerii, emberkdzpontq, €s kifogastalan, készséges.

Felkésziiltség vitathatatlan.

Megkapom a sziikséges informaciot.

Elérhetdek, ha azonnal nem tudnak valaszolni, e-mail-ben megteszik.

Gyors reagalas, aktiv egytittmiikdés

Logisztikai tanacsadas, palyazatok pénziigyi elszamolasaval kapcsolatos tanacsadas.

Hasznos tandcsok, pl. pénziigyi teriileten.

Pénziigyi tanacsok.

Elindulas, tizleti terv.

Pénziigyi, jogi, iizleti terv.

Pénziigyi tandcsadas nagyon sokat segitett.

Konkrét valaszokat kaptunk a kérdéseinkre, sziikség esetén visszatértek a kérdésre.

Mar a palyazat beadasa el6tt kaptunk tanacsadast egy szakértétol, amely a tamogatas
elnyerésében is segitett.

A fiatal szovetkezetek segitése, elsésorban pontos informaciok atadasaval.

A szakértok barmilyen jol felkésziiltek is — amit nincs jogom kétségbe vonni —, az egyes
szovetkezetektdl — ¢és igy tOlink is — messze vannak, s emellett nincs napi szintil
informaciojuk a mikddésrol, ami nehézkessé teszi szakmai tandcsaik igénybevételét. Minden
egyes esetben kiilon meg kellene ismertetni 6ket az eseményekkel, hatterekkel, mikdzben
donteni ennél sokkal gyorsabban kell.
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1.8. Milyen teriileten sziikséges fejleszteni a szovetkezetet, hogy hatékonyabban tudja elldatni feladatait?

HR teriiletén Szovetkezetek szama
1. munkaerd felvétele 7
2. alkalmazottak/tagok képzése 12
3. munkabérek novelése 10
Szallitoi és vevoi kapcsolatok

4. megrendelések novelése 16
5. arak csokkentése 1
6. kedvezmények nyujtasa a vevoknek 2
7.1 beszallitok keresése 6
8. 1) vevok felkutatasa 20
Likviditas novelés

9. hitel felvétele 7
10. egy¢éb (allami, EU) tdmogatas elnyerése 20
11. plusz tulajdonosi téke bevonasa 11
12. pénziigyek €s kontrolling javitasa 12
Piac-, termék/szolgaltatas-fejlesztés, Marketing

13. 1y termék/szolgaltatas kifejlesztés 15
14. termék/szolgéltatds megujitasa 4
15. 1 technologia alkalmazasa 5
16. 0j beruhdzasok inditasa 7
17. szamitogépesités IKT eszkozok fokozott 4
alkalmazasa

18. marketing koltségvetés novelése 12
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1.9. Véleménye szerint hatékonyabb-e az Onék dltal végzett tevékenység a mas piaci szereplékkel,
versenytdarsakkal szemben? Kérem, indokolja valaszat!

Nem, de célunk, hogy hatékonyabbak legyiink.

Igen, mert innovativak vagyunk.

Nem tudja.

Nem, adminisztrativ teher.

Nem tudja.

Igen, mert rugalmasak, hozzaérték, szakképzett munkatarsak.

Nem, mert nem noveli a hatékonysagot a palyazati biirokracia. Féleg az EU-s szempontoknak
valo megfelelés.

A célunk, hogy hatékonyabbak legyilink, de még az elején tartunk, nem ismertek meg
benniinket, szolgaltatasainkat olyan iitemben, mint terveztiik, és ennek egyik oka az elhtiz6do
szerzOdéskotés és az eldleg hataridon tuli folyositasa.

Igen, jelenleg nincs versenytars.

Igen, mivel a specialis igényekkel rendelkezdkhdz jobban alkalmazkodnak.

Igen, a feudalizmushoz hasonldan a dolgoz6 érdekelt a termelésben.

Igen, mobilabbak, rugalmasabbak lehetiink.

Nem. Nincs kialakult piaci kapcsolat.

Igen, nagyobb szakértelemmel rendelkeziink, mint a versenytarsaink.

Semmiképpen nem hatékonyabb egy atlagos gazdasdgi tarsasagnal, hiszen a dontési
mechanizmusok nehézkesebbek. Viszont erre is azt kell mondanom, szovetkezetitagsag-,
vezetdség- és helyspecifikus lehet a valasz!

Igen. Egyrészt az emberi hozzaallasbol kovetkezik, tagok ¢és alkalmazottak elkotelezettsége,
masrészt kis eszkozigény, olcs6 munkaerd, induldshoz nyujtott allami tdmogatas.

Nem tudja megitélni.

Nem. Hatranyos helyzetli munkavallalok kompetenciahidnya, 6nallo tevékenység végzése
hianyos.

Hatékonyabb, mert gyorsabban reagalunk és garanciat vallalunk

Igen.

Igen. Fiatal célcsoport — online marketing, precizitas.

Nehéz megitélni, kevés a versenytarsuk €s a tapasztalatuk

Igen, mert a szOvetkezeti tagsagi viszony tobbet jelent, mint a normal munkaviszony. A
dolgozok szolidaritdsa, nagyobb aldozatvallalasi hajland6saga kompenzalja esetenként az
eszkozok, pénzforrasok hidnyait.

A mi teriiletiinkon nincs jelenleg versenytars, ez a kérdés rank nézve nem relevans.

Igen, tudtommal nincs olyan gépgyartassal foglalkozo vallalkozas Magyarorszagon, amely az
ipari termelést a kornyezettudatossaggal kombinalja, €s ezt felvallalja.

Nem tudja. Még nem folyik termeld tevékenység a szovetkezetben.

Indul6 szovetkezetként a kérdést nem tartja relevansnak.
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3.1. Az eddigi eredmények alapjan sikeriilt-e valamilyen lépést tenni az esélyegyenloség és
fenntarthatosag teriiletén?

M igen, hatranyos helyzetd
munkavallalék

W igen

B mégnem

M igen, diszkriminacidmentes
kivalasztas

H igen, néi alkalmazottak

M igen, hatranyos helyzetd
munkavallalék + kérnyezeti

fenntarthatdsag
® nem kell

3.2. A fenntarthatosdgi és esélyegyenloségi vallaldsai teljesitéséhez milyen segitségre lenne sziiksége?

W szakemberek,
mintadokumentumok

B képzés

M nincs szlikség segitségre

B nem valaszolt

M tovabbi palyazatok

B még nem tudja

1 helyi szervekkel
egyuttmikodés segitése
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3.3. Rendelkezik-e erre (fenntarthatosdagra, esélyegyenloségre) vonatkozo konkrét tervekkel?

H esélyegyenlGség

B tarsadalmi bedgyazottsag,
egylttm{koddés pl. 6nkormanyzattal

B nem

B nem valaszolt

M gazdasagi fenntarthatdsag

u fenntarthatdsag

1 esélyegyenlGség, fenntarthatdsag

1 esélyegyenl&ség, gazdasagi
fenntarthatdsag

3.4. A szovetkezete vezetése milyen szaktuddssal rendelkezik? (N=27)

Jog (6)

K+F, innovacio (5)

Human eréforras,
személyzet (4)

Marketing, értékesités (3)

Szamvitel, kbnyvelés,
pénzigyek (2)

Termelés, gyartds (1)

15 20 25
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4.7. Itélje meg, hogy az On sziovetkezetében hogyan érvényesiilnek a kivetkezd szovetkezeti alapelvek?
1-t61 5-ig osztalyozza a kovetkezo dllitasokat.

atlag moédusz | median
Onkéntes és nyitott tagsag 4,48 5 5
Demokratikus tagsagi ellenérzés 4,52 5 5
Tagok gazdaséagi részvétele 4,11 5 4
Fiiggetlenség 4,18 5 4
Képzés, tajékoztatas 4,41 4 4
Szovetkezetek kozotti egyiittmiikdodés 3,15 3 3
Ko6z0sségi feleldsség 3,92 4 4

5.2. Sorolja fel a 3 legfontosabb erdsségiiket! (jelenleg)

—
|

szakmai képzettség, tapasztalat, szakértelem (szocidlis és/vagy pénziigyi, vallalkoz6i)

—_
(==

motivacio, dolgozni akaras, lendiilet, elhivatottsag

egyiittmiikodés, kozosségi részvétel, csapatszellem

Osszetartas, lojalitas

rugalmassag

kapcsolati halo

munkamegosztas

innovacid

tarsadalmi felelsségvallalas, elkdtelezettség

pozitiv szemléletmdd, hit

sokszinliség, heterogén csapat

kornyezettudatossag

kreativitas

tagok kozotti kommunikacio
kitartas
menedzsment

piacképes termék

nincs versenytars

tanulas

stabilitas

kivitelezhetd pénziigyi terv

csaladias kornyezet iizletiikben

megbizhatdsag

bizonyos tagok jo anyagi helyzete

el L e e e e e e R L SO A R VO RN R NS R ST (ST (O R NS 2 NS R I NS I L US T EUS I [ SN [ SN 0 |

TAMOP palyazati lehetdség kihasznalasa
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5.3. Sorolja fel a 3 legfontosabb gyengeségiiket! (jelenleg)

—
\]

tokehiany

ezen beliil: kiils6 forrastol (palyazattol vagy mas cégtol) fliggés

célcsoport nehézkes motivalasa, magas fluktudcio

technoldgia- és eszkdzhidny

piacralépés, piacszerzés, elégtelen marketing

tapasztalatlansag (es. munkaerdnél)

telephely hianya, helyhiany

bizonytalansag — piac, kdrnyezet, bevételek

uj, ismeretlen tarsasdgi forma (illetve tevékenység: adomanybolt)

nagy foldrajzi tdvolsag miatt belsd informacidaramlas elégtelen

palyazati finanszirozas nehézkes, hiteles pontos kozremiikodo szerv hidnya

adminisztracios teher (es. palyazat)

informacidhiany (érdekérvényesités, palyazati lehetdségek)

munkaer6 kivalasztasa

erds versenytarsak

kevés az egyiittmiikodd partner

nem fogadja el bank, ill. biztositd

nehézségek lattdn megtorpands

feladatok elosztasa

ismeretlenség

kapcsolatok hidnya

—_ = == = RN R[N R[N N[N |W WA [ | oo |W

még nem tudja

5.5. Az On véleménye szerint mi a szovetkezet 3 legfontosabb elénye mds tarsasdgi formdkhoz képest?

o

szocialis érzékenység, segitségnyujtasra 11j perspektiva

palyéazati forrasokhoz valoé hozzaférés

demokratikus dontéshozatal, egy tag — egy szavazat

koz0sségi Osszetartas, szoros egyiittmitkodés

koz0s érdekek mentén OnszervezOodés

szocialis kedvezmények tagoknak, kdzdsségi alap

tagok bevonasa — érdekeltség

helyi igényekre reagdl, k6zdsségi kezdeményezésre tér

olcsé munkaerd, arelény

szovetkezés, er6forrasok osszeadddnak

koz0s felelosség

Onfoglalkoztatas, Onsegités

stabilitas

OFA szakmai tanacsadas

szovetkezetek kozotti kapcsolatok

tagsaghoz nem kell nagy téke

nyitottsag

nem bonyolult

koz0s haszon

vezetdi felel0sség

A== === === NN NN W IR [n|n i | NN

nem tudja
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5.6. Az On
képest?

véleménye szerint mi a szovetkezet 3 legfontosabb hdtranya mds tarsasdagi formdkhoz

kevéssé ismert tarsasagi forma

—
\S)

tulzott demokracia, iranyitas, dontéshozatal lasst

.....

tapasztalatlan munkaerd, hatékonysagi problémak

magas alapitasi és biirokratikus koltségek

kevés toke

bonyolult jogi szabalyozas (véltozni is fog?)

szocialis és piaci kihivasok egyszerre

kozos felel0sség ,,gazdatlansag” (aki dont, nem mind felel)

palyazatoknal, kdltségvetési torvénynél nem nevesitik

passziv tagok

konyvelok tapasztalatlansaga

hitet vesztett emberek

heterogenitas

elsd évben nem lehet tagi kolcson — miért?

nincs hatrany

nem tudja

W (=== = = = NN (N |W A (O |0

5.1. Jogi, szervezeti, szakmai, pénziigyi stb. nehézségek koziil melyik

indulasukat? Mennyiben?

pénziigyi 20
jogi 4
biirokracia 2
nem volt nehézség 3
most indul, nem relevans 2

akaddlyozta leginkdabb az
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