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OSSZEFOGLALAS

Manapsag a CSR fogalma a szakirodalomban tobbszor jelenik meg a tarsadalmi innovacio
(SI) fogalmaval parhuzamosan, vagy azzal Jsszekapcsolva, sot megjelent a vallalati
tarsadalmi innovacio (CSI) kifejezés is, amelyet hol a CSR fejlodésének kovetkezo
szakaszakeént értelmeznek, hol egyenloségjelet tesznek a CSI és a stratégiaba integralt CSR
kozé. A cikk célja a tarsadalmi innovacio, a vallalati tarsadalmi innovacio fogalmanak, és a
CSR-hoz fiiz6do kapcsolatuknak a tisztdazadsa.

SUMMARY

Nowadays the concept of CSR appears in the literature more than once in parallel with the
Social Innovation (SI) concept, or together with it, and even the term of Corporate Social
Innovation (CSI) appeared, which is sometimes interpreted as the next stage of the CSR
evolution, or CSI is equated with integrated CSR strategy. The article aims to clarify the
concept of Corporate Social Innovation and Social Innovation, and their relationship to CSR.

1. A CSR FOGALMANAK FEJLODESE

A vallalati tarsadalmi felelésség fogalmanak, és fejlodésének megértéséhez magabol a
vallalatbol és annak kornyezetébdl kell kiindulnunk. A hagyomanyos vallalati modell szerint
a vallalat jogi egység, racionalitas jellemzi, célja a profitmaximalizilas, tarsadalmi statuszat
tekintve a tulajdonosok privat érdekszovetségeként jelenik meg (Ulrich, 1995). A
szakirodalomban eldszor a vallalati menedzserek kapcsan vetédott fel, hogy nemcsak
gazdasagi felel6sségilk van a tulajdonosok felé, hanem tarsadalmi felelosségiik is a
tarsadalom felé (Dodd, 1932 p.1149). A CSR tarsadalmi kotelezettségként jelent meg, ami
kezdetben csak arra utalt, hogy a vallalati vezetéknek cselekedeteik kovetkezményeiért
sz¢lesebb értelemben kell feleldsséget vallalniuk, mint amit a veszteség-nyereség szemlélet
megkovetel (Carroll, 1999, p. 270). A CSR koncepci6 az 1970-es években a vallalatelméleti
vitak kozéppontjaba keriilt, amikor az ismert kdzgazdasz Milton Friedman publikalta ,,A
vallalat tarsadalmi feleldssége a profit novelése.” cimli hires cikkét, amely szerint csak
személyek felelésségrol beszélhetiink, a vallalatoknak nincs feleldsségiik (Friedman, 1970). A
vallalatok méretének novekedése, jelentds gazdasagi hatalmuk, a negativ externaliak és a


mailto:vgtfulop@uni-miskolc.hu
mailto:vgtkrisz@uni-miskolc.hu
https://webmail.uni-miskolc.hu/horde3/imp/message.php?mailbox=INBOX&index=39887
mailto:szilagyi.roland@uni-miskolc.hu

kiilonbozo vallalati botranyok a vallalatok iranti bizalom csokkenéséhez, és a vallalati
tarsadalmi felelésség mozgalom feler6sodéshez vezettek. Egyre elfogadottabba valt, hogy a
vallalatok sokarcu képzodmények, melyek nemcsak pozitiv, hanem sokszor negativ hatassal
vannak a széles értelemben vett lokalis és globalis kornyezetiikre (Epstein, 2006).

Az elmult évtizedek kornyezeti valtozasait olyan kulcsszavak jellemzik, mint a globalizacio,
az energiavalsag, a technologiai forradalom és a tarsadalmi atalakulas. A globalizacid pozitiv
hatdsai mellett szamos ellentmondéasos, s6t negativ kovetkezménnyel jart. Az anyagi
egyenlétlenség novekedése, a kornyezetszennyezés, az emberi jogi problémak, a
létbizonytalansag, a munkanélkiiliség ndvekedése olyan kovetkezmények, amelyek a globalis
tizleti modell Gjragondolasat vetették fel. Az tizleti szféra magatartisa manapsag sokkal
inkabb a figyelem fokuszdban van, egyre kevésbé hagyhatok figyelmen kiviil a kiilonb6z6
nyomasgyakorld csoportok (fogyasztok, kornyezetvéddk, munkavallalok, politikai aktivistak,
NGO-k) elvarasai és fokozodd érzékenysége a kornyezeti €s tarsadalmi kérdések irant.
Megnovekedett az igény a vallalatok iizleti tevékenységének, és ezek kovetkezményeinek
atlathatosagara. A vallalati hirnév romlasa barmilyen vallalati mulasztas, hiba esetén oriasi
presztizsveszteséget és pénziigyi veszteséget okozhat. A globalizacio kovetkezményeként az
allamokon ativel0 multinacionalis vallalatok jelentds gazdasagi befolyasra tettek szert,
tevékenységiik szabalyozasara az egyes allamok jogi eszkézei mar nem képesek
maradéktalanul, a hangsaly a wvallalati Onszabdlyozasra tevddott at. A legutobbi
vilaggazdasagi valsag és annak tdrsadalmi kovetkezményeként kialakult bizalmi valsag
feltételei kozott még fontosabba valt a felelds lizleti magatartas iranti igény.

A CSR egyik legismertebb és legelfogadottabb megkdzelitése Carroll-tdl szarmazik (Crane &
Matten, 2004), e szerint a vallalatok tarsadalmi felel0ssége gazdasagi, jogi, etikai és
jotékonysagi elvarasokat jelent, mely a tarsadalom részérél jelentkezik (Carroll, 1979 p. 500).
Ez négy felelGsségi teriiletet jelent, aminél az alap a gazdasagi felel6sség, de ezzel egyidében
a vallalatoknak meg kell felelni a jogi normaknak is. Az etikai felelésség a helyes, igazsagos
és tisztességes viselkedés iranti kotelezettséget jelenti. A negyedik teriilet, amelynek kapcsan
Carrol felhivja a figyelmet arra, hogy sok cég tarsadalmilag felelésnek tartja magat csupan
attol, hogy jo kozosségi polgarként viselkedik. Ez a fajta felelosség azonban csak “hab a
tortan”, és kevésbé lényeges, mint az el6z0 harom. Lényeges, hogy az egyes részek egyiitt
alkotjak a vallalati tarsadalmi felel6sség egészét. Carroll maga sem tekintette tokéletesnek a
piramis modellt, és hangstlyozza, hogy a vallalati tarsadalmi felelosség fogalomban a
tarsadalmi sz6 mindig is homanyos volt, hogy ki felé is kell a felel@sséget felvallalni?
Természetes megfelelés van a CSR modell és az érintett felfogas kozott, ez utdobbi nevesiti,
hogy mely érintettek felé vallal felelésséget a vallalat. (Carroll, 1991):

- Tulajdonosok — Minden tulajdonos érdekét fair és etikus modon kell kezelni.

- Munkavallalok — Az emberi méltosag, a tisztelet, a fair banasmod lényeges. A
konzultativ, bevondson alapuld vezetési stilus bizalmat eredményez. A magénszféra
tiszteletben tartasat €s a biztonsagot maximalisan szem elott kell tartani.

- Vevok — Egyenlé partnernek kell tekinteni Oket, és fair modon kell banni veliik.
Ertéket kell teremteni szamukra, teljeskorii informaltsag és elégedettség mellett. A
fogyasztoi jogokat tiszteletben kell tartani.

- Helyi kézosség — Jo vallalati polgarként aktivan részt kell venni a helyi kozdsség
fejlesztésében.

A vallalati tarsadalmi feleldsség fogalma az elmult évtizedekben finomodott, egyszertisodott,
ugyanakkor a kornyezetbdl fakadd ujabb kihivasokra reagalva tagabba is valt. Epstein
javasolja a vallalati tarsadalmi feleldsség folyamatként torténd értelmezését, melynek soran a



dontési rendszerben figyelembe veszik a vallalat miikodésének minden hatasat. Kiemeli, hogy
nincs tokéletesen ,,jO0 vallalat”. Sokkal inkabb ,,jobb vallalatokrol” beszélhetiink, amelyek
folyamatosan arra torekednek, hogy megfeleljenck a tarsadalmi elvarasoknak, tgy hogy
optimalizaljak a vallalat érintettekre gyakorolt hatasat, és minimalizaljak tevékenységiik karos
hatasait. (Epstein, 2006). Chandler CSR alatt a vallalat felelosségét érti tevékenységének
minden hatdsaért (Chandler, 2001) Az Eurdopai Uni6 2011-ben altualizalt definicidja szerint a
CSR a vallalkozasok feleldsségét jelenti a tarsadalomra gyakorolt hatdsaikért (European
Commission, 2011 p. 6). Egy masik definicio szerint a CSR minden stakeholder felelés és
etikus kezelésérol szol. (Hopkins, 2011). Egyes szakirodalmak a CSR-t és az {izleti etikat
szinonimaként hasznaljak, €s tobb szakember véleménye az, hogy a CSR az iizleti etika
vallalati gyakorlatban vald kifejezddése (Institute of business Ethics, 2009). Az utobbi
években felerdsodott a CSR és a fenntarthaté fejlédés felfogas kozotti kozeledés. Az
UNIDO szerint a CSR olyan menedzsment koncepcid, amely szerint a vallalat integralja a
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat és az érintetti egyiittmiikddést iizleti tevékenységébe
(Unido, 2014). A World Business Council for Sustainable Development megkozelitésében a
CSR szerves része a fenntarthato fejlodésnek (WBCSD, 2000). A rokon fogalmak kozotti
Osszefliggésre ravilagito cikk szerint a vallalati fenntarthatosag (CS) a fenntarthatd fejlodés
(SD) vallalati koncepcidja, mig a CSR a fenntarthatd fejlodés Onkéntes menedzsment
megkozelitése (Steurer et al., 2005). Sokan a vallalati fenntarthatésagot (CS) és a vallalati
tarsadalmi feleldsséget (CSR) szinonimaként hasznaljak (Marrewijk, 2003, p. 102). Az ENSZ
Global Compact felfogasa szerint is felcserélheto a két fogalom (UN Global Compact, 2013).

CSR kiilonb6z6 definicidit szintetizalva, a CSR-t egy olyan 1j iizleti modellként irjuk le,
amely elGsegiti a vallalatok fenntarthatd fejlédéshez vald hozzajarulasat, azaz megteremti a
gazdasagi érdekek, a kornyezeti igények €s a tarsadalmi elvarasok kozotti egyensulyt azzal,

crers

vételét, a stakeholder szemléletet, és az etikus magatartast (Szegedi, 2014):
2. CSR A GYAKORLATBAN

Az altalunk adott CSR definici6 gydkeres szemléletvaltast igényel, paradigmavaltast
feltételez. A hagyomanyos vallalatszemlélettdl eltdvolodva, azt jelenti, hogy egy vallalat tobb
mint pusztan a tékemegtériilést és profitmaximalizalast hajszold képzddmény. A vallalat
egyben emberek kozoOssége is, amely tarsadalmi €s természeti kornyezetben mikodik,
figyelembe kell venniiik tevékenységeik kornyezeti és tarsadalmi kihatasait. A gyakorlatban
azonban sok vallalat egészen mas értelemben hasznalja a CSR koncepciot.

Egy friss kutatas keretében 142, az elmult négy évben a Harvard Business School CSR
képzési programjaban részt vett vallalati menedzsert kérdeztek meg a vallalatuk CSR
programjanak Kkiterjedtségérol, szerkezetérdl ¢€s iranyitasarol. A valaszadok 60 szazaléka
elégedetlen volt vallalata CSR programjaval. Az elemzés harom tipusat kiilonitette el a CSR

programoknak (Rangan — Chase— Karim, 2015):

— CSR mint jotékonykodas - A vallalatok 48 szazalékanal a CSR jotékonysagi programban
testesiilt meg, nem jelent meg tizleti, profit cél. Tipikus példak a civil szervezeteknek
torténd pénz, vagy berendezések adomanyozasa, a kozosségi kezdeményezésekben vald
részvétel, és a munkavallaldi onkéntes kezdeményezések tdmogatasa.

— CSR mint miikddési hatékonysag javité eszkoz - A vallalatok 39 szazalékanal a CSR
fokuszaban a miikodési hatékonysag ndvelése allt, aminek lényege a meglévd iizleti
modellen beliil tarsadalmi vagy kornyezeti elénydk elérése, egyidejiileg az értéklancon
beliili vallalati mikddés tamogatasdval, amelynek eredménye hatékonysag- ¢és
eredményesség novekedés. Tipikus példak az olyan fenntarthatosagi kezdeményezések,



amelyek csokkentik az erOforras-felhasznalast, a hulladék, vagy a kibocsatasok
mennyiségét, ezzel koltségesokkenést eredményezve, vagy beruhazasok a munkavallalok
munkakdriilményeinek, egészségiigyi ellatasanak, illetve oktatasanak fejlesztésére, amely
novelheti a termelékenységet, eldsegitheti a munkaerd megtartast.

— A CSR mint iizleti modell valtas - A cégek minddssze 13 szizalékanadl jelent meg az
tizleti modell atalakitasa. Az ilyen CSR program 1j vallalkozasi formak kifejlsztését
jelenti, amelyek kifejezetten a tarsadalmi vagy kdrnyezeti kihivasokra adnak valaszt. A
jobb {iizleti teljesitmény kovetelményként jelenik meg ezeknél a kezdeményezéseknél, a
tarsadalmi vagy kornyezeti célok elérése mellett.

Az ENSZ Global Compact a vilag legnagyobb onkéntes CSR kezdeményezése, melynek 15
¢v mitkodés eredményeként mara tobb mint 8000 vallalat és tobb mint 4000 nem vallalati
tagja van, mintegy 160 orszdgbol. A tagok stratégidjukat és miikodésiiket oOnkeént
Osszehangoljak az emberi jogokat, a munkaiigyi kérdéseket, a kornyezeti kérdéseket, és
korrupcidellenességet lefedd 10 alapelvvel. Az ENSZ Global Compact fenntarthatosagi
kutatasaban kozel 2000 vallalat valaszai alapjan vallalati fenntarthatésagi helyzetjelentést
adtak (UN Global Compact, 2013). Az eredmények alapjan a vallalatokban tudatosodott az,
hogy a fenntarthatésagi témak és a szélesebb tarsadalmi célok, mint az oktatas és az
egészségiigy fejlesztése, a szegénység felszamolasa hogyan hatnak rajuk és a tdrsadalomra.

Az eddig elért eredmények azonban nem elegenddek, tovabbi 1épéseket kell tenni annak

érdekében, hogy felelos gyakorlatokat teljes mértékben beépitsék a vallalatok és a teljes

értéklancaik mikodésébe. A kutatas alapjan a f6 problémak a kovetkezok (UN Global

Compact, 2013):

— Jelentos kiilonbség van a kozott, amit a vallalatok mondanak, és amit tesznek. — A
vallalatok tobbsége megfogalmazza az alapelveket, és irasba foglalja az iranyelveit, de
nem helyez hangstlyt a tovabblépésre, ezek integralasara. A valaszadok 65%-a
vallalatvezet6i szinten fogalmazza meg a fenntarthatosagi elveit, de csupan 35%-uk épiti
be ezeket a stratégiaba és a miikodésbe.

— A fenntarthatosagi teljesitmény szempontjabol meghatarozo tényezoé a vallalati
méret - Bar a kisebb ¢és a nagyobb vallalatok koriilbeliill ugyanolyan aranyban
csatlakoznak a kezdeményezéshez, a nagyvallalatok esetén valoszintibb, hogy konkrét
intézkedéseket tesznek, mig ez a kis- és kozépvallalatok szamara nagyobb kihivast jelent.
Biztatd azonban, hogy a KKV-k felzarkozasa megkezdddott. Nincs kiilonbség abban,
hogy a vallalatok tobbet foglalkoznak a kornyezetvédelemmel és a munkaiigyi
kérdésekkel, mint példaul az emberi jogok és a korrupcio-ellenesség témakoreivel. Csak a
legnagyobb cégek folytatnak parbeszédet az érintettekkel. Mérettdl fliggetleniil kihivast
jelentenek a vallalatok szamara a Dbeszallitokkal kapcsolatos fenntarthatosagi
tevékenységek.

- Az értéklanc a jobb teljesitmény akadalya. - A nagyvallalatok a beszallitok
fenntarthatésagat nevezték meg a legnagyobb akadalyként, amely gatolja Oket a
fenntarthatdsagi teljesitményiik javitasdban. Bar a legtobb vallalat mar meghatarozott
fenntarthatosagi elvarasokat a beszallitoi felé, azok ellendrzése tovabbra is kihivast jelent.
A vallalatok 83%-a varja el a beszallitoitol, hogy tdmogassdk a Global Compact
alapelveit, am csupan 18%-uk nyujt segitséget szamukra a céljaik kitlizéséhez ¢és
feliilvizsgalatahoz, illetve csupan 9%-uk tesz 1épéseket arra, hogy megbizonyosodjon a
hidnyossagok kezelésérdl.

— Mindenki profital egy jobb vilagbdl. - A véllalatok szerint 6k maguk is sikeresebbek,
ha a korilottik 1évé vilag sikeresebb. Jobban boldogulnak egy olyan kornyezetben,
amelyet nem vetnek vissza jarvanyok, haboruk, gazdasagi 6sszeomlds, irastudatlansag, az
emberi jogok megsértése €s a szegénység. A globalis fenntarthatéosdgi kihivasok



rangsoraban a valaszado vallalatok a kovetkezd sorrendet hataroztak meg: oktatas (63%),
a szegénység megsziintetése (52%), klimavaltozds (52%), novekedés ¢és
munkahelyteremtés (49%). Arra a kérdésre, hogy a vallalatok mely teriileteken lehet a
legnagyobb pozitiv hatdsa, elsd helyre keriilt a ndvekedés és a munkahelyteremtés (83%),
ezt kovette az oktatas (59%), majd a klimavaltozas (51%).

3. A CSR MINT A TARSADALMI INNOVACIO EGY FORMAJA

A tarsadalmi innovaciéra (SI) torténd korai utalasok a szakirodalomban az 1960-as években
jelentek meg, de igazadbol az elmult évtizedben lettek gyakoriak, egyrészt valaszként a
gazdasagi innovacio technoldgia orientaltsagaval valo elégedetlenségre, masrészt valaszként a
novekvo tarsadalmi, kdrnyezeti demografiai kihivasokra, amelyek komplexek, sokrétiiek, sok
érintettjik van, ¢és természetiiknél fogva megoldhatatlanok. A tarsadalmi innovacio
szakirodalma foglalkozik a civil tarsadalom, a tarsadalmi vallalkozasok és az tizleti
vallalkozasok szerepével valamint képességeik, kompetenciaik eszkdzeik és tokéjiik kozotti
kolcsonhatassal a folyamat soran (The Young Foundation, 2012). Megjelenik a tarsadalmi
innovacio olyan Uj otletként torténd definidlasa is, amely egyidében elégiti ki a tarsadalmi
sziikségleteket, és hoz létre j kapcsolatokat vagy egylittmiikodéseket (Murray, Caulier-Grice,
& Mulgan, 2010, p. 3).

Bar sok tanulmany foglalkozik a tarsadalmi innovacidval, viszonylag kevés fordit figyelmet a
tarsadalmi innovaci6 nagyszabasi koz- és maganszféra Ujitdsként torténd értelemzésére
(Klievin —Janssen, 2014). A tarsadalmi innovaci6 azokra a jelentés hatasu, kiterjedt és tartos
kezdeményezésekre utal, amelyek gyokeresen megvaltoztatjdk a hiteket, a viselkedést, a
kultarékat, a hatalom dinamikajat, az alapvetd gyakorlatokat, és/vagy valamilyen tarsadalmi
rendszer erdforrasaihoz valdo hozzaférést a nagyobb egyenldség, termelékenység ¢és
ellenalloképesség iranyaba (SIG, 2015). Elfogadjuk azt a definiciot, amely szerint ,,a
tarsadalmi nnovaciok uj megoldasok (termékek, szolgaltatasok, modellek, piacok, folyamatok
stb.) amelyek egyidoben tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (jobban, mint a mar létezo
megoldasok) és uj vagy tovabbfejlesztett képességeket, kapcsolatok és az eszkézok és a
forrasok jobb kihaszndlasahoz vezetnek. Mas szoval jok a tarsadalomnak, és fokozzdak a
tarsadalom cselekvéképességét” (The Young Foundation, 2012, 18. oldal).

Amennyiben a tarsadalmi innovaci6 nem korlatozodik a tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek, és a jotékonysagi szervezetek tevékenységére, hanem részt vesznek benne a
vallalatok is, akkor lehetdség nyilik vallalati tarsadalmi innovaciora. A vallalati tarsadalmi
innovacio attéré valtozasokat jelent a vallalatok miikodésében, azzal, hogy egyszerre jelenik
meg a tarsadalmi és kornyezeti értékteremtés valamint a profitorientacidé, mégpedig adott
tarsadalmi projekt kapcsan. A vallalati tarsadalmi innovacioban (CSI) élenjaré vallalatok
torekednek arra, hogy ezt a megkozelitést a CSR tovabbfejlesztett modelljeként az alapvetd
lizleti stratégia és jovokép részeként kezeljék (KPMG, 2014).

A vallalati tarsadalmi innovaci6 (CSI) hidat képez az iizleti innovacio és a tarsadalmi
innovacio kozott. A Vallalati Tarsadalmi Innovacio (CSI) piaci alapi megoldasokat hasznal, a
nyereséges iizleti lehetéségek generalasa érdekében, mikozben kezeli a tarsadalmi igényeket
és az Okologiai kényszereket. Az 1j technologia és az orszag, iparagi és egyéb hatarokon
ativel6 tarsadalmi halozatok egyre névekvo lehetdségeit igyekszik kihasznalni (SIG, 2015).

A CSR ¢s a fenntarthatosag (CS) megkozelitések a kritikusaik szerint hibasak, és kudarcra
itéltek, mivel valtozatlan feltételek mellett probaltak meg valtozast elérni. A Volans vallalat
alapitdja, John Elkington szerint attorést jelenté kapitalizmusra van sziikség, attord



megoldasok formajaban uj iizleti modellekre, uj piaci szabalyokra és 6sztonzokre. Az attorést
az jelenti, hogy a vallalatok aktiv felelds szerepet vallaljanak a kapitalizmusban. Az
innovatorok azon dolgoznak, hogy uj rendszercket fejlesszenek ki, hogy olyan teriileteket
kezeljenek, mint a korrupcio, a szegénység, a migracié vagy a klimavaltozas. A progressziv
vallalatok az innovacié olyan modelljét keresik, amely kozvetleniil a legégetobb tarsadalmi és
kornyezeti kihivasok megoldasara fokuszal, oly modon, hogy egyben hozzajarul a vallalat
tizleti sikeréhez is (Volans, 2013).

A CSI alapu megkozelitést sikeresen alkalmazd vallalkozasokat tanulmanyozva 3 alapelv
kiilonbozteti meg a vallalati tarsadalmi innovaciét a hagyomanyosabb CSR modell-t6l
(KPMG, 2014):

1. alapelv: CSl része az alapvet6 tizleti stratégianak és jovoképnek

2. alapelv: CSI kihasznalja a piaci eréket, hogy pozitiv hatast érjen el

3. alapelv: CSI altal 1étrehozott stratégiai egyiittmiikddés.

Jo példa erre a Unilever Shakti ("empowerment") Projektje Indidban. A vallalat a sajat nagy-
¢s kiskereskedelmi modellje helyett falusi noknek biztositott mikrohiteleket, megtanitotta ket
szappanok, mososzerek, ¢s egyéb termékek haztol-hazig eladasara. Tobb mint 65.000 noéi
vallalkoz6 vesz részt a projektben, kozel atlagosan megduplazva bevételeiket, mikdzben
noveli a vidéki hozzaférést higiéniai termékekhez, igy a kozegészséghez. A tarsadalmi haszon
egyiittjar az tlizleti haszonnal: 2012-t6l a Shakti Projekt tobb mint 100 milli6 $forgalmat ért el.
Sikere hasonlé Unilever programok bevezetésére vezetett a vilag mas részein (Rangan —
Chase— Karim, 2015).

Ahhoz, hogy egy folyamatot, egy terméket vagy szolgdltatast tarsadalmi innovacionak
tekintsiink, vilagos tarsadalmi és iizleti értékteremtésnek és egy ) modellnek kell lennie, ami
valami mast hoz a piacra a tervezés, fejlesztés és / vagy a piacra juttatds tekintetében. A
Vallalati Tarsadalmi Innovéacio érdekében innovacios kultirat kell 1étrehozni az 1) o6tletek
Osztonzése és megvalodsitasa érdekében. Osztondzni kell a tarsadalmi véllalkozokat
(intrapreneurs) akik a wvallalati valtozasokat véghezviszik, és a tarsadlalmi vallalkozok
szerepét toltik be a nagy szervezeteken beliil. A legjobbaknak, figyelemre mélto képességiik
van arra, hogy masokat is inspiraljanak, koalicidkat épitsenek ki és megtaldlja az egész
szervezeten belill azokat az embereket, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek, é€s
befolyasoljak, hogy segitsenek megvalositani az elképzeléseiket. Tovabbi 1épés a belsd és
kiils6 Osztonzérendszerek Osszehangolasa a célokkal, valamint a siker érdekében célszeri a
mas szemléletet képviseld partnerek bevonasa (KPMG, 2014).

A tarsadalmi innovacids folyamatba bevont fobb szereplok elonyei és hatranyai az alabbiak

lehetnek:

— Civil szervezetek - hozzaadott értéke lehet, hogy a tarsadalmi problémak irant nyitottak,
valtozatos programok soran nyertek tapasztalatokat, aktiv, lelkes, mozgosithato tagjaik
vannak. Hatranyuk viszont, hogy altalaban korlatozott forrasokkal rendelkeznek, specialis
fokuszuk miatt nem mindegyik alkalmas komplex, interdiszciplinaris programok
megvalodsitasara.

- Kormanyzat, kozszféra- szerepe lehet regulativ (pl. jogi szabdlyozds) motivacids célu
hozhat létre (pl. pénziigyi 6sztonzok), meggydzésre iranyuld programokat hozhat 1étre (pl.
tudatformalas, oktatds, kommunikécio), kozosségi aktivald programokat kezdeményezhet
(pl. bevonas) (Kun, 2012). Szerepiik els6sorban a gazdasagi, jogi ¢és tarsadalmi
keretfeltételek megteremtésében van, bar aktiv kezdeményezdje, résztvevdje ¢€s
finanszirozdja is lehet egyes programoknak, kiilonb6z6 intézményei révén.



- Onkormanyzatok — Elénye a helyi problémak és szereplok ismerete. Képesek
forrasteremtésre €s a kiilonb6z6 szereplok kozotti kapesolat megteremtésére.

- Tarsadalmi vallalkozasok - A tarsadalmi valtozas céljabol létrehozott, profitorientalt
szerveztek, amelyeknek miikodése az alapvetd tarsadalmi céljuk fenntartdsara iranyul.
Elonytik lehet a tarsadalmi problémak iranti érzékenység, ugyanakkor 4ltalaban innovativ
szervezetek, akik jo oOtletekkel rendelkeznek, és képesek egy piaci rés megtalalasara.
Hatranyuk, hogy 4altaldban kevesebb tdkével rendelkeznek, komplex problémak
megoldasara ritkan rendelkeznek kompetenciakkal.

— Nagyvillalatok — Jelentés pénziigyi erdforrassal, komplex problémamegoldasi
kompetenciaval rendelkeznek. Egyre inkabb megjelenik a tarsadalmi problémak iranti
nyitottsdg. Hatranya lehet a nem megfelel6 tarsadalmi prioritas és a kevés ilyen
komptenciaval rendelkezé munkaerd.

- Vevék — A vevokkel, tigyfelekkel valod szoros egyiittmiikodés j szempontokat hozhat
felszinre, amelyek lehetévé teszik, hogy a vallalati tarsadalmi innovacio hatékonyan elérje
a piacot, és hatasa legyen a tarsadalomra és az {izletre is.

- Kiilonbo6z6 iparagi szereplok - Nagyobb hatast lehet elérni kiillonbdz6 iparagi szerepok,
vagy akar kiilonb6z6 iparagak szerepldinek bevonasaval. Tipikus példa lehet egy kozos
probléma megoldasa (KPMG, 2014).

A fent leirt Vallalati Tarsadalmi Innovacio felfogas megfelel a CSR mint iizleti modell
valtas felfogasnak, ugyanis a jobb iizleti teljesitmény kovetelményként jelenik meg ezeknél a
kezdeményezéseknél, a tarsadalmi vagy kornyezeti célok elérése mellett. Véleményiink
szerint igaz ez az olyan CSR kezdeményezésekre is, amelyeknek nem direkt moddon
jelentkezik az tizleti hatasa. Olyan esetekben példaul, amikor a korrupcié ellen 1ép fel a
vallalat, nem feltétleniil mutathato ki ennek konkrét haszna, annak ellenére, hogy a becslések
szerint a korrupcio globalis szinten a GDP 5%-at teszi ki, eurdpai szinten évi 120 milliard
eurd, ami majdnem eléri az Eurdpai Unid éves koltségvetését (Eurdpai Bizottsag, 2014).
Amennyiben a vallalat compliance rendszert épit ki, jelentds biintetésektdl mentheti meg a
céget. Az etikai normak betartdsa nemcsak az anyagi kar megel6zését segiti eld, hanem
gazdasagi haszonnal is jar, hiszen noveli a cég reputaciojat, a dolgozok elkotelezettségét. Egy
etikai bejelentd rendszer mitkodétetése feltarhat csalasokat, korrupciot, ami anyagi kart okoz,
egyben hozzajarul olyan tarsadalmi problémak csokkentéséhez, mint a diszkriminacio, a
korrupcio, zaklatas vagy a kornyezetszennyezés. Az ilyen rendszerek azonban nem feltétleniil
jelentenek wjdonsagot, igy nem tekinthet6k innovaciénak. A tanulmanyunkban felvetett
kérdéseket gondolatinditonak szantuk, amelyek tovabbi vizsgalatat tervezziik.

KOSZONETNYILVANITAS

" A tanulmdny/kutaté munka a TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 azonosité szdmii
projekt részeként — az Uj Széchenyi Terv keretében — az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az
Europai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdasaval valosul meg."
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