T-MODELL VALLALATI KERDOIV

Tisztelt Partnerink!
Koszonjuk, hogy részt vesz kutatdsunkban!
A kérdGives felmérés célja, hogy a Cserehat (edelényi, encsi, szikszdi jarasok) kistérség fejlesztéséhez felmérje a
Borsod-Abauj-Zemplén megye centrum és periféria térségeiben mikodé vallalkozdsok tarsadalmi érzékenységét és
megyén bellli Uzleti egylttmkodési készségét.

Az elektronikus kérddiv kitdltése 40 percet vesz igénybe.
Az adatokat szigoruan bizalmasan kezeljik, azok publikaldsara kizardlag a résztvevék anonimitasanak meg6rzésével
keril sor.
A kutaté munka a Miskolci Egyetem
,Tarsadalmi innovacié generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” (T-Modell) cim{
TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 jel(i projekt keretében valésul meg.

l. ALTALANOS KERDESEK

1.1. Hol talalhatd a vallalkozas székhelye, telephelye(i)? (Jeldlje X-szel az érvényes vélaszt! A telephelyeknél tébb valasz is
lehetséges.)

Miskolc | edelényi | encsi szikszoi BAZ megye mas | egyéb hazai kalféldon
jaras jaras jaras telepllése telepilés

székhely
telephely

1.2. Milyen gazdasagi szervezeti formaban mikodnek? (Jeldlje X-szel az érvényes valaszt! Csak egy valasz lehetséges.)

vallalkozasi forma X vallalkozasi forma X
Rt nonprofit Kft
Kft szocidlis szovetkezet
Bt alapitvany
szovetkezet egyesUllet
egyéb

1.3.Jel6lje be a vallalkozas méretét leginkabb jellemzd kategdriat (Jeldlje X-szel az érvényes valaszt! Csak egy valasz
lehetséges.)

f6 0 1-9 10-49 50-99 100-249 250 folott
foglalkoztatottak (4tlagos
statisztikai létszam)
ezer Ft | 0-19 20-99 | 100-249 250-999 1000-2999 | 3000 folott
arbevétel 2014-ben
(millié Ft)

1.4.Valassza ki a vallalat f& tevékenységi kdrét a TEAOR csoport alapjan! (Jelélje X-szel az érvényes vélaszt! Csak egy
vélasz lehetséges.)

TEAOR | leiras X | TEAOR | leiras X
A Novénytermesztés, allattenyésztés, L Novénytermesztés,
erdégazdalkodas, vadgazdalkodas, allattenyésztés,
haldszat erdégazdalkodas,
vadgazdalkodas, haldszat
B Banydszat M Banydszat




C Feldolgozdipar (Elelmiszeripar, fém-, fa-, N Feldolgozdipar (Elelmiszeripar,
mUanyag-feldolgozas, elektronika, fém-, fa-, mlanyag-feldolgozas,
gépgyartas) elektronika, gépgyartas)

D Energiaellatas (g6z, aram, gaz, 0 Energiaellatas (g6z, aram, gaz,
légkondicionalas, hulladékkezelés) légkondicionalas,

hulladékkezelés)

E Vizellatas, hulladékkezelés, szennyezés- P Vizellatas, hulladékkezelés,
mentesités szennyezés-mentesités
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1.5. Kérjik, jelélje meg az On beosztasat szervezeténél! (Jelélje X-szel az érvényes valaszt!)

BEOSZTAS JELOLES
Tulajdonos

Avillalat/szervezet fels6vezetGje

Kozépvezetd

Egyéb

Il. TARSADALMI PROBLEMAK IRANTI ERZEKENYSEG ES INNOVACIO

2.1. Mennyire tartjak fontosnak és mennyire tudjak m(kodésik soran érvényesiteni az alabbi tarsadalmi /
fenntarthatésagi célokat?
0 egyaltaldan nem

1 kisebb mértékben

2 jelentBsen

CELOK

fontossag

érvényesités
sajat
tevékenységben

hatranyos helyzet(i dolgozok segitése

munka és csaldd 6sszeegyeztetése

altaldban a szegények segitése

Uzleti kapcsolatok alakitasa hatranyos helyzet( térségekkel

fiatalok felkészitése a munkara

tehetséges gyerekek érvényesiilése

gyerekéhezés megsziintetése

Sl |~|o|alo|o|e

levegGtisztasag védelme

ivovizeink védelme

j. alternativ energiaforrdsok hasznositasa

k. demokracia er@sitése

|.  érintettek bevondsa a valtoztatasi folyamatokba

m. romak integralasa

2.2. Valtoztattak-e valamit az elmUlt két évben az alabbi teruleteken?
0 egyaltaldn nem
1 kisebb mértékben

2 jelent6sen
9 nem tudja

| INNOVACIO TARGYA JELOLES
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termék- vagy szolgaltatas strukturan
termelési technoldgian
kornyezetvédelmi intézkedéseken
munkaszervezésen

vallalati irdnyitasi médszereken
marketing eljardsokon

tarsadalmi kapcsolatokon

egyéb terileten
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2.3. Hogyan vontak be a vallalaton bellli valtozasokba az alabbi szerepléket?
0 egyaltalan nem

1 koézremikod6ként

2 meghatarozd szerepl8ként

9 nem tudja

el6készi | donté | finanszir | megvald | értékelésb
tésben sben ozasban | sitdasban | en

tulajdonosok

vallalati vezet6k

sajat K+F-ért felel8s részleg
belsé egyéb szakértdk

kils6 szakért6k

dolgozdk

fogyasztdi csoportok
kormanyzati, dnkormanyzati szféra
civil szervezetek

j.  szervezetlen lakossagi csoportok
k. egyéb szereplék
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1. A CSEREHAT PROBLEMAINAK ERTEKELESE

3.1. Ertékelje a Cserehat (Encsi, Edelényi, Szikszdi jarasok) legfontosabb tarsadalmi, természeti kdrnyezeti problémait a
gazdasagi fejl6dés feltételei szempontjabdl!

0 nem jellemz8

1 kismértékben jellemzé

2 jelent8s mértékben probléma

3 f6 probléma

9 nem tudja

probléma megnevezése JELOLES
Szegénység

Munkanélkiliség

Elvandorlds

A lakossag rossz egészségi allapota

Kisebbségi problémak

természeti eréforrasok (talaj, levegd, viz, erdd) hianya
Kornyezetszennyezés

Képzetlen munkaerd

Infrastruktura fejletlensége

Gyenge telepUlési vezet6k
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egyUttmdkodési készség hidnya
l. A kozponttdl vald tavolsag
m. Rossz kdzlekedési lehetségek
n.  Alacsony bérszinvonal
0. egyéb




IV. TERSEGI FOGLALKOZTATASI KAPCSOLATOK

4.1. Munkaeré szlikségleteik kielégitésekor igénybe vesznek-e, ha igen milyen mértékben
0 egyaltaldan nem

1 kevésbé jelentés

2 jelent6s

3 meghatarozé

9 nem tudja

MEGNEVEZES JELOLES
munkakozvetitd szolgaltatast

munkalgyi kdzponti tamogatast
kdzfoglalkoztatottakat

bérelt munkaerét

mas profit-orientdlt cégekhez kiszervezési lehetdséget
non-profit cégekhez kiszervezési lehetéséget
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4.2. Vannak-e kiszervezhetd tevékenységeik, élnek-e a kiszervezés lehetdségével? Ha igen, mekkora létszamot érint ez a
tevékenység jelenleg?

0 nem
ligen
9 nem tudja
a multban | jelenleg szandékaik | jelenlegi
0-1 0-1 szerint a [étszdm
jovében 6
0-1
a. takaritds
b. karbantartds
c. vagyonvédelem
d. logisztika
e. konyvelés
f.  személylgy
g. értékesités
h. tdjékoztatds
i. CSR(tarsadalmifelelGsségvallalas)
j.  egyéb:
k. egyéb:

4.3. Van-e (zleti kapcsolatuk tarsadalmi vallalkozassal
O nem

ligen

9 nem tudja

Uzleti kapcsolat terilete igen/nem
beszerzés

eladas

kiszervezett munka
szponzoralas
egyéb

egyéb
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4.4, Véleménye szerint az Ondk cégénél mely tevékenység szervezhetd ki tarsadalmi véllalkozas szémdra ? Ha igen, el
lathatja-e ezt a feladatot vidéki (nem Miskolci) szervezet?
0 nem



1igen

tevékenység igen/nem vidéki lehet-e
igen/nem

takaritas
karbantartas
vagyonvédelem
logisztika
konyvelés
személylgy
értékesités
tdjékoztatds
CSR (tarsadalmi felel6sségvallalds)
j.  egyéb:

k. egyéb:

Slm e e (o)

4.5. Milyen szdmban alkalmaznak ingdzoékat (specidlisan az edelényi, encsi, szikszoi jarasok tertletérdl)?
6

Osszes foglalkoztatott
ingdzdk szama
céltérséghdl ingdazdk szama

4.6. Tervezik-e a foglalkoztatotti létszam valtozasat? (Jeldlje X-szel a kapcsolddé valaszt!)

nem igen

valtozast terveznek

bévités csokkentés

1-4 6

5-9f8

10-19 f6

20 fénél tdbb

4.7. Alkalmaznanak-e az edelényi, encsi, szikszdi jarasokbdl ingazé munkaerdét? Ha igen, milyen legalacsonyabb iskolai
végzettséggel?

nem igen

alkalmaznanak

[étszam X
1-4 f6

5-9 14
10-19f6

20 fénél tobb

iskolai végzettség

8 altalanos
szakmunkas
érettségi
technikus
diplomas

4.8. Véleménye szerint az alabbi megallapitasok mennyire jellemzik kézfoglalkoztatast?
0-egyaltalan nem,

1 —részben

2 —jelentdsen



3- teljes mértékben

VELEMENY

ERTEKELES
(0-3

tarsadalmilag hasznos

igazsagos, hogy dolgozni kell a munkanélkulieknek

munkaerd8bazis az 6nkormanyzat kotelez§ feladatainak ellatasahoz

csokkenti a piacon a munkaerét

konkurenciat teremt a helyi vallalkozasoknak

o a0 |o|lw

nem vezet sehova (nem tudnak kilépni a kbzfoglalkoztatdsbol, sét beragadnak a
rendszerbe)

nem jut forras mas foglalkoztatasi programra

=

a legszegényebbek nem kerllnek be

segiti a gyerekek munkara szocializalasat

—

munkatapasztalatoz ad

megbélyegzi a résztvevéket

értéket allit eld

k
l.
m.
n.

4.9. Hogyan alakitana at a kdzfoglalkoztatast?
0 egyaltaldn nem

1 kisebb mértékben

2 jelent6sebb mértékben

3 leginkabb

VELEMENY

ERTEKELES (0-3

megtartana jelenlegi formajaban és mértékében

még tobb embert kellene bevonni

értelmesebb munkat kellene végeznilk

szigoritand a munkavégzés ellenbrzését

csokkenteni kell a bevontak |étszamat

atalakitanad non-profit (tarsadalmi) vallalkozasokka

atalakitana profitérdekelt vallalkozdsokka

megszlintetné az egészet

raallitand a kozosségi beszerzési igények kielégitésére

bbvitené az dnkormanyzatok eszkdzellatottsagat
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egyéb:

V.

TERSEGI UZLETI KAPCSOLATOK, KLASZTERESEDES

5.1. Milyen tevékenységekben és mértékben mikddnek egylitt mas vallalkozasokkal a megyében?

0 nincs ilyen egytttmkodés
1 kisebb mértékl egylttmdkodés
2 jelent6s egylttmikodés

Miskolcon Cserehaton | megye mas
tertletén

alapanyagok beszallitdsa

részfolyamatok végzése

kdz6s technoldgia, gép hasznalat

telephely megosztasa

munkaerd kolcsonzés, megosztas
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k6z6s menedzsment szolgdltatdsok




g. kozos értékesités

h. koz0s kutatds-fejlesztés
i. kozds logisztika

j. egyéb

5.2. Létesitene-e telephelyet az edelényi, encsi, szikszdi jardsok tertletén? 0 nem
1 talan
2 biztosan

encsi jaras edelényijaras | szikszoijaras mas megyei térség

telephely

5.3. Ha igen, mely telepit6 tényez6k megléte a legfontosabb?
0 nem fontos

1 kevésbé fontos

nagyon fontos

TELEPITO TENYEZO X TELEPITO TENYEZO X
munkaerd minésége tamogatasok lehetdsége
centrumhoz kdzelség piac kdzelsége

jo kozlekedés partnerek kdzelsége
informatikai infrastruktura tiszta kornyezet
adokedvezmeény szolgdltatdsi hattér

5.4. Mely terileten latnak lehet&séget sajat cégiik valamilyen klaszterhez (azonos végtermék el6allitdsahoz kapcsolédd
kilonféle profila cégek egylttm(ikodése a régidban) kapcsolodasara?

0 egyadltaldan nem

1 talan

2 biztosan

kindlja keresi

alapanyagok beszallitasa
részfolyamatok végzése
technoldgia biztositasa

telephely megosztasa

munkaerd kolcsdnzés, megosztas
kdz6s menedzsment szolgdltatasok
kdz0os értékesités

k6z06s kutatds-fejlesztés

kdz06s logisztika

j. egyéb
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5.5. Milyen kdzponti termékhez vagy szolgaltatashoz kapcsolédd-klaszterhez tudnanak kapcsolédni?
0 egyaltaldn nem

1 talan

2 biztosan

termék / szolgaltatas jelolés
autégyartas

éplletek épitése, berendezése
faipari termékek

mézbdl készult termékek
informatikai szolgaltatasok
kézmdlves termékek
gyermekgondozas
biotermékek el&allitasa
energia-el6allitas




erdei termékek
tematikus turizmus
nyomdaipari
divatruhdzati
haztartasi kisgépek

cukraszati
egyéb
VI. VALLALATI TARSADALMI FELELGSSEG (CSR)

6.1. Folytat-e vallalata a jelenben és / vagy a terveik szerint a jovében vallalati tarsadalmi felelGsségi (CSR)
tevékenységet?

O nem

ligen

ajelenben | ajovében

6.2. Hogyan itélik meg az alabbi szerepl6kkel kapcsolatos felelsségek érvényeslilését a jelenben és fontossagét a
jovGben?

0 nem jellemz§

1 kismértékben jellemzé

2 jelent6s

vevékkel ajelenben | ajovében
Megfelels termék- / szolgaltatasminéség

Biztonsagos, egészséges termék, szolgaltatas

Tisztességes arak

Korrekt tajékoztatas, reklamozas

Korrupcid / vesztegetés mentes kapcsolat a vevékkel
alkalmazottakkal

Munkahely biztositasa

Tisztességes fizetések

Biztonsagos, egészséges munkakorilmények

Oktatas, fejl6dés elbsegitése

Egyenl6 esélyek, diszkrimindciomentesség

Zaklatasmentes munkahelyi légkor

A munka sokszin(iségének biztositasa

Fogyatékosok / megvéltozott munkaképességliek foglalkoztatasa
Leépitések, dtszervezések humanus menedzselése

beszallitdkkal / Uzleti partnerekkel

Tisztességes kivalasztasi gyakorlat ajelenben | ajovében
Tarsadalmi, kornyezeti, etikai szempontok figyelembe

vétele a beszallitd / Uzleti partner vélasztasban

Korrekt szerz&dési feltételek biztositdsa

versenytarsakkal

A tisztességes verseny szabalyainak betartdsa (kartellezés, piaci
eréfolénnyel vald visszaélés)

Legdlis és etikus informacidszerzés a versenytarsakrol
tulajdonosokkal

A hosszu tavu megtérilésre valod torekvés

A valésagnak megfelel informacio szolgaltatasa

helyi kbz6sséggel

Munkahelyteremtés

Helyi adébevételek novelése




Helyi munkaerd alkalmazasa

Infrastrukturalis beruhazasok

A tarsadalmi felzarkozas elGsegitése

Az oktatds tamogatasa

A kultdra tdmogatdsa

Egészség megdbrzés / fejlesztés tdmogatasa

Sport programok tamogatasa

Kozdsségi programokban valé részvétel

tarsadalommal és a természeti kdrnyezettel

A természeti kornyezet helyreallitdsa és védelme

A globdlis és nemzeti tarsadalmi problémak megoldasanak
el6segitése

A hatranyos helyzet( régiok segitése

A hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok segitése

A vdllalkozds inditds, fejlesztés és az innovacié el6segitése
Az emberi jogok védelme

A korrupcié elleni harc el6segitése

6.3. Milyen belsé és kiils6 érintetteket vonnak be a CSR tevékenységbe? Mennyire fontos az 6 bevondsuk?
0 nem jellemz§

1 kismértékben jellemzd

2 jelent6s

ajelenben | ajovében

FelsGszintl vezetdk

Kozép és operativ szintl vezetSk
Munkavallalok

Munkavallaloi érdekképviselet
Vevék

Beszallitok

Versenytdrsak

Tarsadalmi véllalkozék
Onkormanyzatok

Civil szervezetek
Maganszemélyek

Tulajdonosok, részvényesek
Szolgéaltatasi / fejlesztési intézmények
Egyéb

6.4. Mi jellemzi leginkabb véllalata CSR tevékenységét? (Kérjiik, csak egy valaszt jeldljon meg
0 nem jellemz8

1 kismértékben jellemzd

2 jelent6s

ALLITAS JELOLES
a. A CSR jotékonykodds, noveli a véllalati reputaciot, de nem jelenik meg profit
cél.

b.  ACSRjavitja a vallalat hatékonysagat ( pl. csokken az eréforrasfelhasznalast, a
hulladék, a karos kibocsatdsok mennyisége, csokken a koltség, né a
munkavallaldk elkotelezettsége).

c. A CSR programoknal elengedhetetlen a nyereségességi kovetelmény is.

6.5. Milyen tényez6k 6sztondznék a vallalati tarsadalmi felelGsség (CSR) tevékenység fokozasara?
0 nem jellemz8
1 kismértékben jellemzd



2 jelent6s
ALLITAS JELOLES
Addkedvezmény

Vallalati Tarsadalmi felel&sségi dij
Nagyobb sajtévisszhang

Ingyenes CSR oktatas

16 otletek

A legjobb gyakorlat megismerése
Hatékony egyuttmikoddési formak

CSR teljesitmény mérés, kiilsé visszajelzés
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6.6. Melyek a véllalati tarsadalmi felelGsségi (CSR) tevékenység legfontosabb akadalyai?
0 nem jellemz§

1 kismértékben jellemzé

2 jelent6s

ALLITAS JELOLES
A vdllalatoknak nem ez a dolga

Nem tekintik fontosnak a vallalaton beldl

Vallalati pénzlgyi eréforrasok hianya

A CSR-ral kapcsolatos ismeretek hidanya

Nem eléggé kommunikalt a sajtéban

Nincsenek j6 6tletek

Egyuttm(ikodési lehetdségek / potencialis partnerek ismeretének hianya
Versenyhatranyt jelent

Nincs felelése a ,feladatnak"

Hosszu tavu szemlélet hidnya

Kornyezettudatossag / tarsadalmi orientacié hianya

l. Tarsadalmi elvarasok hianya
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VII. BEKAPCSOLODAS A PROJEKTBE

7.1. Csatlakozna On vagy képviselt véllalata a régié centruma és térsége kdzotti gazdasagi kapcsolatok erdsitését célzé
fejlesztéshez? Igen Nem

7.2. Ha igen, melyik innovacids korhoz, kérokhoz csatlakozna?

A. Helyi gazdasagfejlesztés (foglalkoztatds, helyi termék, tarsadalmi vallalkozdsok)
B. Térségi identitds épités (fiatalok vonzasa, turizmus, kozosségfejlesztés)
C. Térségi integracié (SMART telepulések, haldzatok, kommunikacid, klaszterek)

7.3. Amennyiben érdekli felmérésiink eredménye, illetve tovabbi projektjeink a témaban, kérjlk, adja meg email cimét.

Készonjlk, hogy segitette munkankat!
Tovabbi szép napot kivan a kutatdi team!
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