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Fogalmi meghatarozasok, modellek és példak a vallalati tirsadalmi felelosség és a tarsadalmi
innovacio hazai és nemzetkézi irodalmabél*

A vallalati tarsadalmi felelosség és a tarsadalmi innovdcio kézéppontjaban a tdarsadalom valamilyen modon
torténd fejlesztése all. A vallalati tarsadalmi felelGsség esetén a vallalatok aktiv cselekvésérdl van szo, amely
onmagaban vagy mdas tarsadalmi szereplok egyiittmitkodésével tarsadalmi innovaciot eredményezhet. A cikk
célja a fogalmak meghatarozasa, és a kapcsolodo elméleti modellek ismertetése, valamint olyan kiilfoldi és hazai
gvakorlati példak bemutatdsa, amelyek inspirdlhatidk a periféridk fejlesztését, igy hozzdjarulhatnak az Eszak-
magyarorszagi regio elmaradott térségeinek fejlesztéséhez.
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Fogalmi meghatarozasok

A vallalati tarsadalmi felel6sség (CSR) az Eurdpai Unid definicidja szerint a vallalkozasok feleldsségét jelenti a
tarsadalomra gyakorolt hatdsaikért (European Commission, 2011 p. 6). A vallalati tarsadalmi feleldsség
megkozelités tobb mint fél évszazados multra tekint vissza. A vallalati vezetok személyes feleldsségébdl indult
ki az 1930-as években, majd az 1960-as években a vallalatok mitkodésének kovetkezményeiért vallalt
felelosségként és a tarsadalom iranti vallalati kotelezettségként jelent meg. A vallalati kdrnyezet jelentsen
atalakult: a globalizacié (Filop, 2015), a vallalatok méretének novekedése, gazdasigi hatalmuk, a negativ
externalidk és a kiilonboz6 vallalati botranyok a vallalatok iranti bizalom csdkkenéséhez, s a vallalati tarsadalmi
felelosség mozgalom feler6sodéshez vezettek. A vallalati tdrsadalmi feleldsség etikai kdvetelményekre vezethetd
vissza, az iizleti etika vallalati gyakorlatban vald kifejezddése (Institute of Business Ethics, 2009). A filozoéfiai
megkozelitést azonban ma mar felvaltja az iizleti megkozelités, azaz a kutatasok szerint egyre inkabb megéri a
vallalatoknak felelésen viselkedni (Carroll — Shabana, 2010). A vallalati tarsadalmi feleldsség fogalma
kiszélesedett: a CSR a fenntarthatd fejlédés onkéntes menedzsment megkozelitése (Steurer et al., 2005). A
kérdés ma mar nem az, hogy van-e l1étjogosultsiga a CSR-nak, hanem az, hogy hogyan valésithato meg (UN
Global Compact, 2015). Az altalunk elfogadott CSR definicidé a hagyomanyos vallalatszemlélettdl eltavolodva,
azt feltételezi, hogy egy vallalat tobb mint pusztin a tékemegtériilést és profitmaximalizalast hajszold
képzédmény, integralnia kell miikodésébe a kdrnyezeti s a tarsadalmi szempontokat.

»A tarsadalmi innovaciok 1) megoldasok (termékek, szolgaltatasok, modellek, piacok, folyamatok stb.)
amelyek egyidoben tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (jobban, mint a mar 1étezé megoldasok) és 0j vagy
tovabbfejlesztett képességeket, kapcsolatok és az eszkdzok és a forrasok jobb kihaszndldsdhoz vezetnek. Mas
szoval jok a tarsadalomnak, és fokozzak a tarsadalom cselekvoképességét” (The Young Foundation, 2012, 18.).
A tarsadalmi innovacio (Sl)fogalma szintén az 1960-as években jelent meg a szakirodalomban, de az elmult
évtized hozott igazi fejlddést ezzel kapcsolatban. Ennek oka egyrészt a gazdasagi innovacio technoldgia
orientaltsagaval valo elégedetlenség, masrészt a ndvekvd tarsadalmi, kdrnyezeti és demografiai kihivasok,
amelyek jellemzdi, hogy komplexek, sokrétiiek, sok érintettjiik van, és természetiiknél fogva megoldhatatlanok.
A tarsadalmi innovacid szakirodalma hangsulyozza a civil tarsadalom, a tarsadalmi vallalkozasok és az lizleti
vallalkozasok szerepét valamint képességeik, kompetencidik eszkdzeik és tékéjiikk kozotti kolesonhatast a
tarsadalmi innovacios folyamat soran (The Young Foundation, 2012).

A vdllalati tarsadalmi innovacio (CSI) hidat képez az {izleti innovacid és a tarsadalmi innovacié kozott. A
Vallalati Tarsadalmi Innovacio (CSI) piaci alapi megoldasokat hasznal, a nyereséges lizleti lehetdségek
generalasa érdekében, mikdzben kezeli a tarsadalmi igényeket és az 6kologiai kényszereket valamint igyekszik
kihasznalni a tarsadalmi halézatok egyre ndvekvo lehetdségeit(SIG, 2015). Ahhoz, hogy egy folyamatot, egy
terméket vagy szolgaltatast tarsadalmi innovacionak tekintsiink, vildgos tarsadalmi és lizleti értékteremtésnek és
egy 1j modellnek kell lennie, ami valami mast hoz a piacra a tervezés, fejlesztés és / vagy a piacra juttatas
tekintetében. A Vallalati Tarsadalmi Innovacié érdekében innovaciés kultarat kell létrehozni az uj Otletek
Osztonzése és megvaldsitasa érdekében. Osztondzni kell a tarsadalmi véllalkozokat (intrapreneurs) akik a
vallalati valtozasokat véghezviszik, és a tdrsadalmi vallalkozdok szerepét toltik be a nagy szervezeteken beliil. A
legjobbaknak, figyelemre mélto képességiik van arra, hogy masokat is inspirdljanak, koaliciokat épitsenek ki és
megtalaljak az egész szervezeten beliil azokat az embereket, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek, és
befolyasoljak, hogy segitsenek megvaldsitani az elképzeléseiket. Tovabbi 1épés a belsd és a kiilsé 6sztonzd

L 4 kutaté munka a Miskolci Egyetem ,, Tdrsadalmi Innovacidk generdldsa Borsod-Abailj-Zemplén megyében” cimii projekije
(Azonosito szam: TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009) keretében valosult meg.



rendszerek 0sszehangolasa a célokkal, valamint a siker érdekében célszerti a mas szemléletet képviseld partnerek
bevonasa (KPMG, 2014).

A tarsadalmi vallalkozdsok vallalkozoi megkozelitést és modszereket alkalmaznak tarsadalmi problémak
megoldasa és pozitiv tarsadalmi valtozasok elérése érdekében. ,,A tarsadalmi vallalkozok olyan egyének, akik
rendszereket megvaltoztatd megoldasokat valositanak meg, reflektalva a vilag legsiirgetdbb tarsadalmi
problémaira. Rendkiviil tehetséges, kreativ és innovativ személyiségek, akik kivételes alkotderdvel és
elszantsaggal tevékenykednek, tehetségiiket a tarsadalmi problémak széleskorii megoldasanak szentelik, aktiv
szerepet vallalnak a tarsadalomban” (Ashoka, 2015). Megjelent a hazai szakirodalomban a ,,masért vallalkozok”
kifejezés:,,Olyan szervezeteket, amelyek gazdasagilag életképesek, f6 céljuk azonban nem a pénzben kifejezhetd
nyereség maximalizalasa, hanem valami — erkdlcsi értelemben — magasabb rendi j6” (T6th, 2007, 89.).

Modellek

A tovabbiakban bemutatjuk a vallalati tarsadalmi feleldsség valamint a tarsadalmi innovacio egy-egy modelljét,
tovabba ezek integralt modelljét, amely ravilagit egyrészt a fogalmak kapcsolatara, masrészt arra, hogy
integralasuk a hagyomanyos vallalati modell Gjragondolasat teszi sziikségessé.

Villalati tarsadalmi felelosség (CSR) modellje

A CSR legismertebb modellje szerint a vallalatok tarsadalmi feleldssége gazdasagi, jogi, etikai és jotékonysagi
elvarasokat jelent, mely a tdrsadalom részérdl jelentkezik (Carroll, 1979 p. 500). A feleldsségi teriiletek alapja a
gazdasagi feleldsség, de ezzel egyiddben a vallalatoknak be kell tartani a jogszabalyokat is. Az etikai feleldsség
a helyes, igazsagos és tisztességes viselkedés iranti elkotelezettséget jelenti. A negyedik teriilet, amikor a
vallalatok jo kdzosségi polgarként viselkednek (1. abra). Az egyes felel6sségi szintek egyiitt alkotjak a vallalati
tarsadalmi felel6sség egészét. Megfelelés van a CSR modell és az érintett felfogas kozott, ez alapjan a tarsadalmi
feleldsség az érintettek (tulajdonosok, munkavallalok, vevok, helyi kozosség) iranti feleldsségvallalast jelent
(Carroll, 1991). A vallalatoknak egyensulyt kell teremteni a gazdasagi feleldsség (sajat magaval torodés) és a
jogi, etikai valamint jotékonysagi felelosség (masokkal vald torédés) kozott. A CSR mozgalom ,lelke” a
tisztességes, korrupciomentes vallalati magatartas, amely tiszteletben tartja az emberi jogokat, a munkajogi
elvarasokat és a természeti kornyezet védelmét (Carrol, 2015).

Jotékonysagifeleldsség

Légy jo vallalati polgar!
Hozzajarulas a kdézdsség, az
életminoség fejlodésehez.

Etikai feleldsség
Légy etikus!

A helyes igazsagos, tisztességes viselkedés
iranti kotelesség. A karokozas elkertilése.

JogifelelSsség
Tartsd be a jogszabalyokat!

Ajog a helyes és helytelen tarsadalmi térvénybe foglalasa.

Gazdasagifeleldsség
Légy nyereséges!

A tobbi felelosség alapja.

1. abra: A vallalati tarsadalmi felelosség piramisa
Forras: Sajat szerkesztés Carrol, 2015 alapjan

Tarsadalmi Innovdcio (CI)

A tarsadalmi innovacioé egyidében elégiti ki a tarsadalmi sziikségleteket, és hoz 1étre Uj kapcsolatokat vagy
egyuttmiikodéseket (Murray, Caulier-Grice, &Mulgan, 2010, p. 3).A tarsadalmi innovacidé azokra a jelentds
hatast, kiterjedt és tartos kezdeményezésekre utal, amelyek gydkeresen megvaltoztatjak a hiteket, a viselkedést,
a kultirakat, a hatalom dinamikajat, az alapvetd gyakorlatokat, és/vagy valamilyen tarsadalmi rendszer
er6forrasaihoz vald hozzaférést a nagyobb egyenldség, termelékenység és ellenalloképesség iranyaba (SIG,
2015). Elfogadjuk azt a definiciot, amely szerint ,a tarsadalmi innovaciok 0j megoldasok (termékek,
szolgaltatasok, modellek, piacok, folyamatok stb.) amelyek egyidében tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki
(jobban, mint a mar 1étezé megoldasok) és 01j vagy tovabbfejlesztett képességeket hoznak 1étre és a kapcsolatok,
eszkozok és a forrasok jobb kihasznalasahoz vezetnek. Mas szoval jok a tarsadalomnak, és fokozzdk a
tarsadalom cselekvOképességét” (The Young Foundation, 2012, 18. oldal). A tarsadalmi innovacié modelljét a 2.
abra mutatja.



Uj
megoldasok
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‘ épességek,

Tarsadalmi innovacio
2. dbra: A tarsadalmi innovdcio modellje
Forras: Sajat szerkesztés

A Vallalati Tarsadalmi Felelosség (CSR) és a Tarsadalmi Innovdcio (CI) integralt modellje

A vallalati tarsadalmi feleldsséget olyan uj tzleti modellként értelmezziik, amely eldsegiti a vallalatok
fenntarthato fejlodéshez vald hozzajarulasat, azaz megteremti a gazdasagi érdekek, a kornyezeti igények és a
tarsadalmi elvarasok kozotti egyensulyt azzal, hogy a vallalat iizleti stratégiajaba integralja a kdrnyezeti és
tarsadalmi hatdsok figyelembe vételét, a stakeholder szemléletet, és az etikus magatartdst (Szegedi, 2014). Az
CSR mint j tizleti modell felfogasa egyben tarsadalmi innovacionak tekinthetd, hiszen egy uj iizleti koncepciot
alkalmaz, amelynek eredménye a tarsadalom fejlédése lesz (3. 4bra). Uj iizleti modellként természetes, hogy a
CSR szemlélet integralodik a vallalati stratégidba, a stakeholder szemlélet stratégiai egyiittmiikddéseket
eredményez a vallalati érintettekkel. A folyamat eredménye, hogy nemcsak gazdasagilag hanem tarsadalmilag is
pozitiv hatds érhet6 el. Ebben a vonatkozasban a CSR szemléletet integrald vallalkozas olyan tarsadalmi
vallalkozasként értelmezhet, amelynél egyenld hangstlyt kap a pénziigyi fenntarthatésag és az innovativ
megoldasokra alapozott, pozitiv tarsadalmi hatés.

« Uj megoldasok

® -> tarsadalmiszlikséglet
kielégitése

o ->képességek, kapcsolatok,

er6forrasok jobb

o Uj tizleti modell

e -> tarsadalmi, kornyezeti, etikai
szempontok
¢ ->fenntarthato fejlédés

Vallalati Tarsadalmi kihasznalasa
Tarsadalmi innovacio
FelelGsség (sh
(CSR)
Vallalati Tarsadalmi
Tarsadalmi vallalkozas
Innovacio (SE)
* CSR tovabbfejlesztése (CS| ) e Tarsadalmi probléma
e -> stratégia része, stratégial megoldasa, pénziigyi
egyuttmikodések fenntarthatésag mellett
«-> pozitiv tarsadalmi hatas + * ->innovativ megoldasok,

profitorientacié jelentds tarsadalmi hatas

3. abra: A vallalati tarsadalmi felel6sség és a tarsadalmi innovacio integralt modellje
Forrés: Sajat szerkesztés

Példak

Az alabbiakban dsszefoglalunk néhany olyan kiilfoldi és hazai véllalati példat, amelyben a vallalati tarsadalmi
felelosség tevékenység kornyezeti, illetve tarsadalmi problémak megoldasara, hatranyos helyzetii kistérségeket /
csoportok fejlesztésére iranyulnak (1. tablazat). Ezek egy része olyan kezdeményezés, amelyben a cégek a CSR-t
uzleti stratégidjukba integraltak, és a folyamatban 0j lehetdségeket teremtettek iligyfeleik €s a cég szdmara,
profitorientalt Vallalati Tarsadalmi Innovaciét létrehozva (KPMG, 2014). Mas kezdeményezések nem



torekedtek a nyereségességre, hanem kimondottan valamilyen kdrnyezeti, tirsadalmi elvaras teljesitése volt a

cél. A legjobb gyakorlati példak kivalasztasakor nagyban tdmaszkodtunk a Kovet CSR piac adatbazisara (Kovet,

2015). A példak megerdsitik integralt modelliink érvényességét.

1. tablazat: Hatranyos helyzetii térségeket/csoportokat fejlesztd Vallalati Tarsadalmi Feleldsség /Tarsadalmi Innovacio
/ Térsadalmi vallalkozas/Vallalati Tarsadalmi Innovacié kezdeményezések

Villalat | Kezdeményezés

Villalati Tarsadalmi Felelosség (CSR)

Holcim Hungaria | Térségfejlesztés - konferenciasorozat az elérheté eurdpai unids
Zrt. forrasokrol, helyi dnkormanyzatok és civil szervezetek szamara unios

palyazatokhoz dnrész biztositasa.

Pannon GSM Karitativ csapatépités: az ¢éves csapatépitd tréningek 40 hatranyos
Tavkozlési Zrt. helyzeti kistérségben valosulnak meg kotelezo jelleggel.

MOL Nyrt. KOSZ! PROGRAM - helyi civil szervezetek és oktatasi intézmények

Osszefogasaval 0j iskolai kdzosségi szolgalati projektek
MOL Zoldovezet Program — kozosségi funkcioja zold teriiletek
1étesitése, fejlesztése és rehabiliticidja az orszag egész teriiletén.

Citibank Fejlesztdprogram tarsadalmi vallalkozasok szamara, tizletviteli képzés és
a legjobbaknak tizezer dollar finanszirozas
munkahelyteremtés/egészségiigyi  és  oktatdsi  szolgaltatisokhoz
hozzésegités  /csokkentett  energia- és  erdforras-felhasznalas
/természetvédelem teriiletén.

Tarsadalmi vallalkozasok

Kék Madar A szekszardi Kék Madar Alapitvany specialis munkaeré-piaci
Alapitvany — szolgaltatasokkal segiti a fogyatékossaggal ¢loket Tolna megyében —
1zlel6 Etterem hogy azza valhassanak, akivé szeretnének: a tarsadalom megbecsiilt,

hasznos tagjava. Ennek érdekében miikodteti 2003-t6l tarsadalmi
vallalkozasat, az Izlel6 csaladbarat éttermet.

Hotel Panda A szalloda alkalmazottainak 95 szazaléka fogyatékkal ¢é16, koztik
latassériilt recepcidsok, siket és nagyothalld szobaasszonyok, szakacs,
értelmi sériilt felszolgalok, értékesitdi pozicioban kerekes székes
munkatarsak.

Fruit of Care Hatranyos helyzetli emberek, elsdsorban fogyatékkal élok altal, védett
mihelyekben eldallitott termékek ¢és szolgaltatasok fejlesztése,
gyartatasa, beszerzése, értékesitése, kdzvetitése.

A fruit of care marka az innovativ design, a minéségi kézmiivesség és a
tarsadalmi feleldsség egyediilallé kombinacidjat testesiti meg.

Tarsadalmi innovdcio

Quid Textilgyarak megmaradt anyagait ingyen megkapjak, az ebbdl varrt
(Olaszorszag) ruhakat sajat markanév alatt értékesitik, két sajat boltban, és mas
iizletekben. 15 alkalmazott, a tarsadalom peremérdl. Forgalom: 204 ezer
eur6 (2014), varhato 330 ezer eurd (2015)

Voidstarter Megiiresedett épiiletek feltjitaisa munkanélkiili fiatalokkal, majd
(frorszag) ideiglenes hasznalata azok képességfejlesztésére, segitség 0j tarsadalmi
vallalkozasok 1étrehozasaban; kozosségekkel, szervezetekkel wvald
egyiuttmikodés; az elhagyott épiiletek negativ hatdsainak csokkentése;
felujitottak visszaadasa a helyi 6nkorméanyzatnak.

Urban Farm Varosi gazdalkodas a munkanélkiiliség csokkentésére, Briisszel, 2000
Lease (Belgium) | hektar alkalmas teriilet, élelmiszer-aruhdzi hulladék hasznositasa;
mezdgazdasagi, élelmiszer-feldolgozasi ismeretek oktatésa.

Vallalati tarsadalmi innovacio

Novartis Az egészség €s az egészségtudatossag fejlesztése, munkahelyteremtés: az
ArogyaParivar ("egészséges csalad" hindi nyelven) profitorientalt,
fenntarthatd  egészségiigyi kezdeményezés, amelynek célja a




gyogyszerekhez valo hozzaférés javitasa a vidéki India legszegényebb
kb.740 millié6 embere szdmara. A kozel 80 termékbdl all6 megfizethetd
ara gyogyszerkosar 33.000 falu 42 milli6 fés lakossagat érte el. A
harmadik évben nyereségess¢ valt a kezdeményezés. A modellt
bevezették Kenyaban, Vietnamban, Indonézidban, Nigéridban ¢és
Ghénaban.

Unilever Shakti ("empowerment") Projektje Indidban. A vallalat a sajat nagy- és
kiskereskedelmi  modellje  helyett falusi ndknek  biztositott
mikrohiteleket, megtanitotta Oket szappanok, mosodszerek, és egyéb
termékek haztél-hazig eladasara. Tobb mint 65000 ndi vallalkozd vesz
részt a projektben, kozel atlagosan megduplazva bevételeiket, mikdzben
noveli a vidéki hozzaférést higiéniai termékekhez, igy a kozegészséghez.
A tarsadalmi haszon egyiitt jar az iizleti haszonnal: 2012-t61 a Shakti
Projekt tobb mint 100 milli6 USD forgalmat ért el. Sikere hasonlo
Unilever programok bevezetésére vezetett a vildg mas részein.
Forras: Sajat szerkesztés a Kovet (2015), a KPMG (2014),a Rangan — Chase— Karim (2015),
European Commission (2014) szakirodalmak, valamint a vallalati honlapok alapjan.

Osszegzés

A vallalati tarsadalmi feleldsség és a tarsadalmi innovacié fogalmanak értelmezése ravilagitott arra, hogy a
stratégiaba integralt CSR egyben tarsadalmi innovacionak tekinthet6. A vallalati tarsadalmi innovacié és a
tarsadalmi vallalkozds egyarant valamilyen tarsadalmi probléma megoldasara torekszik, a gazdasagi
fenntarthatésag mellett. A szakirodalom jorészt a tarsadalmi illetve a gazdasagi szempont elsédlegessége alapjan
tesz kiilonbséget koztiik. Integralt modelliinkben ezek a fogalmak kozelitenek egymashoz, a hangsulyok
egyforman fontosak lesznek. A gyakorlatban szdmos CSR, vallalati innovacid, vallalati tarsadalmi innovacio és
tarsadalmi vallalkozassal talalkozunk, amelyek célja valamilyen periférikus teriilet fejlesztése. A példak
ramutatnak az elméletben levezetett fogalmi hasonlosagokra, és az integralt modell gyakorlati relevanciajara. A
bemutatott példik Gtletek generalasara szolgalhatnak az Eszak-Magyarorszagi régio tarsadalmi fejlddésének
elésegitéséhez.
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