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Tokdr-Szadai Agnes
A tarsadalmi vallalkozasok tanAcsadas iranti igényei’

A szerzo 16 tarsadalmi vallalkozoval készitett mélyinterju alapjan elemzi, hogy a vezetési
tandcsadas igenybevételével kapcsolatban milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen céllal
veszik igénybe a szolgadltatdst, mennyire elégedettek a kapott eredménnyel, mit varnak
tandcsadoiktol. A tarsadalmi vallalkozdasok szamdra nyujtott tandcsadds specialis elemeinek
megfogalmazasdhoz kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es kérdoives felmérésének
eredményit alkalmazza, melyben 58 tandacsado és 77 iigyfél vett részt.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, iizleti tandcsadas, empirikus felmérés, Eszakkelet-
Magyarorszag.
JEL kéd: M53.

Elméleti hattér

,»A tarsadalmi vallalkozas olyan vallalkozas, amelyet tarsadalmi és/vagy kornyezeti céllal hoztak
létre. Uzleti tevékenységgel rendelkezik, és f8 bevételi forrdsa a termékek és szolgéltatasok
értékesitésébdl szarmazik, nem pedig adomanyokbol. A sikeres tarsadalmi vallalkozasok
hasznot termelnek, amelyet visszaforgatnak tarsadalmi kiildetésiik elérésébe. Vagyonuk gyakran
kizarélag a kozosség céljainak elérésére hasznalhatd.” (Varga E, 2014)

Kiemelkedd jelent6ségli a tarsadalmi vallalkozasok egységes eurdpai megitélése és
tandcsadas iranti igényeinek vizsgalata szempontjabol is az EU 2011-ben a Social Business
Initiative intézkedés csomag kertében elfogadott definicidja: ,,A tarsadalmi vallalkozasok a
kozosség érdekeit (tarsadalmi, szocialis, kdrnyezeti) szolgaljak, és nem a profit maximalizalasra
torekszenek. Termékeik vagy szolgaltatasaik révén, illetve az altaluk alkalmazott termelési vagy
szervezési modszereknek koszonhetéen a tarsadalmi vallalkozasok gyakran innovativ
természetliek. Gyakran a tarsadalom leginkabb kirekesztett tagjainak adnak munkalehetdséget.
fgy hozzajarulnak a tarsadalmi kohézidhoz, a foglalkoztatottsaghoz és az egyenlStlenségek
csokkentéséhez.”?

A vezetési tanicsadas a szervezetek szamara értékteremtés, tudast, technikakat, eszkdzoket
hasznal fel ennek érdekében. A tanacsadasi szakma elnevezése a hazai és nemzetkozi
szakirodalomban nem egységes, szamos megkozelitési mod, és meghatarozas 1étezik (Tokar-
Szadai, 2012). Jelen tanulmanyban, és az alapjaul szolgalé felmérésekben Kubr megkdzelitését
alkalmazom, aki a kovetkezd fogalmat hasznalja a tandcsadassal kapcsolatban: ,,A vezetési
tanacsadas egy olyan fliggetlen, szakért6i szolgaltatds, melyet szervezetek és azok vezetdi
szamara nyujtanak abbol a célbol, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak
feltarasaban, megoldasaban, 0j lehetdségek felkutatdsaban és azok megoldasaban, a sziikséges
tudas elsajatitasaban és a valtozasok megvalositasaban.” (Kubr, 2002: p. 10)

A FEACO?® 2000 és 2004 kozodtt a kovetkezéképpen hatdrozza meg a tanacsadasi szolgaltatas
teriileteit:

A tanulmdny alapjdul szolgdlé kutatdsokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdaciok generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.

2 http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm

3 European Federation of Management Consultancies Associations
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1. tablazat: Tandcsadasi szolgaltatasok

Stratégiai tanacsadas Human eréforras tanacsadas
o Stratégiai tervezés » Fejvadaszat
e Szervezetfejlesztés * Oktatas
e Fuziok, felvasarlasok = Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
e Piackutatas = Qutplacement
e Marketing és cégkommunikacio
e Pénziigyi tanacsadas
Mﬁkﬁidési (operativ) tanacsadas Inforymatikai tanacsadas
= Uzleti folyamatok atszervezése = Altalanos informatikai tanacsadas
= Valtozaskezelés = Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio

=  Projektvezetés
= Fllatasi lanc iranyitasa

Outsourcing tanacsadas
= tevékenység kihelyezése
= tevékenység kiszervezése

Forras: FEACO 2000-2004

A Kklasszikus értelemben vett, szigortian értelmezett vezetési tanacsadas (management consulting) jelentése
az elmult évtizedekben jelentGsen kiboviilt, a kereslet az (ijabb teriiletek iranyaba tolodott el. Habar a majdnem
fél évszazada kialakult vezetési tanacsadasi szovetségek elnevezésiiket nem valtoztattak meg, de hangsulyozzak,
hogy tevékenységiik komplexebbé valt, és folyamatosan fejlédik. igy a ,management consulting” kifejezés
jelentése is valtozik. A tandcsadasi piacon jelenlévo tendencidkat figyelembe véve valtoztatta meg a FEACO
kategoriait 2005-ben, ezt foglalja 6ssze a 2. tablazat.

2. tablazat: Tanacsadas teriletei

Uzleti tanacsadas |:> Uzleti tanacsadas

Informatikai tanacsadas * Stratégiai tanacsadas

e Miuikodési (operativ tanacsadas)

Rendszerfejlesztés-integracio .
e  Projekt menedzsment

Outsourcing e Valtozas menedzsment

Egyéb szolgaltatasok e HRM tanacsadas

Forras: FEACO 2005

A korabban egy kategoriaként szerepld informatikai tanacsadast két részre osztottak: informatikai tanacsadas
(szervezeteknek segit az IT stratégia kialakitasanal) és rendszerfejlesztés és integracio (alkalmazasok fejlesztése
és bevezetése) (Sasvari, 2014).

A korabban 6nallo stratégiai és mitkodési tandcsadas az iizleti tanacsadas része lett. A korabban a miikddési
teriileten nyilvantartott projekt és valtozas menedzsmentet az iizleti tanacsadason beliil 6nalloéan tartjak nyilvan.



A korébban 6nallo stratégiai és miikodési tandcsadés az iizleti tanacsadas része lett. A korabban a miikddési
teriileten nyilvantartott projekt és valtozas menedzsmentet az iizleti tanacsadason beliil 6nalldan tartjak nyilvan.
Az outsourcing (kiszervezés, feladat kihelyezés) a kovetkezo tipusu tevékenységeket tartalmazza:

— IT menedzsment szolgaltatasok,

— alkalmazott menedzsment szolgéltatasok (AMS —Applied Management Services),

— tizleti folyamatok kiszervezése (BPO-Business Process Outsourcing).

2005-ben a FEACO bevezette az ,,egyéb” kategoriat, a korabbi adatokban ez nem szerepelt kiilon, az egyes

teriiletek részeként volt nyilvantartva.
Meg kell jegyezni, hogy a kategoridk megvaltozasaval a 2005 el6tti és utani adatok kozvetleniil nem
Osszehasonlithatoak. Egyes kategoridk Osszevonasaval az Osszehasonlithatésag elvileg biztosithatd, de a
gyakorlatban nem teljes kortien* (Tokéar-Szadai, 2010). Jelen tanulmanyban, és az alapjaul szolgdld
felmérésekben a FEACO 2005 el6tti kategéria rendszerét alkalmaztam.
Az empirikus felmérés alapjaul szolgdl6 tanulmanyok foként angol nyelvii (Kubr, 2002, Bower, 1982, Kelley,
1986) és magyar szerz6k munkai (Poér, 1989, 2005, 2010 Németh, Papp, 1995), melyekben kiemelésre kertilnek
azok a tényezok, melyek a tanacsadok igénybevételét motivaljak.

Az empirikus felmérések modszertani hattere

A kutatds keretében 16 tarsadalmi vallalkozast valasztottunk ki és kerestiink fel személyesen, akik
mindnyajan nyitottak és segitékészek voltak, mélyinterju keretében fejtették ki véleményiiket. A tarsadalmi
vallalkozasok nagy része (12) Borsod-Abatj-Zemplén megyei, 2 Szabolcs-Szatmar-Bereg, 1 Pest és 1 Baranya
megyei. A vallalkozasok jogi formajat tekintve 6 kft, 5 szovetkezet, 3 nonprofit szervezet, 1 bt és 1 kozigazgatasi
szerv vett részt a felmérésben.

A tarsadalmi vallalkozdsok szdmara nyujtott tanacsadas specidlis elemeinek megfogalmazasahoz
kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es kérddives felmérésiink eredményit alkalmazom, melyben 58
tanacsadd és 77 tgyfél vett részt. A felmérésben tanacsadonak tekintettiik azon vallalkozokat, akik
tevékenységeik kozott megjeldlték az jiizletviteli tanidcsadast”. A tandcsaddi kérddivet a tanacsadasi
tevékenységre vonatkozoan toltotte ki egy tandcsadast folytatd kolléga. A megvizsgalt tandcsadok 1-2 iigyfele
kitoltotte a ,tanacsot igénybevevd vallalatok tanacsadasi tapasztalatara” vonatkozd kérddivet (77 kitoltott
kérd6iv érkezett vissza). 2011-12-ben a tanacsadok és iigyfeleik kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel,
hanem ugynevezett holabda moddszerrel tortént: a kivalasztott tanacsadok lgyfeleiket, az tligyfelek mas
vallalkozasokat és tanacsaddikat vontak be a felmérésbe. A kérddivet kitolt6é vallalkozok Borsod-Abatij-Zemplén
(47%), Pest (21%), Szabolcs-Szatmar-Bereg (17%), Hajda-Bihar (8%) és egyéb (7%) megyékbdl, tanacsadoik
pedig Pest (40%), Borsod-Abatj-Zemplén (38%), Hajda-Bihar (7%) Szabolcs-Szatmar-Bereg (7%) és egyéb
(8%) megy¢ekbdl keriiltek ki. A szolgaltatast igénybevett vallalkozok valamennyi ipardgat képviseltek (Tokar-
Szadai, 2014).

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok (2015) és vallalkozasok (tanacsadok tigyfelei, 2011-12)
foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasat szemlélteti az 1. abra.

* FEACO Survey of the Management Consultancy Market 2004 és 2005 adatait dsszehasonlitva tobb orszag
(koztiik Magyarorszag esetében is) megfigyelhetd ugras a két év kozott. Ennek oka nem az, hogy példaul egyik
évrél a masikra 8%-ro6l 51%-ra ndtt az informaciotechnologia jelentésége Magyarorszagon, hanem hogy a
kategoridk megvaltoztatasa, kiilonvalasztasa (részletezése) miatt olyan tevékenységek, melyeket korabban
stratégiai illetve operativ tandcsadasként tartottak nyilvan bekeriilt az informacidtechnologiai tanacsadas

crer
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1. dabra: A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozdsok (2015) és vallalkozdsok (tandcsadok tigyfelei, 2011-12)
foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

A mintaba bevont tanacsadok ligyfelei valamennyi 1étszam kategoriat képviseltek, a nagyobb vallalkozasok
orszagos aranyukhoz képest feliilreprezentaltak (14,3% kozepes, 16,9% nagyvallalat), de foként mikro (45,5%)
és kisvallalkozasok (23,4%) vettek részt a kérddives felmérésben. A mélyinterju keretében megvizsgalt
tarsadalmi vallalkozasok haromnegyede mikro és kisvallalkozas (75%), negyede kdzépvallalkozas (25%).

A kérdéivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS 14.0 programcsomagot alkalmaztam. Az elemzés
kereszttabla elemzéssel (fiiggetlenségvizsgalattal), varianciaanalizissel, valamint korrelacidelemzéssel tortént, a
tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-0s szignifikancia mellett.

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tapasztalatai,
fenntartasai

A felmérésben részt vett tarsadalmi vallalkozok tobb mint kétharmada (11 vallalakozas a 16-bol 68,7%)
igénybe vette mar tanacsado szolgaltatasat, tehat vannak a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatban személyes
tapasztalatai, benyomasai. 5 vallalkozas alkalmanként, sziikség esetén veszi igénybe szolgaltatast (31,3%), 1
vallalkozas folyamatosan igénybe veszi, 5-en a konyveldjiik véleményét rendszeresen kikérik gazdasagi
kérdésekben.

A kontrollcsoportban majdnem mindegyik megkérdezett tigyfél (2011-12-ben 97,5%) elégedett volt
tanacsadodja teljesitményével, tapasztalatai birtokaban most is, batran hozza fordulna segitségért, 51,3%
olyannyira elégedett, hogy masokat is rabeszél, a tanacsadasi szakma jo hirét terjeszti. Elenyész6 azoknak a
szama, akik kidbrandultak tanacsaddjukbol: 2011-12-ben nem talalkoztunk olyan ligyféllel, aki egyértelmiien
rossz tapasztalatot szerzett volna, minddssze 2,6% vart volna tobbet tanacsadojatol (Tokar-Szadai, 2014). A
megvizsgalt tarsadalmi vallalkozok is alapvetden elégedettek tanacsadojuk teljesitményével (36,4% teljesen
elégedett, masokat is rabeszél, 36,4% dontden jo tapasztalatot szerzett), de a kontrollcsoportnal kritikusabban
szemlélik tanacsaddjukat, nagyobbak az elvarasaik: tobb mint negyediik (27,3%) tobbet vart volna
tanacsaddjatol, mint amennyit kapott.

A tanacsado és az igénybevett szolgaltatas megitélését szemlélteti a 2. abra tarsadalmi vallalkozok (2015)
és a kontrollcsoport (2011-12) megitélése szerint.
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2. abra: A tandacsadok és az igénybevett szolgaltatas megitélése a tarsadalmi vallalkozok (2015) és a
kontrollcsoport (2011-12) értékrendje szerint
Forras: sajat szerkesztés

A szolgaltatast igénybevett ligyfelek (kontroll csoport) 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelték a tanacsadoval
valé kapcsolatukat, a tanacsadojuk szakmai kompetencidjat, a szolgaltatas ara és a teljesités szinvonala kozti
kapcsolatot, valamint a javaslat megoldéasra orientaltsagat. (Az 5-0s jelentése teljes mértékben elégedett, 1-€s:
egyaltalan nem elégedett.) A tarsadalmi vallalkozasoknal 7 fokozatti Likert skalat alkalmaztunk, melyet az
Osszehasonlithatosag kedvéért 5 fokozativa konvertaltam.

Az tigyfelek (tarsadalmi vallalkozok és vallalkozdk), a felmérés szerint, habar egy kicsit elégedettebbek a
tanacsadojukkal (az egyiittmiikodés soran az egymdas kozotti kapcsolattal, valamint a tanacsaddjuk szakmai
kompetenciajaval), mint a kapott szolgaltatassal (ar-teljesités szinvonala, és a javaslat megoldasra orientaltsaga),
alapvetéen mindkett6t megfelelének itélték: valamennyi kritériumot az 5 fokozati Likert skalan 3,75 felettire
(kdzepesnél jobbra) értékeltek.

A tarsadalmi vallalkozok a kontrollcsoportnal kritikusabbak, a tanicsaddjuk megitélése és a kapott
szolgaltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el tanacsadojuktol: kevésbé elégedettek a tanacsadodjukkal
kialakitott kapcsolattal, a tanacsaddjuk szakmai kompetencidjaval, és a kapott szolgaltatdssal, annak ar-
teljesitmény szinvonalaval, és megoldasra orientaltsagaval is.

A 3. 4bra a tandcsadasi szolgaltatassal kapcsolatos fenntartasokat mutatja a vizsgalt iigyfelek (2011-12) és a
szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) tapasztalatai alapjan.
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3. abra: A szolgaltatdssal kapcsolatos elégedetlenség okai a vizsgalt vigyfelek (2011-12) és a szolgaltatast
igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) %-aban
Forras: sajat szerkesztés

A szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok 45,4%-anak vannak kifogdsai a tanacsadasi
szolgaltatassal kapcsolatosan. Ez az ardny a kontrollcsoportban minddssze 15,6% (fogalmazott meg —
tapasztalatai alapjan- tanacsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okot). A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozok
sokkal kritikusabban tekintenek tanacsadojukra, nagyobbak az elvarasaik. A kifogasolt okok legnagyobb része a
javaslat megoldasra orientaltsagdval kapcsolatos: a szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok 27,3%-a
konkrét, egyedi problémakra 4ltalanos, sematikus tanacsot kapott (ez az arany a kontrollcsoportban 10,4%),
18,2% (a kontrollcsoportban 2,6%) a tanacsot nem tudta konkrétan alkalmazni, beépiteni. A tobbi ok részaranya
nem jelentds.

A szolgaltatast igénybe nem vett tarsadalmi vallalkozok még kritikusabbak: 40%-uk tart attdl, hogy
altalanos, sematikus tanacsot kapna. Nem is tervezik igénybe venni a szolgaltatast: 60% szamara a lehetdség
nem ismert, 60%-uk a problémat meg tudja oldani a szervezeten beliili er6forrasokkal, 20%-uk a szolgaltatast ttl
draganak tartja, 20% véleménye szerint a kiilsok nem tudjak problémaikat megoldani.

Tarsadalmi vallalkozasok tandcsadas iranti igényei, varakozasai
A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a kontrollcsoport

altal igénybe vett (2011-12) tanacsadasi szolgaltatasok teriiletenkénti aranyat szemlélteti a 4. dbra a szolgaltatast
igénybe vett vallalkozasok %-aban.
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4. abra: Tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a kontrollcsoport dltal
igénybe vett (2011-12) tandcsadasi szolgaltatdsok teriiletenkénti aranya a szolgaltatdst igénybe vett
vallalkozasok %-aban
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport tanacsadasi teriiletek iranti igénye jelentdsen eltér egymastol
felmérésiink szerint. A vallalkozasok korében a legnépszer(ibb tanacsadasi teriiletek a stratégiai és miikodési
tanacsadas. A kérddivet kitoltd vallalkozok kétharmada (67,5%-a) mindkét teriileten igénybe vette a
szolgaltatast. A valaszadok majdnem fele (48,1%-a) informatikai tanacsadot bizott meg, tobb mint negyede
(28,6%) humanerdforras-gazdalkodas teriiletén vette igénybe tanacsadd szolgaltatasat. A tarsadalmi
vallalkozasok korében a legnépszeriibb tandcsadasi teriiletek a stratégiai mellett az informatikai tandcsadas
(36,4%), ezt koveti a miikddési tanacsadas (27,3%), majd a humaner6éforras tanacsadas (18,2%). A tarsadalmi
vallalkozasok korében tervezett szolgaltatasokat vizsgalva varhatdo a miikodési és humanerdforras tanacsadas
iranti igény novekedése, és a stratégiai tanacsadas népszerliségének csékkenése.

A tanicsadasi szolgaltatas igénybevételének céljait szemlélteti az 5. dbra a szolgaltatast mar igénybe vett

tarsadalmi vallalkozasok (2015) és a megvizsgalt tgyfelek (2011-12) %-aban Kubr (2002) megkozelitését
alkalmazva.
A szolgaltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatarozé hanyada, majdnem
kétharmada 1 lehet6ségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol, mindkét csoportban ez a legfontosabb
megbizasi cél. A tanacsadokra az iigyfelek ugy tekintenek, mint értékes informacio forrasara, aki dtleteket adhat
és az oOtleteket kezdeményezésekké valtoztathatja: az iizlet mikodési teriiletein innovacidkat és fejlesztéseket
kezdeményezhet, kiilonb6z6 1) technoldgidk hozzaférését, a mindség fejlesztését biztosithatja, a személyeket
fejleszti és motivalja, biztosithatja a pénziigyi forrasok felhasznalasanak optimalizalasat.
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5. abra: A tandcsadasi szolgadltatas igénybevételének céljai a szolgaltatast mar igénybe vett tarsadalmi
vallalkozdsok (2015) és a kontrollcsoport (2011-12) %-dban
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi vallalkozdok nyitottabbak a kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének tanacsadojuktél, hogy a
késébbiekben képesek legyenek dnalléan megoldani a problémaikat, kihasznalni a lehetdségeiket. A szolgaltatast
igénybe vett tarsadalmi vallalkozasok tobb mint fele (54,5%), mig a kontrollcsoport negyede (24,7%) a sajat
kompetencidja fejlesztését varja tandcsadojatol. Meg kell jegyezni, hogy az uj tudas megszerzése, a munkatarsak
kompetencidjanak ndvelése nem tartozik a klasszikus tanacsadasi célok kozé. (Ez sokkal inkabb az oktatasi vagy
coaching szolgaltatds igénybevételének a célja.) A tanacsadds az iigyfelek szamara lehetdség a tudasuk
gyarapitasara, a korszer(i ismeretek megszerzésére. Az iigyfelek nem csak azért fordulhatnak tanadcsadohoz, hogy
megoldast talaljanak egy hatarozott problémara, hanem hogy megszerezzék a tanacsadd specialis technikai
tudasat (pl. mindségbiztositas, 0j technoldgia stb.), és a korszeri tudas hasznositasaval képessé¢ valjanak a
problémak azonositasara és megoldasara, a lehetéségek kihasznalasara, a fejlesztésekre és a végrehajtando
valtoztatasokra. A tanacsadas egy kétiranyu folyamat: a tanacsadd nemcsak tanara, de tanitvanya is az ligyfélnek,
aki nagymértékben hozzajarul kompetencidja noveléséhez.

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok majdnem fele (45,5%), a kontrollcsoport 42,9%-a problémafeltaras,
diagnozis készitése céljabol bizza meg tanacsadojat. Talan a leggyakrabban emlitett tanacsadasi szandék, a
menedzserek és mas dontéshozok segitése a problémak megoldasaban. A feloldandd problémak pontos
definicidja €s a tandcsado altal elérendd cél kritikus. A probléma egy altalanosabb koncepcid szerint is
felfoghato, kezelhet6, ahol kiilonbség van ak6zo6tt, ami valojaban torténik vagy torténni fog, és aminek torténnie
kellene. Ezen megkdzelitésben a probléma két szituacio kiilonbségeként, relativ feltételekkel van meghatarozva.
Ebben az értelemben két alapeset kiilonboztetheté meg:

— Az ugyfél jelenlegi allapota Osszehasonlithatd azzal a szituacioval, ami a multban allt fenn. Ha romlas
tapasztalhato, mint pl. eladascsokkenés vagy profitvisszaesés, a problémat az eredeti allapot
helyreallitasanak sziikségeként definialjak.

—  Masrészt a jelenlegi szitudciot 6ssze lehet hasonlitani néhany allandéval (benchmark). A problémat aztan
a benchmark, mint a legjobb vallalati gyakorlat, eléréseként, vagy meghaladasaként definialjak. (Ilyen
lehet pl. a versenytars termékének mindsége, a vasarlas utani szolgaltatasok, ligyfél-kapcsolatkezelés stb.)
Ebben az értelemben még az olyan sikeres €s tavolba tekintd tarsasagnak, melyek ambiciozus iizleti
sikereket érnek el is lehetnek problémai — a versenyel6ny tovabbi ndvelésének vagya, az iizletag
meghatarozo eladdjava valas, uj marketing lehetdségek kihasznalasa, 0j lizleti partnerek azonositasa,
gyokeresen 0j technologia alkalmazasa stb.

A tarsadalmi vallalkozasok korében a tandcsadot a sziikséges valtoztatasok kivitelezése céljabol megbizok
aranya a legalacsonyabb 18,2%, a kontrollcsoport esetében ez az arany 27,3%: a tarsadalmi vallalkozdok kevésbé
ismerték fel a valtoztatasok kivitelezésének szakszeriiségében rejld jelentdségeket. A tandcsadok kozkedvelt
elnevezése a ,,valtoztatdsi ligynok”™ (,,Change agent”). A tanacsadd célja segiteni az iigyfélszervezeteket, hogy
megértsék a valtozasokat, megtanitjdk Oket a sziikséges valtozdsokat kezdeményezni, és egylitt élni a
valtozasokkal, hogy életben maradjanak ¢€s sikeresek legyenek. A tanidcsado e céljanak fontossaga szamotteven



a napjainkban novekedett meg a kornyezeti valtozadsok komplexitasanak kovetkeztében, amikor a valtozasokrol
vald informaltsag, és az abban valo folyamatos részvétel az életben maradds kovetelményeként jelenik meg.

Osszefoglalis

A tarsadalmi vallalkozasok tandcsadési szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatai, elvardsai 16 tarsadalmi
vallalkozoval készitett mélyinterjii alapjan keriilt bemutatasra. Kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es
kérddives felmérésiink eredményeit alkalmaztuk, melyben 58 tanacsado és 77 iligyfél vett részt. A tarsadalmi
vallalkozasok korében a legnépszeri(ibb tanacsadasi teriiletek a stratégiai mellett az informatikai tanacsadas, ezt
koveti a miikddési tanacsadds, majd a humaneréforras tanacsadas. Varhaté a mikodési €s humanerdforras
tanacsadas iranti igény novekedése, és a stratégiai tanacsadas népszeriiségének csokkenése.

A szolgéltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatdrozd hanyada 1
lehet6ségek, megolddsok keresését varja tanacsaddjatél. A tarsadalmi vallalkozok nyitottabbak a
kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének tanacsaddjuktdl, hogy a kés6bbiekben képesek legyenek onalldan
megoldani a problémaikat, kihasznalni a lehetdségeiket. A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok kozel fele
problémafeltaras, diagndzis készitése céljabol bizza meg tanacsaddjat. A tandcsadok fontos célja segiteni az
igyfélszervezeteket, hogy megértsék és képesek legyenek kezdeményezni a sziikséges valtozasokat és egyiitt
¢élni vele, hogy ¢letben maradjanak és sikeresek legyenek. A tarsadalmi vallalkozok —felmérésiink szerint-
kevésbé ismerték fel az ebben rejld lehetdségeket.

A tarsadalmi vallalkozok habar alapvetden elégedettek, de a kontrollcsoportnal kritikusabbak, a
tanacsaddjuk megitélése és a kapott szolgaltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el tandcsadojuktol: kevésbé
elégedettek a tanacsadojukkal kialakitott kapcsolattal, a tanacsaddjuk szakmai kompetenciajaval, és a kapott
szolgaltatassal, annak ar-teljesitmény szinvonaldval, és megoldasra orientaltsagaval is.

A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientaltsagaval kapcsolatos. Konkrétabb,
konnyebben beépithetd, megoldasra orientaltabb javaslatokkal jobban meg tudndnak felelni az tigyfelek
igényeinek.
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