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Bevezetés

A ,Tarsadalmi Innovéacidk generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” - TAMOP-
4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 projekt ,Centrum-periféria halézati kapcsolatok
épitése” ciml kutatasaban (munkacsoport vezetéje: Dr. Kocziszky Gyorgy) feladatom
volt a , Térségi tarsadalmi innovacidk elemzése” ciml kutatas (munkacsoport vezetdje:
Dr. Balaton Karoly) tamogatasa, a keét kutatasi részterilet kozotti kapcsolat
megteremtése. A vonatkozé feladat megnevezése: ,Stakeholder-elemzés
felhasznalasaval tevékenységekre vonatkozd szelekciés modszer kidolgozasa a
stakeholderi érintettség relevanciajanak a meghatarozasara, munkadokumentum
Osszeallitasa.”

Jelen munkadokumentum (tanulmany) célja a k6z6s munka megteremtéséhez és a
kutatdsi eredmények hasznositdsahoz szikséges modszertani fejlesztés
folyamatanak és tartalmanak bemutatdsa. A tanulmany céliranyos maodszertani
0sszefoglalé, nem szakirodalmi attekintés. A kidolgozott modszer a forrasmunkak
kozott felsorolt irodalmak hasznositasaval, elemeik adaptalasaval készllt, az azokban
foglalt ismereteket azonban tételesen nem ismétli meg.

A projekt a tarsadalmi innovacids lehetéségek feltérképezésével és hasznositasanak
tamogatasaval foglalkozik, amelyek maguk is egy vagy tobb projekt formajaban olt
majd testet, igy a javaslat kidolgozasanal dominal a projektmenedzsment modszertani
ismeretanyaga.

A cél egy olyan folyamat kidolgozasa volt, ami a kulonbdzé tarsadalmi innovaciokat
hasznosité kezdeményezések tervezésénél (ide értve mar a partnerek kivalasztasat,
szelekcidjat), a programok és fejlesztések lebonyolitasanal, tovabba az elvégzett
munka értékelésénél kozvetlenul hasznosithatd legyen.

A stakeholderekkel valé foglalkozas tevékenységei

A stakeholderekkel kapcsolatban foglalkozni kell:

- azonositasukkal és listaba foglalasukkal (ez magaban foglalja a késébbi
munkahoz szikséges azonositd adatok, elérhetéségek stb. rogzitéset, illetve
az elemz6 munkaszamara egy rovid és egyszeri megnevezés
hozzarendelését),



- érdekeltséguk (érintettséguk) és képességuk meghatarozasat, szakértdi
értékelés segitségével,

- a tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos tevékenységek és a szerepl6k
Osszerendelésével (szervezet-tevékenység matrix formajaban), ami a projekt
tevékenyseégi terveivel szoros 0sszhangban készul el, tovabba megalapozza a
projekt nyomon kdvetésének és az elszamoltatas feladatait,

A tanulmany targyat képezd modszertani fejlesztésben azzal a feltételezéssel kellett
élnem, hogy a konkrét tarsadalmi innovacios projekt még nincs megalapitva,
tulajdonképpen a résztvevék — és tagabb értelemben a stakeholderek — kivalasztasa
torténik meg. A projekt megalapitasanak, a keretek biztositasanak, a modszertani
tamogatas biztositasanak feladata és feleléssége, ide értve a részletes célok,
hatasterlletek és a résztvevék kivalasztasanak feladata egy kitlintetett koordinacios
szervezeté. Ez a szervezet célszerllen az adott vonatkozasban centrum szerepet
betdlt6 Onkormanyzat vagy megfelelé szakértéi csoporttal rendelkezé kutatohely
legyen. Specialis helyzet all eld, ha a tarsadalmi innovacio kihasznalasara kulsé fél ad
(példaul palyazat) ad pénzigyi forrast, ilyen esetben szponzorként kdvetelményeit és
elvarasait a teljes folyamatban érvényesiteni kell.

A tanulmany a fentiekhez rugalmasan alkalmazkodni képes megoldast mutat be.

Stakeholderek azonositasa

A stakeholderek azonositasa nem egyetlen projekthez vagy akciohoz kétédik, tablazat
vagy adatbazis formajaban célszerli vezetni, annak rekordjait pedig egyértelmi
azonositoval ellatni. A stakeholderek azonositasanak fontos eleme tapasztalataik és
lehetéségeik megjeldlése (példaul specialis szaktudas, mas projektben valo részvétel,
korlatozo és kizaro tényezdk stb.), ez azonban id6ével valtozhat, akar az érintett projekt
eredményeképpen, aminek rogzitéseére — és ujraértékelésére — lehetéséget kell
biztositani. A rogzitendd adatok korét legalabb az alabbiak szerint javasiom.

Altalanos adatok:
- szervezet tipusa (6nkormanyzat, vallalkozas stb.)
- szervezet neve,
- szervezet cime, telephelyei, fioktelepei,
- adoszam és egyéb hatdsagi és bejegyzeési azonositok,
- palyazas szempontjabdl relevans csoportképzd ismeérvek szerinti besorolas
(létszam, arbevétel, profit-orientalt jelleg stb.),
- felel6s vezetd(k) neve, beosztasa, elérhetdésége,
- tevékenyseégi kor(6k),
Korabbi (egyéb) projektekben, fejlesztésekben részvétel adatai:
- konstrukci6 azonositdja
- projekt azonositdja



- vallalat szerep(ek)
- projekt tartalmanak rovid leirasa
Potencialis szerepvallalas:
- konzorciumvezetési potencial azonositasa
- egyéb szerepek azonositasa (elére definialt lista alapjan)
- korlatozé tényez6k megjegyzése

Ertékelési adatok (folyamatosan téltendd, a projekt azonositéjaval sszekapcsolandé
a korabbi projektek adatival, de meghiusult részvétel esetén is felvezetend6 adatokrol
van sz0):

- projekt azonositdja

- projekt/fejlesztés tipusanak besorolasa (kés6bbi értékelések tamogathatdk

ezzek)

- érintettség (fontossag) értékelésnek eredménye

- képesség értékelése

- megjegyzes

Erintettség és képesség értékelése

Az érintettség (stakeholder bevonasanak fontossaga a projekt vagy feladat sikeres
végrehajtasahoz) és a képesség (stakeholder szakmai, financidlis, HR stb.
adottsagainak 6sszessége, amit a projektben hasznositani tud és akat) értékeléséhez
pontozasos szakért6i modszert javaslok. Ennek oka, egyrészt az, hogy a keresett
jellemzbk sokszor csak szubjektiven vagy egymashoz viszonyitva értékelheték (azaz
egy adott projekthez, programhoz és az ott relevans stakeholderekhez kotédnek, mas
relaciokban nem érvényesek); masrészt varhatéan az értékelés gyors lefolytatasa
sziukséges, amihez széles korl és részletes adatok nem allnak rendelkezésre.

Az értékelést mindkét tényezd esetén, de egymastdl elkllonitve szakeértdi
munkacsoport végzi el, akiket a koordinalé szervezet kér fel. A szakértdi
munkacsoportban minél tobb vélemény és szempont érvényesitésére torekedni kell,
amit a szakérték megfeleld megvalasztasaval, munkacsoporton beluli egyensulyaval
lehet biztositani. A szakért6i munkacsoport tagjai kozé egyetemi szakértdket, megyei
és helyi szint(l dontéshozokat, lakossagi képviselbket stb. kell meghivni.

A munkacsoport tarthat Uléseket, ahol megvitathatok a szempontok, értékelési elvek
és egyeb relevans kérdések. Mas esetben (példaul surgetettség esetén) a koordinald
szervezet munkalapokat készit el6 az értékeléshez, amit a munkacsoport tagjai
kitdltenek, majd a koordinalé szervezet Osszesit.

Az értékeléshez 1..5 skala javasolt, ahol az alacsonyabb érték a kisebb érintettséget,
illetve a kisebb képességet jeldli. Az értékel6 munkalap tartalmazza a projekt-feladat
rovid, kdzérthetd leirasat (amihez partnereket keres a koordinal6 szervezet), ez alatt a
potencialis érintettek és tervezett szerepuk felsorolasat, tovabba a két szempont



szerinti értékelés mez6it. A munkalap sorai lehet6séget adnak megjegyzések
hozzaflizéseére is.

A munkalapon utols6é soraiban lehetéséget kell biztositani tovabbi stakeholderek
megjeldlésére is (kulonosen akkor, ha a munkacsoport nem tart el6zetesen uléseket,
megbeszéléseket).

Munkalap érintettség és képesség értékeléséhez
Projekt leirasa: ..........
Kérem, hogy az alabbi potencialis stakeholdereket abbol a szempontbdl, hogy a fenti
feladat kapcsan 1..5 skalan itélje meg, hogy:
- érintettség: az adott szerepl6 mennyiben jarulhat hozza a projekt sikeres
megvalositasahoz
- képesség: az adott szerepl6 milyen mértékben lesz képes szerepét betdlteni

Stakeholder Szerepkér Erintettség Képesség Megjegyzés
SH1 12 3 4 5|1 2 3 4 5
SH2 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
e 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
egyeéb: 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5

A fentihez hasonlé formaban 6sszesit6 munkalapot kell késziteni, amiben a két
szempont (érintettség és képesség) szerinti értékelést a munkacsoport tagjai altal
adott valaszok atlaga alapjan végzi el. Az atlagban minden vélemény tukrozdodik,
altalanosan elfogadott és j6l értelmezhetd kozépérték-mutatd (Megjegyzés: a mérés
sorrendi skalan torténik, igy azon szamtani atlag nem szamithatd. A skalaértékek
szamozasa ezt formailag lehetdvé teszi, még ha logikailag hibas Iépésrél van is sz06.
llyen megoldast hasonlé problémak kezelésére gyakran alkalmaznak, az értékelés
jellege és pontossaga miatt az informaciovesztés elfogadhaté meérték).
A megjegyzés rovatban kell jeldlni, hogy relevans stakeholderrdl van-e szo, az
alabbiak figyelembe vételétével:
- Ha az érintettség atlagértéke 2,5 alatti, akkor nem relevansként kell a
stakeholdert értékelni,
- Ha a képesség atlagértéke 3 alatti és az érintettség sem 3,5 fOlotti, akkor nem
relevansként kell a stakeholdert értékelni
- Ha mennyiségben limitalt a relevans stakeholderek kore egy-egy szerepre
vonatkozdan, akkor sorrendbe kell allitani 6ket az érintettség és képesség
atlagértékeinek szorzata alapjan és a magasabb értéklieket kell valasztani
- Ha kuls6 fél (példaul jogszabaly, palyazati kiiras) egyéb feltételeket ir el6, a
fentiektél el lehet térni, de azt indokolni kell és a stakeholder adatbazisban is
meg kell jegyezni.



Az Osszesitd munkalapon a koordinalé szervezet szOvegesen Osszefoglalja a
megjegyzések tartalmat is.

Az értékelési munka folyamata az alabbiakban foglalhatd 6ssze:
1. Projekt (feladat) meghatarozasa
2. Potencialis stakeholderek kijeldlése adatbazisbdl
e Uj stakeholder felmerilése esetén adatainak rogzitése
3. Ertékel munkacsoport tagjainak kijeldlése
4. Munkalap el6készitése és papir alapu kitoltés esetén sokszorositasa (javasolt
elektronikus valtozat kidolgozasa, ugy a feldolgozas automatizalhatd)
5. Munkalap szétkuldése, értékel6 munkacsoport tajékoztatasa
Munkalapok begyijtése és feldolgozasa
7. Relevans érintettek meghatarozasa, tovabbitasa a projekttervezés felé.

o

Tevékenységek és stakeholderek 6sszerendelése

Az értékelés végeredmeényet célszerl listan rogziteni a projekt tovabbi tervezési
feladataihoz. Frissiteni kell a stakeholderek azonositasanak adatbazisat, tovabba a
projekt feladatainak ismeretében szervezet-tevékenység matrixban is rdgziteni,
legalabb az alabbi kapcsolatokkal: doént, végrehajt, ellenériz, informaciot ad,
informaciot kap. Tovabbi matrix-elemzések készitheték, ezek megvalasztasa azonban
a fejlesztés jelenlegi fazisaban nem jelezhet elére megfelel6 maodon.
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