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2 KUTATASI CELOK, MODSZEREK, RESZTVEVOK

2.1 A KUTATAS CELJA, KERETMODELLJE

Az egyszerre modszertani és alkalmazott kutatds elsésorban az aldbbi
kérdések megvdlaszoldasat tizte ki célul maga elé:

Mennyire piacképesek a helyi fejlesztés sz&dmdra kitintetetten fontos ter-
mékek és szolgdltatdsoke Mely piacok célozhatdk meg?e Milyen esélyekkel
és mdodszerekkel vineték piacra2 Milyen mddszerekkel végezhetd el a vizs-
gdlat kUldnb6z6 termékek esetében?

A fenti kérdések megvdlaszoldsa érdekében feldllitottunk egy vizsgdlati
keretmodellt (1. Gbra)

3. Kiilsé elérhetd er6fomasok, 8. Plackepessegeltetelel,
- elvarasok, versenyeldnydk a
kompetenciak .
piacon
1. Térség (ex ante) 6. A tevékenység, termék
versenyképessége, eréforras, .| 5. Térségitényleges és potenciélis .| versenyképessége, versenyeldnyei
kompetencia, adottséag, folyamatok termékek, tevékenységek (kempetenciak, folyamatok,
tényezdi program, tulajdonsag
A 7y
\4
2. Térség (ex post) 4. A tevékenységhatasaa 7. A térséqi kivanatos”
versenyképesség, teljesitmény és [« térségre, (exante—ex post) tamogatandd termékek,
elvarasok versenykepességere tevékenységek
9. Tarsadalmiinnovaciok &s tarsadalmi marketing feladatok, programok meghatérozésa—a versenyképestermékek révéna
versenyképesebb, fejldddtérségért (piacépités, értékesités, klaszterek, szociélis vallalkozasok, markaépités, helyi termékprogram)

1. dbra: Célzott termékek és szolgdltatasok piaci vizsgalatanak komplex
modellje
Forrds: Sajat szerkesztés

>>> qzaz, keressUk

= akitUntetett, kivAnatos termékeket, (5)

= majd azok lehetséges piacait, (7)

= apiac- és versenyképesség, versenyelényok tényezdit, (8)

= azennek elérését biztositd vdallalkozdk, tevékenység-gazddk feltét-
eleit, jellemzdéit, (6) s az ezt befolydsold

= térségi feltételek, adottsdgok stb. (versenyképességi tényzék)
hatdsat (1)



majd a kitUntetett, kivadnatos tevékenységek potencidlis (4.a) és
tényleges (4.b) hatdsdat a térség fejlédésére, terlleti versenyképes-
ség (1. és 2.) alakuldsdra, majd

megfogalmazzuk azokat a tarsadalmi innovdaciodkra, elsdsorban a
tarsadalmi marketingre vonatkozé javaslatainkat, mint a TAMOP-
pdlydzat f6 output-igénye.

A modellben felhaszndldsra kerilé indikatorok lehetséges rendszerét az
1. melléklet tartalmazza.

Az elsé (joliusi) kutatdsi feladat a kitintetett termékek kivalasztdsi mod-
szertandnak a kidolgozasi, s prébaelemzések elvégzése volt, igy

a tarsadalmi innovdacidk, marketing a térség egésze szempontjd-

bdl (a térségi tarsadalmi Ugyek, problémdk megolddsdban) fontos

szerepet jatszd, kitUntetett, kivdnatos tevékenységek, termékek

~tadmogatdsdra, segitésére” kell, hogy irdnyuljon,

mivel adott térség szdmdra az a kivanatos (térségfejlesztési szem-

pontbdl tdmogatandd) termék, gazdasdgi teljesitmény, mely

»  alegtdbb pozitiv hatdst képes gyakorolni a térség fejlédésére,
(ex ante/ex post) versenyképessége ndvekedésére, (4-5.)

= épit atérség versenyképességének erésségeire, lehetdségeire
(1), avagy

= Uj, hidnyzdé képességeket, eréforrdsokat tud meghonositani,
(3)

A moddszertan ezen elvardsoknak megfeleld tényezd, paraméter-

rendszer 6sszedllitdsdra, az értékelési folyamatdra és térségi pilot

elvégzésére kell, hogy irdnyuljon.

A kdvetkez6 kutatdsi modul az 5-6-7-8. elemek vizsgdlatdnak médszerta-
ndra és térségi sajatossagok feltarasara iranyult a kitintetett, kivanatos
termékek, tevékenységek vonatkozdasaban.

A harmadik, zaré, elemzé modul pedig a tarsadalmi marketing javaslato-
kat dolgozta ki.

2.2  ALKALMAZOTT MODSZEREK

A fenti kutatdsi kérdések megvdlaszoldsa érdekében 4 kilonbdzé mdd-
szert alkalmaztunk, amelyeket az aldbbiakban fejtjik ki részletesen:

1.

Szakirodalom elemzése: Ennek sordn &sszegyUjtottik, feldolgoztuk
és OsszegeztUk a vizsgdlat szempontjdbdl relevdns nemzetkdzi és
hazai szakirodalmat. Mindezt annak érdekében tettlk, hogy kidol-
gozzuk azt a mddszertant, amely segitségével egy tetszéleges ter-
mék piacképességének vizsgdlata elvégezhetd.



2. Szekunder kutatds: A szekunder kutatds sordn szintén nemzetkozi
és hazai forrdsokra tdmaszkodtunk, dm ezUttal a piaci tfrendeket
vizsgdltuk. Forrdsként haszndltunk fel kutatdsi jelentéseket, pilot
projekteket, adatbdzisokat, statisztikai kiadvanyokat, szakmai sz6-
vetségek informdcids kiadvanyait. Ezeket 6sszegyUjtottik, szelek-
taltuk, elemeztUk, értékeltUk és 6sszegeztUk a legfontosabb tanul-
sdgokat. A szekunder kutatds zardsaként kijeldltik a vizsgdlandd
termékek korét.

3. Fékuszcsoportos interjik: A kutatds sordn minimum 2 db fékuszcso-
portos interjUt bonyolitottunk le minimum 6 f6/interju Iétsz&mmail.
Az interjU sordn a (potencidlis) fogyasztok gondolatait, vélemé-
nyét, tapasztalatait tartuk fel a kijeldlt termékek vonatkozdsdban.

Megkérdezettek kore Lakossdgi fogyasztok, 18 év felett
Interjalanyok szama 6 f6/interju
Informaciogyujtés modja Fokuszcsoportos interjU (2 db)
Interjo helye Encs

Interju ideje 2015. augusztus-szeptember

Videdfelvételek (beleegyezéstdl figgbden),

Eredmenyek feldolgozasa iegyzdkonyvek, kutatdsi jelentés

Megkérdezettek kére: A fokuszcsoportos interjuk sordin olyan 18 év
feletti lakossagi fogyasztdkat kérdeztink meg, akik a kijeldlt termé-
kek célcsoportjdba tartoznak és a kérdéseinkre érdemi vdlaszt fud-
tak adni.

Interjualanyok szdma: Elézetes egyeztetést kdvetden 2 db fokusz-
csoportos interjut bonyolitottunk le, dsszesen min. 12 {6 megkérde-
zésével (min. 6 f&/interju).

InformdcidgyUjtés mddja: Az informdciogyljtés modja a feltard
kvalitativ technikdk kdzé sorolhatd Un. fokuszecsoportos interju volt.
Interju helye: Az interjUkra Encsen kerUlt sor.

Interju ideje: Az interjUkra —az Utemezés szerint - 2015. augusztus-
szeptermber k6zo6tti idSintervallumban kerUlt sor.

Eredménvyek feldolgozdsa: Az interjUkat — beleegyezéstdl fUggbden
- fényképpel és vided felvétellel dokumentdltuk. Az interjin el-
hangzottak alapjdn jegyz&kdnyvet készitettink, amelyek pedig a
kutatdsi jelentés alapjat szolgdltattdk.

4. Szakérti mélyinterjuk: A kutatds sordn 6 {6 szakérté megkérdezé-
sét végeztUk el egyéni mélyinterju keretében. Elsésorban olyan he-
lyi termel&ket, kereskeddket kérdeztink meg, akik fontos szerepet
tolthetnek be a kijeldlt termékek piac sikerében.



Megkérdezettek kore

Helyi termékek termelésével, kereskedel-
mével foglalkozé szakemberek

Interjalanyok szdma 6f8
InformdciégyUjtés médja Egyéni szakértdi mélyinterj
Interju helye Encs
Interju ideje 2015. augusztus-szeptember

Eredmények feldolgozasa

2.3

Hangfelvételek (beleegyezéstdl figgden),
jegyzékdnyvek, kutatdsi jelentés

Megkérdezettek kdre: A szakértdi interjuk sordn olyan szakértéket
kérdeztlnk meg, akik helyi termékek termelésével, kereskedelme-
vel foglalkoznak és a kérdéseinkre érdemi vdlaszt tudtak adni.
Interivalanyok sz&dma: Elézetes egyeztetést kdvetden az interjuk
szamdat 6 fében hatdroztuk meg.

Informdcidgyljtés mddja: Az informdciogyljtés modja a feltdrd
kvalitativ technikdk kdzé sorolhatd Un. egyéni szakértéi mélyinterju
volt.

Interjy helye: Az interjUkra Encsen kerdUlt sor.

InterjU ideje: Az interjUkra —az Utemezés szerint - 2015. augusztus-
szeptermber k6z6tti idSintervallumban kerUlt sor.

Eredménvyek feldolgozdsa: Az interjUkat — beleegyezéstdl fuggden
- fényképpel és hangfelvétellel dokumentdltuk. Az interjun elhang-
zottak alapjdn jegyzékdnyvet készitettink, amelyek pedig a kuta-
tdsi jelentés alapjdt szolgdltattdk.

Az elvégzett vizsgdltatok alkotjdk a zdrdjelentés gerincét, ezt egészitettik
ki az eredmények szintetizaldsdval, marketing stratégia, terv, javaslatok
megfogalmazdasdaval, amely a vizsgalt térség tarsadalmi innovdacidjahoz
jarul hozza érdemi médon.

RESZTVEVOK
A kutatds megvaldsitdsdban 8 f6 munkdjat vettik igénybe, nevezetesen:

= Prof. Dr. Pisk&ti Istvan, ME-GTK Marketing Intézet

= Dr. MoIndr Laszld, ME-GTK Marketing Intézet

=  Gulydsné Dr. Kerekes Rita, ME-GTK Marketing Intézet

= Dr. Nagy Szabolcs, ME-GTK Marketing Intézet

* Dr. Danké Ldszlé, ME-GTK Marketing Intézet

»= Dr. Kargjz Sdndor, ME-GTK Gazdasdgelméleti Intézet

*= Dr. Bartha Zoltdn, ME-GTK Gazdasdgelméleti Intézet

»  Kis-Orloczki Monika, ME-GTK Gazdasdgelméleti Intézet



3 KIVONAT A SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS EREDMENYEIBOL

3.1 POTENCIALIS HELYI TERMEK KIVALASZTASANAK ELMELETI MEGFONTOLASAI

3.1.1 VERSENYKEPESSEG ES TENYEZO!I

Elsé kérben a régid, telepiilés versenyképességének, mint fogalomnak a
meghatdrozdsaval inditottunk. A régidk versenyképességének kbzgazda-
sagi szakirodalmi hatterét kutatva be kellett Idtnunk, hogy maga a ver-
senyképesség fogalma is nehezen definidlhaté egyértelmiséggel, sét mig
mikro és nemzetgazdasdgi szinten meg csak-csak taldlunk kritériumokat,
mérhetd paramétereket, addig ezt a régidk, telepllések szintién nem lel-
jUk meg. A kildnb 6z szemléletek ko6zUl részletesen foglalkoztunk az aldb-
biakkal:

= Porter-féle marketingorinentdlt szemilélet (gyémdant modell)

= Torok-féle atfogd versenyképesség

=  Horvdth-féle regiondlis versenyképesség

= Rechnitzer-féle versenyképességi mutatdk

= EU-féle egységes versenyképességi fogalom (EU versenyképességi

piramis)

=  Egyéb mikrodkondmiai felfogdsok (vdllalatok, ipardgak versenyké-
pessége)

=  Egyéb makrodkondmiai felfogdsok (Régidk, varosok, orszdgok ver-
senyképessége)

= Lengyel piramismodellje

Ezt kdvetden versenyképességi modellek GsszegyUjtését és elemzését vé-
geztUk el. Ennek keretében megvizsgdltuk:

= Porter 6ttényezds modelljét

= Porter gyémdnt modelljét

= Az Ottényezds és a gyémdnt modell integrdldsat

= Lengyel piramis modelljét
A megvizsgdlt modellek részben hozzdjdrultak a kordbban bemutatott sa-
jat modell (célzott termékek és szolgdltatdsok piaci vizsgdlatdnak komplex
modellje) kifejlesztéséhez.

A versenyképesség mérésére a nemzetkdz és hazai gyakorlatban tébb-
féle megolddst taldlunk. Ezek kdzUl részletesen foglalkoztunk a Mercer
»Quality of Living"” vdrosok életmindségének viligméretd felmérését, ahol
az eurdpai varosok dlinak az élen. A 420 vdarosra kiterjedd kutatds 10 kate-
gdridban, 30 tényezd alapjdn értékeli a telepUléseket, s rendel minden va-
roshoz egy értékindexet.

A versenyképesség fogalma |athatdan tébb irdnybdl kdzelitheté meg. Az
elézbekben ismertetett megkdzelitések elsésorban az adottsdgokra, felté-
telekre éplléen, a bemeneti (ex ante) elvet képviselték. A marketing-



megkozelitésben ugyanakkor a kdzvetlen teliesitményi versenyképesség
mérés is fontos. A versenyképességet ugyanis mérhetjik tehdt az ered-
mény oldaldrdl, esetinkben a lakossdg, vagy éppen a turistdk szdmdnak
ndvekedésével, a befektetések, beruhdzdasok alakuldsaval, a célcsoporti
elégedettségekkel, ezt nevezve kimeneti (ex post) oldalnak. Az ex post
megkozelités — az 6sszehasonlitds alapjdul szolgdld megfeleld mérdszda-
mok alapjdn — lehetévé teszi a vizsgdlati egységek versenyképességének
osszehasonlitasat, egyrészt a multbeli eseményekhez, mdsrészt a verseny-
tarsakhoz képest. A bemeneti (ex ante) oldal a versenyképességet meg-
hatdrozd tényezbékre, kompetencidkra vonatkozik: egyardnt kiterjed a ver-
senyelényt nyUjtd feltételekre és az Uzleti kdrnyezet adottsdgaira. Az ex
ante oldal vizsgdlata a varosvezetés, iranyitds szempontjdbdl kiemelendd,
mivel arra a kérdésre keresi a vdlaszt, hogy milyen tényezbékre szikséges
hatni, fejleszteni az ex post versenyképesség ndvelése érdekében.

3.1.2 REGIONALIS POLITIKA

A folytatdsban részletesen foglalkoztunk a regiondlis politika megjelenésé-
vel, a mdsodik vildghdborl utdni Ujjdépitésektdl, egészen a 90-es évek fej-
lett eurdpai tarsadalmak regiondilis politikdjdig. A vizsgdlatunkban kitér-
tOnk az innovdécidé-orientdlt regiondlis politikara, mint az Uj paradigma koé-
vetkezményeire. Ennek értelmében egy régié gazdasdgi versenyképes-
sége — ex post oldalon - nem mds, mint a termékek és szolgdltatdsok érté-
kesitési képességének javuldsa a nyilt versenypiacokon, mely idével a be-
rundzdsok szdmdara vonzd telephelyeket eredményez. Egy térség, egy ré-
gio fejlesztésének polusai, forrdsai hat elembdl dlinak:

=  Nemzeti, dllami szintG eréforrdsok

= EU ésintegrdcios eréforrdsok

= Globdlis szinten diverzifikalt eréforrdsok

= Helyi, telepuUlési eréforrdsok

» Regiondlis, endogén eréforrdsok

= Interregiondlis és szubregiondlis egyUttmudkodés eréforrdsai.
Ez a hatpdlusu modell j6l érzékelteti, hogy egy térség, egy régioé fejlesztése
napjainkban egy olyan optimalizécids, forrdsbevondsi feladat, ahol igen
j6l koordindltan kell az egyes fejlesztési és forrdsszinteket igénybe venni,
mUkodtetni.

Osszefoglaldan megdllapithatjuk, hogy az Uj regiondlis politika szakmai
megkdzelitésében

=  Nem fejlett és fejletlen térségekbdl indul ki, hanem a kiI6nb6z6 re-
giondlis struktUrdk gyengeségeit vizsgdliva soktényezds megkdzeli-
tésre épit.

= Kozponti célja nem egyszerlen a regiondlis ndvekedés, hanem a
regiondlis innovdcid feltételeinek erdsitése, mely természetesen
noévekedési aspektusokat is erételiesen hordoz.

* A megolddsaiban nem egyszerlen régidkdzi eréforrds-elosztdst
tervez, hanem a belsé regiondlis, helyi eréforrdsok mozgdsitdsanak
maoddszereire koncentrdl, éppen ezért a téke, nyersanyag, gydripar,



nagyvdllalatok helyett azinformdcid, fechnoldgia, mindségi dtala-

kitds, szolgdltatasok, dgazatkdzi kapcesolatok, programok, kis és ko-

zépvdllalkozdsok fejlesztését helyezi a prioritdsok kdzéppontjdba.
A hagyomdnyos és az Uj regiondlis stratégiai megkdzelités hazai alkalma-
z4sa és érvényesitése kapcsdn az aldbbi megdllapitdsok figyelembe vé-
tele célszery:

= A két megkdzelités nem szabadon vdlaszthatd megoldds, hiszen
az adott térség, régid specidlis helyzetéhez, lehetéségeinez igazo-
ddéan célszerU kialakitani a fejlesztési politikgjat is.

» Az Uj paradigma stratégidi az elézé névekedésorientdlt regiondlis
politikai gyakorlat eredményeire épllnek. Ahol nem valdsultak
meg a hagyomdnyos fejlesztési tipus I€pései nem garantdlhato,
kétseges az Uj megkdzelités sikeres alkalmazhatésaga.

»  Orszdgon belll az egyes régidk vonatkozdsdban, éppen fejlettsé-
guk, lehetéségeik eltérd jellegébdl addddan eltérd, kilonbodzd ti-
pusU stratégiai megkdzelitések is alkalmazanddak.

» Az interregiondlis egyUttmuikddés keretei a szerves kapcsoldddasok
lehetbségét teremtik meg, Otvozik a két stratégiai megkdzelités
elényeit.

»  Mindenképpen a kooperativ térségfejlesztés erésitése kivanatos.

3.1.3 KERESLETORIENTALT MEGKOZELITES

A terUletfejlesztés stratégidiban, programijait a kereslet- és kindlatorientdlt
fejlesztésstratégiai megkdzelités dtvdzésével, a keresletorientdltsdg domi-
nancidjdval célszer( késziteni. A keresletorientdlt fejlesztési stratégia az
adott terUletet egységes egészként kezelve, a belsd sajatossdigokbdl kiin-
dulva, a kUlsé feltételek beépitésében egyre jobban kifelé haladva, mind
tébb kils6 tényezdt, elvardst figyelembe véve kerll meghatdarozdsra.

Egy korszerU fejlesztési tanulmdany gondolatmenetében az Uj kihivdsokat,
lehet&ségeket kreativan kinhaszndld magatartds, a megujuldsra térekvés
huzddik végig. A stratégiai és operativ programok terGleteinek meghatd-
rozdasdandl épiteni kell a poétldlagos kilsé eréforrdsok bevondsdra, de elsé-
sorban a sajat belsé adottsdgok, kompetencidk fejlesztésére t&dmaszko-
dunk; azokat a kUlsé piaci, keresleti rendszer elvdrdsai alapjdn értékeljlk,
majd ezen értékelés segitségével jeldljUk meg a fejlesztési célok elérésé-
nek, a versenyképesség fokozdsdnak a lehetdségeit.

A korszer( piacgazdasdgokban pl. egy varos telepUléshierarchidban el-
foglalt helyét, ,versenyporzicidjadt”, elsésorban felvdllalt varosfunkcioi és
ezek gyakorldsdnak mindsége illetve hatdkdre, a nemzetkdzi munkameg-
osztdsban betdltdtt szerepe hatdrozza meg. A nagyvdarosok —amelyeknek
megrendilt a hagyomdnyos gazdasdgi alapjuk, intézményi struktirdjuk;
amelyek tétlenll nézték a gazdasdgi szerkezet dtrendezddését, az Uj val-
lalati szervezeti formdk étrejottét; amelyek hagyomdnyos fejlesztési straté-
gidkat alkalmaztak (a vdrost alapvetdéen miszaki Iétesitménynek tekintet-



ték, s a mennyiségi fejlédést gondoltdk a mindsegi valtozasok kiinduldsa-
nak) — adottsdgaik szikségszer( leértékel6désével talditdk magukat
szembe.

Az Uj fejlesztési modellek gydkeresen szakitanak a hagyomdnyos koncep-
cidk alapirdnyzatdaval; azzal, hogy a varosfejlesztés elemeit csak a kdzigaz-
gatdsi hatdron bellli mUszaki [étesitmények mennyiségi fejlédéséhez kos-
sék; tovdbbd azzal, hogy a gazdasdgi bdzisok fejlesztésének és dtalakitd-
sanak nagy részét kizardlagosan kilsé forrdsokbdl fedezzék. A kilsé forrd-
sokra épulé fejlesztés dtmeneti eredményekhez vezethet, hosszu tdvon
azonban tébbnyire Ujabb fejlédési problémdkat valt ki. Az Uj varosfejlesz-
tési modellek elényben részesitik a belsé gazdasdgi és humdn eréforrdso-
kat, a varos és régidja kapcsolatait, s az interregiondlis kooperdcid erdsi-
tésére épuUlnek.

Mindezek ismeretében egy sikeres fejlesztésstratégiai megkozelités dtvozi
az adottsdgok, kompetencidk lehetdségeire épUlé megkozelitést és a
vevd/célcsoport-elvarasok ,,piaci” (marketing) orientaciojat.

A kindlat-orientdlt megkdzelités kivilrdl, a kilsé hatétényezdk feldl érkezd
impulzusokat, feltételeket, lehetdségeket és korldtokat kozelitve fejleszt.
Hagyomdnyosan a komparativ elénydket keresi, amelyekben domindns
szerepet jatszanak a termeldi és fogyasztdi infrastruktirafejlesztés, az elér-
het&ségek biztositdsa, a termelést kiszolgdlod Iétesitmények értékesitése, a
gazdasdgi egységek letelepedését dszténzd kedvezmények. Ugyan nap-
jainkban a nemzetkdzi verseny, a gazdasdgi és a tarsadalmi versenyké-
pessegi kritériumok a keresletorientdlt megkdzelitést kivanjdk, Be kell
ugyanakkor I&tni, hogy Magyarorszdgon, dtmenetileg még azonban nem
szabad lemondanunk a hagyomdnyos, kindlatorientdlt megkdzelités lehe-
téségeirdl sem. Ma mdr egyértelmlen érvényesiteni kell ugyanakkor a ke-
reslet-orientdlt paradigma gyakorlati elvardsait, ezen az alapon kell felké-
szUIni a nemzetkdzi domindns térségfejlesztési folyamatokhoz térténd kap-
csoléddsok megteremtésére.

A belsé tényezdkbdl, kompetencidkbdl vald kiindulds sikerében nagy sze-
repet jatszik a helyi, a térségi és a regiondlis egyUttmuikddés, a helyi, a te-
rGleti és a nemzetkdzi szakmai hdldzatok, egylttmikddési rendszerek
megléte, a meglévd és az Uj akcidterek kialakitdsdban. A telepUlésfejlesz-
tési stratégidk célia a szerves kapcsoldéddsok, az Eurépai Unid tertletfej-
lesztési programjaiban kulcselemként megjelend integrdilt fejlesztés feltét-
eleinek megteremtése. A kereslet-orientdlt fejlesztés tehdt egy integrdlt,
ardnyos, hosszabb tdvon fennmaradd névekedést, javuld és varhatdan
tartés vonzerdt, versenyképességet, a koérnyezeti, gazdasdgi és szocidlis
értelemben fenntarthato, redlis fejlédést eredményezhet.

3.1.4 GAIDASAGFEJLESZTESI STRATEGIA

A gazdasdagdfejlesztés egy térség fejlesztésének legfontosabb, meghatd-
rozé eleme, folyamatos tevékenység, mely az dnkormdnyzati, non-profit



és profitorientdlt szektor egyUttes tevékenységének, egymdsrautaltsagd-
nak eredménye.

Az o6nkormdnyzati gazdasdagdfejlesztés szikebb értelemben nem mds,
mint:

» a gazdasdgi névekedés,

*» a gazdasdg atstrukturdldddsdnak segitése,

*  munkaeré-piaci problémdk megolddsa, munkahelyteremtés.
Tagabb értelemben azonban a telepllés egészének kiegyensuUlyozott fej-
|6dése érdekében magdban foglalja az aldbbi funkcidkat is:

* a helyi bnkormdnyzat dsszehangold, partneri szerepe,

» az dnkormdnyzati déntéshozatalban folyamatos gazdasdgi szem-
ponty értékelés, visszacsatolds,

» az édnkormdnyzat kdzvetett (megrendeldi, kdzhatalmi) eszkdzeinek
mUkodtetése.

A nemzetkdzi és hazai gyakorlat egyardnt szdmos lehetéséget alakitott ki
az dnkormdnyzatok gazdasdgfejlesztési tevékenységének realizéldsdra.

Az eszkdzOk egyik csoportjat a gazdasagfejlesztést segitd intézmények ké-
pezik. SzerepUk az, hogy a vdllalkozdsok dnfejlédését, dndllé gazdasagi,
befektetdi dontéseiknek a meghozataldt, annak a megvaldsitdsat segit-
ség szakmai tandcsokkal, informdcidkkal, a szUkséges pénzigyi eszkdzdk
eléteremtési feltételeinek javitdsdval, a vdllalkozdsok mUkddési feltételei-
nek kénnyitésével. llyen intézmények a kdvetkezéek lehetnek:

1. regiondlis, varosi fejlesztési tandcs létrehozasa

(A térség, a vdros gazdasdgfejlesztési tevékenységét stratégi-
ailag 6sszefogd szervezet, mely dont az intézményfejlesztési és
eszkdzrendszer alkalmazdsi kérdésekben, valamint mUkdédteti
annak menedzsment szervezetét. Ma a TerUletfejlesztési Tor-
vény dltal létrehozott Megyei TerUletfejlesztési Tandcsok és a
Regiondlis Fejlesztési Tandcsok jelennek meg ezen funkciod-
ban,)

2. vdllalkozasfejlesztési Ugynokség létrehozdsa, tdmogatdsa
(Ndlunk elsésorban a Magyar Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvany
és orszagos intézményi hdldzata jelenik meg.)

3. regiondlis fejlesztési tarsasag létrehozasanak segitése
(Egy térség gazdasdgi fejlesztését, polgdrosoddsdnak elésegi-
tését tékekindlat révén tdmogatd, elsésorban dallami pénzek-
bél, ndlunk az MFB részvételével, dSnkormdnyzati tarsuldssal ma-
kddtethetd sajatos kockdzati téketdrsasdg, mely mdar a hazai
gyakorlatban is mdkddik.)

4. gazdasdagfejlesztési tevékenységre létrehozott profitérdekelt-
ségl szervezet



(Elsésorban az énkormdnyzati vagyon, kéz0zemi vdllalatok ha-
tékonyabb mikédtetésére irdnyuld szervezet, holding jellegU
cégek funkcidjaként)

5. gazdasdgfejlesziési tevékenységre létrehozott non-profit szer-
vezet
(Feladata egyrészt az el6z6hdz hasonldan vagyonkezeldi sze-
rep, illetve a vdllalkozdi szféra tevékenységét seqitd szolgdlta-
tasok nyujtdsa. llyenek a kilonbozd klaszterek, egyestletek,
desztindcid-menedzsment szervezetek)

6. inkubatorhaz létrehozdsanak tdmogatdasa
(A kezd§ - elsésorban kisvdllalkozdsok szamdara teremthet a sta-
bilizaldddsig kedvezd mikodési feltételeket.)

7. kockdzati t6ketarsasag alapitdsa
(Az induld igéretes, hagyomdnyos banki finanszirozésra nem,
vagy csak részben alkalmas projektek, innovdacidk megvaldsi-
tdsdnak tdmogatdsa tékeérdekeltség bizonyos idére szold val-
laldsdval elsésorban non-profit, banki és egyéb profitszféra
részvételével, megjeldlt fejlesztési prioritds realizéldsara.)

8. vamszabadterilet kialakitasanak tamogatdasa
(A telepUlések, varosok gyakorlatdban elétérben dlld eszkdz,
az Eurépai Unidn kivUli kUlkereskedelmi (forgalmi és termelési)
aktivitds segitését jelenti, ahol egyre fontosabbd vdlik az egyéb
kapcsolddd szolgdltatdsok telepitése is.)

9. ipari parkok kialakuldsanak segitése
(A telepUlésen kivanatos befektetések dsztdnzésének nemzet-
kozileg is szivesen alkalmazott formdja, széleskord kedvezmény-
rendszerrel.)

10. innovdcids, technolégiai kézpontok létrehozdsdnak segitése
(Az innovativ, technoldgia intenziv terGletek, vdllalkozdsok K+F
feltételeinek tdmogatdsa elsésorban az egyetemekkel vald
egyUttmudkodés és a kedvezd mikodési feltételek biztositdsda-
nak segitésével.)

11. vdllalkozéi dvezetek kialakitdsanak segitése
(A befektetdi, gazddlkoddi kedvezmények (add stb.) biztosi-
tdsa meghatdrozott foldrajzi, koncentrdlt fejlesztésre, elmara-
dofttsdg lekUzdésére kijeldlt terlleteken.)

A régio, a telepUlés gazdasdgfejlesztési térekvése, hogy az intézmény-
rendszer az dltaldnos keretfeltételeket, a gazdasdgi klimat, mdkodési ko-
rOlményeket igyekezzen pozitivan befolydsolni egy széles Uzleti, szolgdlta-



tasi kindlattal. Az intézményi rendszer mellett nagy szerepUk lehet a kdz-
vetlen kedvezményrendszer elemeinek, melyek elsésorban a kdvetke-
z8ek:

1. vdllalkozdas betelepilésének segitése olcsé vagy ingyenes te-
lekkel
(a gyakorlatban leggyakrabban alkalmazott eszkdz)

2, iparUzési adokedvezmények nyvjtasa
(a hazai gyakorlatban mértéke és a kedvezmények rendszere
igen kllénb6z8, dltaldban 1-2 évre 50% korUli kedvezmények a
legjellemzébbek,)

3. kedvezményes bérleti dijak
(a hazai énkormdnyzatok mintegy egyharmada él ezen t&dmo-
gatdsi eszkdzzel)

4. kedvezményes féldhasznadlati dijak
5. gazdasdagfejlesziési alap mikodtetése

(elsésorban az iparlzési adobdl elkildnitett, pdlydzat Utjdn a
vdllalkozéknak visszajuttatott tdmogatds)

6. tovabbi helyi adokedvezmények
(az egyéb, ingatlan, épitmény és telekadd, kommundlis add
vagy idegenforgalmi addé vonatkozdsdban nyujtott kedvez-
mények,)

Ki kell emelnUnk, hogy az intézmények vonatkozdsdban a nagyvdrosok
dnkormdnyzatai és a megyei dnkormdnyzatok, a regiondlis fejlesztési ta-
ndcs szerepvdallaldsa kdzdtt szikségszerd munkamegosztds, dsszehangolt-
sag jelenik meg.

Arégid, a megye a gazdasdgfejlesztés rendszerét, kereteit, koncepciond-
lis elemeit és a fejlesztési tandcs révén regiondlis és megyei szint( szerve-
zeteinek kialakitdsdt tartja fontosnak, s dllitjia elétérbe, mig a varosnak
ezen tUlmenden a konkrét infrastrukturdlis bdzisokra, projektekre és a me-
nedzsment biztositdsara, tdmogatdsdra kell a hangsulyt fektetnie.

3.1.5 GAIDASAGFEJLESZTESI KORLATOK

A nemzetkdzi és a hazai tapasztalatok szerint is, korldtozd tényezékként az
aldbbiakat kell kiemelnUnk:

1. A gazdasdgdfejlesztési koncepcié hidnyaq, illetve 6sszehango-
latlansdga a varos életének, mikddésének egyéb terileteivel.
(A koncepcidhidny nem csupdn a hosszU tévy érdekek sé-
relme kapcsdn fontos. A koncepcid mégdtt meghizddd dssze-
hangoltsag elemi feltétele annak, hogy a gazdasdgfejlesztés



kelld tdmogatast kapjon mind a kdzvéleménytdl, mind az én-
kormdnyzati testilettdl.)

A pénzigyi forrdsok hidnya.

(A tényleges pénzlUgyi nehézségek mellett ugyanakkor megtao-
ladlhatdak a pénzigyi tervezés hibdi (bdzisszemléleti automatiz-
musok és nem a feladathoz igazodd koltségvetés), a révidlato,
gyakran vagyonfelélé magatartds. A pénzigyi eszkdzok hid-
nydat a terllet gyenge érdekérvényesitd képessége is okozza,
kUlbndsen, ha nincs annak a hivatalon, énkormdnyzati testile-
ten belUli szervezeti megjelenése. Nem tud elég erdtelies lenni
a hosszUtavy bevételcentrikussag érvényesitése)

Az ipartelepitést lehetévé tevé ingatlan, féld, telekvagyon hid-
nya, kialakitatlansaga.

( E modgdtt gyakran tisztdzatlan tulajdoni helyzetek hizdédnak
meg, illetve a tudatos ipartelepitést segitd telek és vagyongaz-
ddlkoddsi torekvések hidnya.)

Az intézményi és eszk6zrendszer kialakitdsara vonatkozé é6tle-
tek hianya.

(A megfogalmazddd elképzelések csupdn a varosok gyakorla-
tdban elsésorban a ,kurrens” és ,sldger” témdk koéril forognak
(ipari park, inkubdtorhdz, technoldgiai tfranszfer kézpont, )
gyakran nem kelléen értékelve azok kdzvetlen hatdsait, ered-
ményességének nemzetkdzi gyakorlatdt. KUldndsen a gazda-
sdgfejlesztési eszkdzrendszer kedvezményei kapcsdn mikodik
eqy visszafogott, révidtavu szemléleten nyugvéd gyakorlat. Nem
eléggé kiforrottak a pénzbe nem kerllé, de a vdllalkozdk sza-
mdara fontos dnkormdnyzati szolgdltatdsok, Ugyintézés.)

A gazdasdgfejlesztésnek nagy impulzusokat adé projektek hi-
anya.

(Gyakran hidnyoznak azok a keretprojektek, melyeket a vdros
pénzUgyi forrdsokkal is tdmogat, kidolgoztatja koncepcidjat és
ezdltal teszi lehetdvé és érdekeltté a vdllalkozdi bekapcsold-
ddst, befektetéseket stb.. E projektek célja, hogy ndveliék a va-
ros attraktivitdsat, telephelyi, idegenforgalmi vonzerejét.)

A menedzsment terén megnyilvanulé elégtelenségek.

(Taldn a gazdasdagfejlesztési tevékenység legnagyobb és a
legkevésbé elismert gyengesége az, hogy hidnyoznak a prog-
ramokat kidolgozé, elbkészité és a megvaldsitdst végigve-
zényl6 menedzsment szervezetek, ugyanis az otletek, elképze-
|ések jelen vannak a varosok gyakorlatdban, melyeken ugyan-
akkor ritkén képesek tuljutni. E szervezetek lehetnek partnerei a
varoson kivUlrél érdekl6dd hazai és kUlfoldi vallalkozdknak, és
folyamatos tevékenységgel ( marketing és PR munkdéval) épit-
hetik a vdros imdzsat.)



3.1.6 INNOVACIO- ES TUDASORIENTALT GAZDASAGFEJLESZTES -
FEJLESZTESI POLUSOK

Napjainkban - megitélésink szerint - egy térség, egy régié gazdasdgi hely-
zetére négy feltételcsomag bir nagy jelentéséggel:

» a régid munkaerd kindlatdnak megfeleld mindsége és motivdilt-

saga (humdantdke);

= qaz innovdacié-relevdns szolgdltatasok fejlettsége, mint pl. képzés,

tandcsadds, finanszirozd intézmények stb.;

» azinformdcids piacok gyors elérésének lehetésége (Technika, ér-

tékesitési és beszerzési piacok, konkurensek stb.);

» mindezeken alapuld innovativ, dinamikus vdllalatok megléte.
Mindezek kdvetkezményeképpen Ujra kell értékelni a regiondlis ,,gazda-
sagpolitika” tartalmat, melynek Iényege a kévetkezdkben foglalhatdk dsz-
sze:

= Alapvetd kiinduld felismerés, hogy technikai, technoldgiai valtozds
nélkUl csak rovid, esetleg kdzéptdvon lehet ndvekedést elémi, mig
hosszU tadvon a régid gazdasdgi lépésvesztése dllanddsul, behoz-
hatatlannd valhat.
=  Csak innovdcioé-orientdlt regiondlis politika lehet sikeres, mely ezdl-
tal ndévekedési és foglalkoztatdsi hatdsokat egyardnt hordozhat,
valamint hozzdjdrulhat az exportképesség ndvekedéséhez is.
=  Aregiondlis politika célja mindezek kdvetkeztében a vdllalati belsd
megujulds, az innovAacids készség ndvelésének a segitése, az eh-
hez szUkséges keret, feltételrendszer biztositdsa, s nem egyszerlen
pl. Uzemtelepités, Ut és egyéb infrastrukturdlis elemek kiépitésében
vald részvétel.
= Az innovdcié-orientdlt regiondlis politika célcsoportjdban elsésor-
ban a kis- és kdzépvdllalatok dlinak, mivel a nagyvdllalatoknak
tébbnyire kisebb a régidkdtédése, s teret hddit az a felismerés s,
hogy az innovAacids készség nem csupdn a vdllalati méret figgvé-
nye, melynek kdvetkeztében sajatos - kis- és nagyvdllalat kdzott -
innovdcids munkamegosztds van kialakuldban.
A jelzett vdltozdsok kdvetkeztében a regiondlis politika eszkdzrendszeré-
nek dtalakitdsdra van szikség, azaz egy meghatdrozott idé utdn el kell
tavolodni a klasszikus t6kedszténzoktdl (szubvencidk, kamatkedvezmé-
nyek, addcsdkkentés) a nem anyagi beruhdzds, a tandcsadds, a techno-
I6gia transzfer tdmogatdsa felé, s Magyarorszdgon is egyértelmden elkd-
vetkeznilatszik ez a szakasz. Ennek megfeleléen a sGlypontok a nemzetkdz
gyakorlatban ilyen esetben az aldbbi terlletekre helyezédnek &t:

1. Innovdciés tandcsadds (technika, piac, szervezeti vezetés,
szolgdltatds terén). Ki kell épUinie a gazdasdgi informdcids és
szolgdltatdsi rendszer bdzisainak.

2. Allami kutatdsi eszk6z6khéz valé hozzdjutds megteremtése
(technikapolitika regionalizéldsa). Egy demokratikusabb, nem
févdros-orientdlt elosztdsi feltételrendszer kialakitdsdt kezde-
ményezd regiondlis K+F stratégidra van szikség.



A régién belili kooperdcié tdmogatdasa (technoldgiai transzfer
segitése), de ez nem irdnyulhat izoldcidra, hanem a régién ki-
vUli szerepldkkel vald kooperdcid egyidejl erésitése lehet csak
egy modern, innovdacié-orientdlt regiondlis politika alapja.
Szelektiv izemtelepitési politika tdmogatasa elsésorban mone-
tdris eszkdzdkkel, projektekkel, a beruhdzds tdmogatdsban a
direkt elemek helyett a K+F, a marketingmunka tdmogatdsdra
kell forditani az eréforrdsokat, a figyelmet, de fontos feladat-
ként addodik a kilonb6z6 nemzetkdzi tdmogatdsi akcidk koor-
dindldsa is.

Kockdzati téke tdmogatdsa, a tékéhez jutds lehetdségeinek ja-
vitasa.

Innovativ képzési politika megvaldsitdsa, segitése.
Kilkapcsolatok, a kilsé befektetdi, partneri érdeklédés dpo-
I&sa.

A Pélus-stratégia a vdllalkozdsok versenyképessége ndvelésének tdrsa-
dalmi tdmogatottsdgdt kell, hogy megjelenitse, garantdlja, oly mddon
hogy bizonyos fejlesztési prioritdsok megjeldlésével segitse a vdllalkozdsok
innovdcios, beruhdzdasi dontéseit, s - vdllalkozdi szinten verseny-semleges
modon felépitett - programokkal, projektekkel tdmogassa azok megvaléd-
sitdsdt. A pdlus-stratégia kiinduld alapelvei, térekvései a kdvetkezdk:

tuddsalapu, innovdcidé-orientdlt gazdasagfejlesztés feltételeinek,
lehet&ségeinek kiépitése, mely az egyetlen médjat kindlja az Euré-
pai Unid és tagorszagai vildggazdasagi sulydnak megdrzésére, no-
velésére;

versenyképes struktira, hatékonysdg és foglalkoztatds a célrend-
szerben;

a régidkdzpont vdrosra koncentrdld, de regiondlis hatdsu prog-
ram;

a vdllalkozdsokat, a gazdasdg kbdzvetlen szereplbit hozza hely-
zetbe a versenyben, a piacaikon vald fellépéstkben;

egyetemi, kutatdintézeti és vdllalkozdi K+F bdzisok, fejlesztéstk, ke-
resletorientdlt egyUttmUkodésik kiemelt jelentésége;

kereslet- és kindlatorientdlt terlletfejlesztési megolddsok szUkség-
szer( kombindldsa az orszdgos, regiondlis és helyi stratégidkkal,
programokkal ésszhangban;

ipari és technoldgiai tipusu stratégia célszer( dtvozése;

K+F és gazdasdgi terUleti prioritdsok megfogalmazdsa;

olyan gazdasdgfeijlesztési mechanizmus és egyUttmUkddési rend-
szer kialakitasa, mely keretet képez, s segiti a vdallalkozdsok folya-
matos megujuldsdt, versenyképességik megdrzését.

3.1.7 VALLALKOZASOK ES EGY TERSEG INNOVACIO-ORIENTALT

VERSENYKEPESSEGENEK TENYEZOI

Egy vdllalkozds versenyképességét az dltala gydrtott termékek, nyuUjtott
szolgdltatdsok sikeres értékesitése, a piac dltali elismerése jelenti. A sikeres



értékesitést, versenyeldny kialakitdst egy innovdaciok dltal vezérelt verseny-
ben meghatdrozzék a vdllalkozds:

=  kompetencidi, (eréforrdsai, inputjai, képességei)
= folyamatai (hatékonysaga)
= teljesitménye, kindlatdnak korszerisége, megkllénbdztethetd-
sége,
azaz miként tudja magdt és teljesitményét poziciondini, sikeresen elhe-
lyezni, eladni piacain.

A térségi gazdasdagfejlesztésnek a feladata, hogy sajdtos eszkdzeivel, pro-
jektjeivel tdmogassa a vdllalkozdsok versenyképességének, az azt meg-
alapozdé innovdacié-készségének, potencidljdnak javuldsdat, gy hogy egy
versenyképes, innovAcio-és versenyképesség-bardat térséget, kérnyezetet
biztositson. Napjainkban egy vdros, egy térség gazdasdgi helyzetére — az
innovativ, dinamikus vdllalatok, vdllalkozdsok megléte mellett, s ahhoz
kapcsoléddan — tovdbbi feltételcsomagok birnak nagy jelentéséggel,
ugymint

* amunkaerd kindlatdnak megfeleld mindsége és motivdltsdga (hu-
mdntbéke);

» azinnovdcié-relevans szolgdltatdsok fejlettsége, mint példdul kép-
zés, tandcsadds, egyUttmikddések koordindldsa, finanszirozé in-
tézmények stb.;

» azinformdcids piacok gyors elérésének lehetdsége (technika, ér-
tékesitési és beszerzési piacok, konkurensek stb.);

» atuddsbdzis eréssége, a tékéhez jutds, beruhdzds-, fejlesztésfinan-
szirozds kedvezd feltételei,

» infrastrukturdlis feltételek.

= a térségi, regiondlis gazdasdgi, versenyképességi gondok, alkal-
mazkoddsi hidinyossdgok mégott szdmos ok huzddik meg:

= ardnytalansdgok a vdallalati struktirdban, magas dgazati koncent-
racio;

» a gazdasdagi szolgdltatdsok fejletlen rendszere;

= relative alacsony vdllalat- és vdllalkozdsalapitdsi dinamika;

» hidnyzd egyUttmUkddések, klaszterek és hdldzatok,

= erds kilsé kontroll érvényesilése, hisz a vdllalati kdzpontok téblb-
nyire a régioén, a vdroson kivUl taldlhatdk, ami a K+F és a marketing
szempontjdbdl egyardnt hatrdnyos lehet;

* amunkaerd egyoldaly képzettsége;

= csekély vdllalkozdi mobilitds-készség, amely egy dtmeneti alkal-
mazkoddsi idészakban nélkUidzhetetlen és a sikert korldtozd elzdr-
kézdshoz vezethet.

A terUleti térségi, varosi versenyképesség a vdllalkozdi versenyképességre
épulléen szdmos tényezd, adottsdg fejlettségében, outputban, teljesit-
ményben jelenik meg, s vdlik mérhetd. A térség, varos versenyképességé-



nek legfébb eredménye, célja a lakossdg életszinvonaldnak, mindségé-
nek nodvelése, a térségi, vdrosi jbvedelem, ennek meghatdrozdjaként a
termelékenységi, foglalkoztatottsdgi helyzet javitdsa.

A versenyképességet meghatdrozd tényezdk egy versenyképesség-po-
tencidl csillagot dllithatunk 8ssze, rogzitve benne egy tizes skdldn az adott
térség, varos terlletére vonatkozd helyzetértékelés legfontosabb terlle-
teit, megdllapitdsait. A versenyképesség potencidl értékelése kdzvetle-
nUl kijeloli, érzékelteti a varos, arégié gazdasdgi problémdjdnak, kulcs-kér-
déseit, segiti a problématérkép megrajzoldsdat. A probléma-térkép a ver-
senyképesség ndvekedését akaddlyozd legfontosabb tényezdkre, felté-
telekre, s a kdzotUk 1€vs OsszefUggésekre, egymdsra-épllé hatdsokra
hivia fel a figyelmet, jelezve azt, hogy hol, s milyen sorrendben célszer(
beavatkozni, tdmogatdsi konstrukcidkat kidolgozni.

Az egyik vonulatot a helyi KKV-k készségeinek, fejlesztési-, beruhdzdsi- és
piaci tevékenységének a tdmogatdsa képezi. Az infrastrukturdlis és telep-
helyi vonzerd-fejlesztés fontos feltétele a tovdabbi integrator vallalkozdsok
megjelenésének, amely a K+F aktivitds, a beruhdzdsi tevékenység, s ezdl-
tal az Uj termék- és technoldgia-ardny javuldsdt, a gazdasdgi struktira kor-
szerUsddését eredményezheti, kUldndsen a KKV-kal vald dsszekapcsolddd-
sukkal. Az oktatdsi-képzési rendszer korszerUsitésére épUld munkaerd
kvali-fikaltsag ndvelése fontos feltétele a KKV, s az integrdtor cégek fejlé-
désére épuld termelé—keny-ség és foglalkoztatottsdg névekedésnek, ez-
dltal a jdvedelmek és a jolét ndvelésének.

Mindezen elemzések alapjdn a gazdasagfejlesztési stratégiai program —a
gyengeségek lekUzdése, s az erdsségek kihaszndldsa érdekében - az
aldbbi térekvéseket kell, hogy tdmogassa:

= avdros, a térség gazdasdgdnak tovdbbra is szUksége van a kilsé
tékebevondsra, a gazdasdgi teliesitmény ndvelése, az integrdld
(haldzat és klaszter-szervezd) funkcidt is betdltd, nagy vdllalkozd-
sok, befektetések megvaldsitdsdra.

= Technoldgiai vdaltozds és a korszerU high-tech, s ezen belUl az info-
kommunikdcids technoldgidk nélkil csak révid, esetleg kézépta-
von lehet ndvekedést elérni, mig hosszU tdvon a varos gazdasdagi
lépésvesztése dllanddsul, behozhatatlannd vdlhat, ezért az elséd-
leges prioritdst a K+F tevékenység megerdsitésére épUld, sikeres in-
novaciék tdmogatdsanak, dsztdnzésének kell adni.

= Csak tudds- ésinnovdcié-orientdlt gazdasdagfejlesztés lehet sikeres,
amely ez dltal ndvekedési és foglalkoztatdsi hatdsokat egyardnt
hordoz, valamint hozzdjdrul az exportképesség, a nemzetkdzi ver-
senyképesség ndvekedéséhez is. A gazdasagfejlesztés célja a val-
lalati belsé megujulds, az innovdacids készség ndvelésének a segi-
tése, az ehhez szUkséges keret, feltételrendszer biztositdsa, s nem
egyszerUen az infrastrukturdlis elemek (példdul Uzemtelepités, Ut-
épités) kiépitésében vald részvétel.

* Az innovdcid-orientdlt gazdasdgfejlesztés célcsoportjdban az in-
tegrdtorok mellett, azokra épUléen alapvetden a kis- és kdzépvdal-
lalatok dlinak, hiszen az innovdacios készség nem csupdn a vdllalati



méret flggvénye, igy ennek kdvetkeztében sajatos — kis- és nagy-

vdllalatok k&zdti — innovdcids munkamegosztds van kialakuldban.
A belsé tényezdkbdl, kompetencidkbdl vald kiindulds sikerében nagy sze-
repet jatszik a helyi, a térségi és a regiondlis egyUttmuikddés, a helyi, a te-
rGleti és a nemzetkdzi szakmai hdlézatok, egyUittmUkddési rendszerek
megléte, a meglévd és az Uj akcidterek kialakitdsdban. A telepUlésfejlesz-
tési stratégiai célja a szerves kapcsoldddsok, az Eurdpai Unid terlletfejlesz-
tési programjaiban kulcselemként megjelend integrdilt fejlesztés feltételei-
nek megteremtése. A kereslet-orientdlt fejlesztés tehdt egy integrdlt, ard-
nyos, hosszabb tdvon fennmaradd ndvekedést, javuld és varhatdan tartds
vonzerdt, versenyképességet, a kérnyezeti, gazdasdgi és szocidlis értelem-
ben fenntarthatd, redlis fejlédést eredményezhet.

A célrendszer elemeinek, hierarchidgjanak kijeldlése utdn meg kell hatdroz-
nunk, hogy milyen fejlesztési stratégia, milyen tuddsbdzis és gazdasdgi
szektorbéli prioritdsok és stratégiai programok mentén érhetjik el azokat,
milyen tudatos intézkedések garantdlnatjdk a térekvések realizalasat.

3.2 KIVALASZTOTT HELYI TERMEK PIACVIZSGALATI MODSZEREI

A piacvizsgdlati modszerek attekintése eldtt tisztdztuk a piac alapfogal-
mait. A f6ldrajzi lehatdrolds szerint a relevdns piacok az aldbbiak lehetnek:

* helyi: a termékek elédllitasi helye és azok kdzvetlen kérnyéke pl. az
edelényi kistérség

= korzeti: pl. B-A-Z megye, vagy Eszak-Magyarorszag

=  nemzeti: pl. Magyarorszag

= regiondlis: pl. K&zép-Eurdpa

»  vildgpiac: az egész vilag.

Ezt kbvetden a piacelemzés tartalmi kereteit régzitettik. Kerr (2015) alap-
jadn a piacelemzés az ipardg dttekintésével kezdédik, majd a célpiacok
definidglasaval folytatédik, amit a versenyelemzés ko-vet. Ezutdn foglal-
kozni kell a kereslet becslésével és a versenyt korldtozd, illetve befolydsold
szabdlyozdsi kornyezettel.

A folytatdsban oz ipardgelemzés alapvetéseit hatdroztuk meg. Itt vissza-
utalndnk a Porter 5 eré modellre, amelyet a versenyképességi modellek
kozott is megemlitettink: Porter 5 eré modellie (1985) szerint egy adott
ipardgban a verseny 6t alapvetd versenytényezétdl fugg, melyek a ve-
vok, a szdllitdk, az Uj belépdk, a helyettesithetéség mértéke és a verseny
intenzitdsa.

A piacméret becslése a legegyszeribben az aldbbi négy 1épésben lehet-
séges.

1. A célpiac definidldsa
2. A potencidlis fogyasztok szdmdnak meghatdrozdsa



3. A peneftrdcios rdta meghatdrozdsa
4. A potencidlis piacméret meghatdrozdsa

Aaker piacelemzési modellje hét tényezd elemzésén alapul, amelyek az
aldbbiak:

* A piac mérete (jelenlegi és jdvébeni)
» A piac névekedési Uteme

» A piac jévedelmezdsége

» |pardgikoltségstruktura

= Ertékesitési csatorndk

*» Piaci frendek

= Asiker kulcstényezdi

A szakirodalmi feldolgozds sordn az aldbbi értékesitési eldrejelzési mod-
szereket gyUijtottUk Ossze:

=  Objektiv
= Teljes piacpotencidl szamitds
»  Trend-extrapoldcié: Felhaszndlhatdk a hasonld termékek mult-
beli értékesitési adatai vagy az adott ipardg értékesitési ada-
fai.
* Piaci elbrejelzés IKU modellje (ardnyldnc mddszer)
»  Felhaszndldi Varakozdsok / Végfelhaszndld / Vasdarldsi sz&indék
felmérése moddszertan
=  Szubjektiv
»  Menedzseri megitélés (jury of executive opinion)
= Szakérték megkérdezése (Survey of Expert Opinion Method)
= Delphi-mddszer
» Szcendriok (forgatdkdnyvek)

Az Uj termékek és szolgdltatdsok innovdcidjanak elsé szakaszdban a 6
cél a reménytelen termék- és szolgdltatds (fejlesztési) otletek kiszlrése. A
legfontosablb a mUszaki-, gazdasdgi- és piaci megvaldsithatdsdg elem-
zése. Ennek sordn elsédleges a piacprofil elemzés elvégzése, mely a val-
lalati adottsdgok és a piaci lehetéségek taldlkozdsi ponftjait vizsgdlja. A
termékdtlet mindsités a termék sikerének feltételei kUlonb6zé sullyal, és a
vdllalati megfelelés mértékének szorzata. Ez alapjdn déntenek a termék-
otlet elfogaddsrol.

Képlete: | = M x E x P/K, ahol

| = 6tlet-vonzerd index

M = a sikeres mUszaki fejlesztés valdszinUsége

E = a sikeres mUszaki fejlesztés mellett a sikeres értékesités valdszinlsége
P = a vdrhatd profit mértéke

K = a fejlesztés koltsége



A halmozottan hdtrdnyos helyzet( térségek zdszldéshajd termékeinek és
szolgdltatdsainak versenyképességére és profitabilitdsdra nagy hatdssal
van azok drkialakitdsa. Az optimdlis ar meghatarozdaséra Uj termékek és
szolgdltatdasok esetében az aldbbi mddszerek dlinak a rendelkezésinkre:

szakértéi vélemény

fogyaszték kdrében végzett felmérés
conjoint-elemzés

drkisérletek

multbeli piaci adatok elemzése

4 A KUTATASI KERETMODELL TERSEGI ADAPTACIOJAT TAMOGATO PILOT

VIZSGALAT

A kialakitott folyamat-modellink vdlasztott térségi adaptdcidjat — a sze-

kunder

forrdsok, s helyismeretre épUl6 — elemzéssel, értékeléssel inditottuk,

melyet egy problémafa segitségével dsszegeztink.

A megtermelt helyi termékeket
sem tudjék kelléenés
versenyképesen piacositani

A

Nem ismeri fel a kdzeli
magyar es szlovak
varosok potencidlis piaci
lehetéségeit

N A terségnek nincsgazdasagi .| Térséggyenge gazdasagivonz-és
karaktere, ereje megtartoereje
7y
Hianyzé termek-markak, Negativ gazdasagi
versenyképes védjegy-rendszerek imézs
7y ry

A helyi piaci lehetdségek,
ertekesitesi modszerek hianya

Hianyzik a piaci szakértelem &s Gyenge versenyképességl termék
egylttmiikddés a térsegben és szolgaltatasi kor

A

A

1920 utén megszakadtak a térség

természetes piaci kapcsolatai, ami

miatt a helyi termékek &rtékesitése
kérllményesse valt

Az eletmindségi problemak miatta
népesség elszlémdsodstt, helyi
termelési feltételek romlottak,
értékesitési csatornak nem allnak
rendelkezesre

2. dbra: A cserehdti modell-adaptdciot meghatdrozé problémafa

Forrds: Sajat szerkesztés

A probléma-fa megmutatja, hogy a térség elmaradottsagi tényezdi (kU16-
noésen humdan készségek és gazdasdgi passzivitds) akaddlyozzdk a rendel-

kezésre

dllé erdforrdsok hasznositdsat illetve U eréforrdsok bevondsdat. A

térség jelenlegi helyzetében ugyanakkor megfeleld szakmai dsszefogds,
tarsadalmi marketing menedzsment szemlélet, mddszertan és programok



4.1

4.2

MODSZER

megvaldsitasa, kildndsen a relevdns, autentikus teérsegi gazdasdgi aktivi-
tas, versenyképes termékek, a térségi markdk kialakitdsa, megerdsitése
képes lehet ndvelni a térség gazdasdgi, vonz- és megtartderejét.

A lehetséges konkrét beavatkozdsi pontok kijeldlése, a megvaldsitds lehe-
tésegeinek, érintetftjeinek meghatdrozdsa és a leendd tarsadalmi innova-
ciés programjavaslatok megalapozdsa érdekében térségi felmérést vé-
geztink. Empirikus kutatdsunk sordn a kvalitativ kutatdsi mdédszereket he-
lyeztUk elétérbe. Ennek célja a kutatd szdmdra elére nem becsilhetd,
meg nem tervezhetd fogyasztdi s termeldi vélemények, motivaciok fel-
mérése. E mddszerek lehetéséget adtak sz&dmunkra a vdrhatd trendek
mélyebb, akdr pszicholdgiai szintl elemzésére is.

A marketingkutatdsi mddszerek koézUl a fokuszcsoportos vizsgdlatok és a
mélyinterjUk alkalmazdsa mellett dontottink. A fékuszesoportos vizsgdla-
tok sordin két alkalommal, egyenként 6-6 potencidilis helyi termék fogyasz-
tok megkérdezése valdsult meg. A beszélgetések helyszinei és azok indo-
koltsadgdval kapcsolatban 6sszefoglaldan elmondhatjuk, hogy (1) a vizs-
gdilt térségbdl Szikszon bonyolitottunk le egy fokuszcsoportot, ahol a helyi
termékeket jol ismerd és fogyasztd alanyok kerUltek bevdlogatdsra, valo-
mint (2) a térségbe szorosan nem tartozé Miskolcon, ahol a megkérdezet-
tek a foldrajzi tavolsaguk miatt még potencidlis fogyasztdként jelenhetnek
meg a cserehdti (elsésorban helyi) termékek kdérében. A csoportok tagja-
inak toborzdsandl térekedtink a hagyomdnyos csalddi szerepek kdveté-
sére, igy mindkét esetben a holgyek felllreprezentdltak voltak, valamint
mindkét esetben tdbb generdcidbdl és mds-mds életciklusbdl valasztottuk
ki arésztvevéket. A szakértdi mélyinterju alanyainak kivalasztdsdndl is a mi-
nél differencidltabb kdrre térekedtink. A vizsgdlatainkba bevont termé-
kek elédllitéi kdzOl z6ldség-gylimalcs termeldt, tejtermék elddllitdt, mé-
hészt, sz816- és bortermeldt, husipari termékek gydartdjat, hdzi tojds terme-
I6jét, valamint a helyi termékek kereskedelmében aktivan résztvevé piac
Uzemeltetdt kérdeztink meg. Kutatdsunkban a két oldal dlldspontjat ki-
vdntuk egymdssal szembedllitani, vagy épp megfeleltetni, ezért hasonld
tematikus egységek mentén haladtak beszélgetéseink. Ezek az aldbbiak
voltak:

= helyi termékek helye dltaldban az élelmiszerek piacdn

= helyi termékek, tereldk ismerete/versenykdrnyezete

= fogyasztdi szokdsok: értékesités foldrajzi kérdései, szezonalitdsa
= dr, dr-6sszehasonlitds a nagy mdrkdkkal

=  kommunikdcid

EREDMENYEK

A kvalitativ kutatdsi eredmények ismertetése sordin elsésorban a szakértdi
mélyinterjuk vezérfonaldn haladva, ahhoz hozzdillesztve tdrgyaljuk a fé-
kuszcsoportok eredményeit is. A vizsgdlt témakdrok tobbségében egy-
mdst kolcsondsen megerdsitd vdlaszokat kaptunk. Kutatdi szemszdgbdl



sokkal érdekesebbek azok a pontok, ahol a vevdi és eladdi oldal allds-
pontja eltérének bizonyult, ezeken a helyeken kilén kitérink a kUlonbsé-
gekre és azok vélelmezhetd okaira. A vevék az érintett termékkdrokbdl al-
talédban az ismert druhdzldncok polcairdl valogatnak. Vidéken téblbszor
emlitették emellett a sajat elddllitast is, mig a varosi megkérdezettek a rit-
kdn megjelend kdzvetlen termeldtdl vald vasarlds mellett, mintegy él-
ményként tekintenek a piacokon torténd vasarldsra. Mindkét csoportban
el6fordul helyi termel6tél vald vasdarlds, akdr konkrét eset, termék és ter-
melé emlitése is, de Miskolcon, rendelésre a munkahelyen is megjelennek
a termeldk termékeikkel. EQy kordbbi kutatdsunk, ravildgitott, hogy a va-
sarlok alapvetden (mintegy 77%-ban) elényben részesitik a helyi terméke-
ket.

A szakértéi megkérdezések sordn kiderUlt, hogy habdr tébb helyi termel&k
is tudtak emliteni a megkérdezettek, sajdt termékkategodridjukban ez mar
jéval szerényebb, csupdn a bor és méz elédllitdssal foglalkozd tudott tobb
versenytdrsat megemiliteni. A targyalt termékek kdz6tt sok vidéki csalad
allit el sajat felnaszndldsra terméket, vagy csalddon belll elajdndékoz-
z4k, de alegdilis piac, az értékesitési célokra szant termelés meglehetdsen
szerény kereteket 6lt. A termeldk érdeklédése mds helyi termékkategdridk
irdnt nem volt erésebb, mint az atlagfogyasztdé, tehdt dsszetartds, egy-
mds tdmogatdsa sajnos egyelére nem kdvetheté nyomon. Minden eset-
ben (fogyasztdi és eladdi oldalonis) elégedettek voltak a megkérdezettek
a helyi termelétél vasdrolt dru mindségével, visszatérd vevéként jelennek
meg a piacon.

A termel&k k6zott az egyUttmuUkddés nyomait nem taldltuk, bdr a megkér-
dezettek majd’ mindegyike hasznosnak taldind azt. A kdzds megjelenés
akdr foldrajzi értelemben, akdr k6zos védjegy alatt segithetné azok érté-
kesitését, aki szabad kapacitdssal, vagy fejlesztési lehetdségekkel rendel-
keznek. Azoknak természetesen, akik csupdn mdsoddlldsként, kiegészitd
tevékenységként végzik ezt a munkdt a legszikebb keresztmetszet maga
az idd, &k a kapacitdsaikat teljes egészében lefedik, sét 1-2 esetben ki
nem elégitett keresletrdl is beszéltek. A k6z6s megjelenésre tett javaslatot
az egyik termeld pl. “Cserehdti csemegék” néven vald megjelenéssel, igy
- meglatdsa szerint — az értékesités volumene is javithatd lenne, hiszen a
koncentrdlt kindlattal, egy Termeldi boltban, a kényelmes vasdrldk a helyi
termékek kérében is viszonylag teljes kérd kindlatot taldindnak. Vélemé-
nye szerint a hdziasszonyok gyakran vdsdrolnak ,lustasagbdl” multikndl,
vagy legaldbbis olyan Uzletekben, ahol egy helyen szerezheték be a kony-
hai alapanyagok.

A beszdllitdi oldalt vizsgdlva azt taldltuk, hogy a termel&knél nem mutat-
hato ki szoros kdtédés helyi partnerekhez. Nem igényel alapanyag, segéd-
anyag beszerzést a termékek elédllitdsa, vagy az olyan jellegd, amit csak
orszagos nagykereskeddktdl lehet, illetve éri meg beszerezni.

A vevéi kdrben az dtlagos magyar csaldd jelenik meg jellemz&en, bdr az
egyik valaszadd kiemelte, hogy a magasabb iskoldzottsagl célcsoportok
jobban &tlatjdk a helyi termékek egészségtudatos jellegét és ezek a csa-
lddok dltaldban fizetéképességikben is jobban megengedhetik e termé-
kek vasarlasat.



Az értékesités helye jellemzéen a sajat telepUlés, vagy annak legfeljebb
20 km-es korzete, ami egybecseng a vevdi oldal beszerzési szokdsaival.
Méztermeld esetében jobb hozamu éviben eléfordult mdr a felvdsdarléval
vald kapcsolatfelvétel is, illetve a kertészeti termékek esetében miskolci
étterembe is szdllit be a termeld. Tavolabbi vevékhdz esetleg kdzvetitéssel
kerUlhet el a termék, vagy a falusi vendégasztal keretében megkdstolt ter-
mékeket rendelik Ujra.

A vdsdrokon, helyi piacokon vald megjelenés (20-30-km tdvolsdgban)
esetenként a z6ldség-gylimolcsnél és a husarukndl eléfordult mar, de az
értékesités nagy része mégsem itt bonyolddik le. Nagyobb rendelkezésre
dllé mennyiség esetén elképzelhetének tartjdk az ilyen megjelenést.

A hdzhozszdllitas telepUlésen belll szinte mindegyik termeld valaszadondl
eléfordult mar, sét, bevett gyakorlat, amit sajat gépjarmivel (illetve egy
esetben kerékpdrral) oldanak meg. A vevék érdmmel élnek a hdzhoz
(munkahelyre) szdllitds lehetdségével, ha lenne rd méd tébb, mds termék
esetében is éiInének ezzel. Ezért van, aki hajlandé lenne tébbletkdliséget
is vdllalni, bdr a tébbség Ugy Vvéli, ennek a koltségeit a termelének
kell(ene) vdllalnia.

Kitorési lehetbségként értékelte a tejtermékeket elddllitd, hogy a kbdzel-
multban referenciacsomagot dllitott elé egy borhdz szdmdara, mivel a két
termékkar jol illeszkedik egymdshoz. Enhez azonban némi szkepticizmussal
hozzaflzte: ,,manapsdg divat a helyi, termeldi, falusi, vidéki, de egyes he-
lyeken ezt csak szdlamként alkalmazzdk, ellenben nem kivénnak a Metro
dltal kindalt arndl tébbet adni a minéségileg relevdns kUldnbségek ellenére
sem.” A vevdk nagy része torzsvevd, ez tobb megkérdezett termeld ese-
tében a 100%-ot is eléri. Ugyanez jellemzd a helyi termeldi piacra, ahol 1-2
eladd és vevd kivételével mindkét oldalon ugyanazok jelennek meg hét-
rél-nétre. Hasonlé eredményekre jutottunk a kordbban emlitett kutatdsunk
sordn is.



Helyi piac E 4,08
Onalls, fiiggetlen kis bolt r I 3,61
Fenntarthat6 életmod termékek szakboltja r | 3,29
Kisboltanc I8 | 322
Szupermarket I I 3,19
Hipermarket l | 3,13
Diszkont-nc l | 304
Internet, webaruhaz ; 2,59
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

3. dbra: Hol vasdrolna legszivesebben helyi terméket? (1=Egydltalan
nem szivesen, 5=Kifejezetten szivesen)
Forrds: Sajat szerkesztés

A kereslet teljes kérU kiszolgdldsdban hidnyossdgokat tapasztaltunk, a ter-
meldk tébbsége iddszakonként nem képes valamennyi felmerilé igényt
azonnal kielégiteni. Fejlesztésben azonban tdbbségik nem gondolkodik,
az év nagy részében, a jelenlegi kommunikacids aktivitds mellett vagy
azonnal, vagy révid vdrakozds (1-2 nap) utdn készek a megjelend igénye-
ket kiszolgdini. Tobb esetben is Ujra megjelent a melléktevékenységként
végzett munka azon szUk keresztmetszete, hogy maga a humdn eréforrds,
a szabadidé jelenti a legnagyobb akaddlydt a fejlesztésnek. Amennyiben
a kistermel&i tevékenység kelléen jGvedelmezévé tud valni ahhoz, hogy a
fédlldsukkal felhagyjanak, vagy épp a nyugdijazds vinné erre, sokkal tébb
id6ét tudndnak a termékek elédllitdsdra forditani, hiszen a szezondlis gyU-
molcsdk, illetve zdldségek csak az év egy-egy révidebb iddszakdban All-
nak rendelkezésre, ekkor kellene akkora készletet felhnalmozni, amely fe-
dezi az egész éves szUkségletet.

A szezonalitds tekintetében mindkét oldalon, éven belll, a termékekre jel-
lemzé klasszikus id&szakokhoz igazodnak, igy lekvdrokat, szorpdket kard-
csonykor nagyobb mennyiségben keresik, ajdndékozdshoz szeretik az izlé-
sesen csomagolt hdzias termékeket. A paldntdk esetében a tavasz a sze-
zon, mig a husdrukndl, a méznél, a tojdsndl és a borndl viszonylag egyen-
letes a kereslet, az Unnepek eldtt némiképp kicsicsosodva. A héten belll
természetesen a hét vége érezhetden erdsebb minden esetben.

Az arazdst tekintve abban egyetértenek a vdlaszaddk, hogy a helyi ter-
méktél jéval olcsébb termékek vannak a boltokban, amelyek azonban
min&ségileg nem dsszehasonlithatdk. A helyi termék minéségének megfe-
lelé bolti termékek (tartdsitdszer mentes, magas ardnyban tartalmaz gyU-
molcsot - lehetbleg csak azt) viszont drdgdbbak, mint a helyi termék.
Amennyiben gyimolcsbdl készitik a lekvart, nem pektinbdl, nehéz az olcsd
bolti termékeket megkdzeliteni drban, bdr nem is igénylik ezt a tudatos



vasarldk. A helyiek esetében, a boltiakndl a helyi terméket megkdzelitd
termékeket ,,prémium” termékként drusitjdk, a kistermeld tébbnyire 6nkolt-
ségi arbdl indul ki, a kistermeld itt dreldnyt tud elérni, mert dltaldban &fa-
mentesen, a kereskedelmi lancolt arréseit kinagyva, a termelétdl jut a ter-
meék a vasarldhoz.

A megkérdezett termelbk nagy része nem kolt marketingkommunikdciéra.
A szdjpropaganda nemcsak koltségkiméld, de a tapasztalatok szerint kel-
I6en hiteles is ahhoz. hogy Ujabb térzsvevdéket toborozzanak, amit a vevéi
oldal is megerd&sitett. Szintén koltségkiméld csatornaként két esetben em-
litették a kodzosségi médidt. A Facebook-on ugyan sokan megnézik a ki-
ndlatot, tetszésUket nyilvanitidk, de a tébb vevét a tapasztalat hozza, a
visszajdard vevd ismerdsei, bardtai valnak inkdbb Uj vevévé. Az éppen ak-
tudlis alaptermékekrdl, illetve feldolgozott termékekrdl Interneten tdjékoz-
tatjdgk az ismerdsdket (akiknek egy része mar vevéként valt ismerdssé.) A
bardtok, ismerdsodk ajdnldsa folyamatosan mikodik, illetve az egyik ter-
mék ,eladja a mdsikat”, az egyes vevéknek elmondjdk, hogy milyen ter-
mékeket taldl még, és amennyiben elégedett az egyik mindségével, gya-
kori, hogy kivancsi lesz mds termékekre is, mdast is megrendel, kiprobdl. Az
egyik vevé egy ,szedd magad” akcidét emlitett, amelyrél sz616 tdjékozto-
tasban igen hatékonynak itélte a kdzdsségi médidt.

Fontos a személyes kommunik&cidés adottsdg, a bardtsdgos, kedves, kdz-
Iékeny kiszolgdlds, illetve a termékek irdinti elkdtelezettség, a vevd megérzi
a ,vidék izét", teliesen mds élmény, mint egy nagydruhdzoan vdsdrolni,
gyakran cserélnek gazddt az eladds folyamatdban receptek, otletek,
technolégidk, a termékhez tapasztalatot, tandcsot is adnak. Késébb, a
vdasdrldst kdvetden is elérhetbek, rendelkezésre dlinak. Ez ugyan sokkal
idéigényesebb, viszont stabil, hlséges vevékdrt eredményez. Ez ellent-
mond annak a kordbbi kutatdsnak, ahol a megkérdezettek elsésorban az
online felUleteket és a tdmegmédiumokat helyezték elétérbe. Ez az eltérés
valdszinlleg a nyitott és a zArt kérdésfeltevés, illetve a kutatdsi mddszer
eltéréségébdl fakad, ugyanis a bardatok, ismerdsdk ajdnlasa dltaldban az
egyik legfontosabb informdacidforrds minden termékkor esetében.



Internet, szakportal n‘ | 425
Kozosségi média L | 377
Televizié I | 3,37
A vasarlas helyén elérheté kataldgusok, széréanyagok r | 3,34
Nyomtatott sajto, magazinok I | 3,32
Radio [l | 331
Kiallitasok, vasarok |l | 313
E-mail-ben kapott iizenetek, informaciok ; 2,78
Termékbemutatok ; 2,43
Postai Uton kapott levelek, tajékoztatok ; 2,07
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4. dbra: Honnan szerezne legszivesebben informacidkat a helyi termé-
kekkel kapcsolatban? (1=Egydltaldn nem szivesen, 5=Kifejezetten szive-
sen)

Forrds: Sajat szerkesztés

Szordlapot a helyi piac bevezetésekor készitettek, illetve a paldntakindlat-
rél a helyi gazdaboltban helyezett el a megkérdezett kertészet. A hisfel-
dolgozd termeld helyi Ujsagban is hirdetett, de a bardatok, ismerdsdk ajdan-
I&sdt hatékonysdgban semmi sem szarnyalhatja tUl. Tébbletforrds esetén,
ugyanezen csatorndkat alkalmazndk, csak jobban megkompondlt formd-
ban, illetve, egy alkalommal a sajat honlap is felmerUlt 6tletként. A honlap
tébbek szerint is mindenképp szUkséges, de szivesen forditana a kertészet
kisfilmekre is, amelyek a honlapon elhelyezhetbek, és amelyek személye-
sebbé teszik a kapcsolatot az Uj vevékkel, a vevében azt a benyomdst
keltenék, hogy ismerik a termelét, a termékeket, amikor Ujra hall réla, mar
ismer&sekeént, sajdtjaként tekint a gazdasdagra, termékre.

A fogyasztok érommel fogadndk a helyi termeldk k6z6s megjelenését a
sz6 fizikai értelmébenis (pl. helyi piac, termeldi nap, bio piac), de érdekes
felvetésként az egyik fékusz-résztvevd pozitiv példaként emlitett egy mds-
hol I&tott hirdetétdabldat, amelyen minden helyi kindlat egy felUleten, kon-
centrdltan tfud megjelenni.

A kommunikdcid idézitésében a folyamatossdgot tartjdk fontosnak, de
nem zaklatds jelleggel, pl. Uj termékekrdl, Uj izekrdl, éppen aktudlisan
termd, éré gylUmolcsdkrél, Uj termék (piac esetében eladd kindlatdrdl)
rendszeresen tdjékoztatjdk a vevdéket valamilyen formdban, amit a fo-
gyasztdi oldal a heti rendszerességben tartana kielégitének. A természet-
jardssal kapcsolatos szolgdltatdsok kindlati oldalrdl nem jelentek meg ku-
tatdsunkban. A vevéi oldalon néhdny egyedi példdt ugyan emlitettek a
résztvevdk, de konkrét tapasztalatrdl, véleményrédl nem tudtak beszd-
molni.



5 OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A térségi gazdasdgi versenyképesség nodvelése, piacképes termékek ki-
alakitdsa probléma megolddsdnak a kulcsa Idthatdan jelen esetben is a
kooperdcid, féldrajzi és szakterUleti egyUttmikédések, hdldzatok, klaszte-
rek és stratégiai sz6vetségek kialakitdsdban van.

Az egyUttmUkodés ez esetben sem lehet csak belsd, hanem egy tudatos,
sokszereplds kilsé partnerségek kellenek hozzd, kildndsen a szakmai sz6-
vetségek, civil kezdeményezések dltal.

A tarsadalmi innovacios kezdeményezéseknek célia ebbdl kdvetkezden
kettds:

Egyrészt médszertani vélaszok kidolgozdsa,

= termelési és értékesitési tapasztalatdtadds, j©6 gyakorlatok megis-
mertetése, amelyek az érintettek bevondsdval segitik felismerni
azokat a meglévd, de elfeledett, vagy kihaszndlatian eréforrdso-
kat és lehetéségeket, melyek helyben rendelkezésre dlinak,

*= ahelybenrendelkezésre Allo ipari, kézmUipari, mezégazdasagi, er-
doékiélési és erre alapozhatd elsédleges élelmiszer-feldolgozdsi erd-
forrdsok szisztematikusan feltdardsra,

= kivanatos lenne ezeket az eréforrdsokat a kilsé eréforrdsokkal &sz-
szekapcsolni és a hdaldzatosoddst elésegiteni (cserehdti telepllé-
sek és a Miskolci Egyetem kUlénb6z8 szervezeti egységeinek tdmo-
gatdsaval), a marketing- és értékesitési lehetéségek bemutatdsd-
val.

Masrészt az egyUttmuUkodés feldllitdsa, kialakitdsa mellett

= konkrét termékfejlesztési dtletek, folyamatok,

= azt tdmogatd mdarkaépités, védjegyrendszer és

= ezekre épUllé gazdasdgi imdzst erésité kommunikdcids-PR tevé-
kenység kialakitdsa, megvaldsitdsa.

A részletes kidolgozdshoz elvégzendd szakmai feladatok

= A helyitermékek termelésének, piacositdsanak kérdéskdrében ér-
deklédék, résztvevok korének kialakitdsa, bdvitése

» Az egyes Karokon a szakmai kapcsolattartok kérének kialakitdsa,
a kommunikdcids csatorndk kiépitése, mikddtetése

= A szemeszterek elején a megfeleld kereskedelem és marketing
tArgyU kurzusok hozzdrendelése a programhoz annak érdekében,
hogy az félévrél-félévre zokkendmentesen megvaldsulhasson

= Rendszeres idékdzonként workshop-ok, szakmai konzultdcidk, sza-
badegyetemek és nydri egyetemek megszervezése a tapaszta-
latcsere, a j6 gyakorlatok és a know-how dtaddsa érdekében

» Az addig elért eredmények rendszeres megvitatdsa, a felmerGld
problémdk beazonositdsa és kezelési mddjaik kimunkdldsa

» Az eredmények disszemindldsa megfeleld férumokon illetve kU-
16nb&zE médiumokban

» Az egyUttmUkddés kereteinek formalizdldsa

A tarsadalmi innovdcids program keretében elvégzendd tevékenységek
az aldbbi terlletekre épUllhetnek:

= szakmai elemzések, programok kidolgozdsa a potencidlisan ver-
senyképes terUleteken,

= kivdlasztott terlletek fejlesztésében érintettek egyittmikddésének
kezdeményezése,



= konkrét Uzleti és ko&zbsségi kezdeményezések, termék- és
szolgdltatdasinnovdaciok kialakitasa,

= termék-mdrkaépitési megolddsok kialakitdsa, bevezetése,

= ériékesitési programok, kdzdsségi értékesitési formdak megvaldsita-
sdnak tdmogatdsa,

»  egyUttmUkodési megdllapoddsok, kooperdcids projektek, infor-
mdcids bdzisok épitése, férumok és tapasztalatcserék, tutori-ta-
ndcsaddi rendszer,

Tovdbbi kihaszndlhatd programlehetdségként jelentkezik, hogy a Miskolci
Egyetem hallgatdi — az oktatdk irdnyitdsdval — egyUttmikodést alakitanak
ki a helyi termékek piacositdsdban érdekelt telepUlésekkel, vallalkozd szel-
lemU emberekkel a helyi adottsagok és elérnetd piacok igényeinek figye-
lembe vételével. Ennek keretében az aldbbi tevékenységek valdsulhat-
nak meg:

=  Kereskedelem és marketing szakos hallgatdk és potencidlis helyi
termék-termelék és elsédleges feldolgozdk egyUttmUkddésében a
termelési lehetéségek innovativ feltdrdsa, a piaciigények azonosi-
tdsa a szomszédos magyar és szlovdkiai varosokban;

= KOz06s helyi gazdasagtorténeti kutatdsok hallgatdk és helyi értelmi-
ségiek részvételével. Hallgatdk levéltdri kutatdsai, kodzds ,,oral
history” madszerrel végzett kutatdsok és a helybéli gazddlkoddi
csalddtoérténeti leirdsok készitése;

=  Marketing mesterszakos hallgatdk és helyi potencidlis vallalkozdk,
fiatalok részvételével értékesitési csatorndk megerdsitése, Ujak
szervezése;

= Kulturdlis antropolégia szakos hallgatdk kdézremUkddésével a helyi
mezdgazdasdgi termelési és elsédleges termékfeldolgozdsi kultura
feltérképezése, Uj termelési és piaci lehetéségek feltdrdsa;

» Informatikai szakos hallgatdkkal egyUttmdkoddve a digitdlis irdstu-
dds fejlesztése, valamint az internethaszndlat gyakorlati elényeinek
megismertetése a termékek értékesitése vonatkozdsdban;

= Turizmus és vendégldtds szakos hallgatdk kdozremUkddésével a ter-
mészeti és gazdasdgi kérnyezet turisztikai és gasztrondmiai lehetd-
ségeinek feltarasa és fejlesztése;

= kisvdllalkozdsok segitése, tarsadalmi vallalkozdsok észtdénzése, elin-
ditésa;

Az érintett telepUlések és a Miskolci Egyetem egyUttmUkddése rogzitésre
kerUl, az elért eredményeket dokumentdlva kidllitdsokon, filmeken, kiad-
vdnyokban, helyi sajtéban, médiumokban, dokumentumfilmekben, inter-
netes honlapon.

Varhatdé eredmények, hatdsok:

= Akdzvetlen célok megvaldsuldsatdl varnatdan javulnak a térség-
ben a munkavdllaldsi és vdllalkozdsi lehetdségek, ezzel az életmi-
néség, az elvdndorlds mérséklédik. A kezdeményezés kdzvetett
célia (a fenti tevékenységek eredményeképpen) a telepilési il-
letve térségiidentitds erésitése a helyi termelési lehetdségek tuda-
tosuldsa révén.

*  Meg kell kUzdeni a kezdeményezés megvaldsitdsa sordn a térségi
lakossdgra dltaldban jellemzd pesszimizmussal, beletdrédéssel,
menekUlési térekvésekkel. Fontos kritérium, hogy a helyi szerepldk
és a ME (illetve az dltala bevont) érintett szerepldi kézott tartalmas
és hosszU tavu egyUttmUkddés alakuljon ki, ebben legyen kdlcso-
nos érdekeltség, hogy a program dnfenntartéva fejlédhessék.



= Az érintett telepUlések fejlesztési eréforrdsainak bévilése, a kdzos-
ségi gazdasdgi célu téke hasznositdsi lehetdségeinek felismerése,
gyakorlati megvaldsitdsa részben a LEADER program forrdsainak
fenntarthaté felhaszndldsaval.

= Ujfajta marketing-, és értékesitési hdldzatok és egyUttmikddések
jonnek létre a tdrségben.

= Az érintett telepUlések hdldzati egylttmikddése és bekapcsold-
ddsa egy szovetkezeti alapl értékesitési szervezetbe (,Hangya
modell”).

» A gazdasdgi versenyképesség, eredményesség és mutatdi javul-
nak.

= AtelepUlési és térségi gazdasdgi potencidl erésddése a meglévd
lehetdsegek jobb, Ujszerlbb, innovativabb kihaszndldsa altal.

= Atérségi gazdasdgiimdzs és vonzerd erdsddése.

= A telepUlések lakossdgdnak foglalkoztatdsi, gazdasagi, vallalko-
z4si lehetdségei javulnak, csdkken az elkdltdzés, elvéndorlds mér-
téke és vagya.

Er6sddik a szOvetkezés igénye és kdzdsségi innovdacidk generdlddnak, va-
I6sulnak meg, melyek révén a most még kihaszndlatlan féldek és leromlott
termelési kapacitdsok Ujra bekapcsolddnak a térség gazdasdgi vérkerin-
gésébe.

5.1 A MEGVALOSITAS KONKRET LEPESEI

Szakmai egyezietés szervezése: A feladat Iényege, hogy a helyi ter-
mékek szerepének erdbsitésében érdekelt, érintett szervezetek (kor-
mdnyzati-, dnkormdnyzati hivatalok, intézmények, vdllalkozdsok, val-
lalkozdi és fogyasztdi, civil szervezetek, szovetségek, klaszterek stb.) le-
gyenek részei ennek a kezdeményezésnek. Az egyeztetés célja, hogy
megdllapoddsok rendszerével biztositsuk a gazdasdgi szereplék dssze-
hangolt tdmogatottsdgdt, segitését. (Az egyUttmikodés alapja lehet
egy valds ,,cserehdti helyi termék-klaszter” 6sszehangolt kialakitdsdnak
is). A szervezetek, intézmények kdzott egyUttmakodés szervezésének
a célja, hogy a késébbiekben megvaldsitandd programokhoz nem-
csak erkolcsi, hanem kbdzvetlen szakmai, informdcids tdmogatdst is el
tudjunk érni, pl.

* Engedélyek beszerzésének tdmogatdsa

= Tagok, potencidlis vallalkozdi partnerek elérésének tdmoga-

tdsa

= Kozigazgatdsi, szakmai szolgdltatdsok biztositdsa

= Forrdsszerzésben vald egyUttmuakodés

=  Marketing, PR munka tdmogatdsa, kdzds megvaldsitdsa

Felelés megbizdsa: A feladat elldthatd a tdmogatd partneri kér egyes
szerepldi, vagy azok egyUttmuikodése dltal, esetleg megfeleld szerzé-
dési, megbizdsi, érdekeltségi rendszer révén egy kivdlasztott vdllalko-
z4s, vagy civil szervezet dltal is. Fontos, hogy a koordindtor megfeleld
felnatalmazdssal, szakértelemmel birjon, képes legyen megtaldini
azon partnereket is, akik a programhoz szikséges elézetes finansziro-
z4st, pénzUgyi garancidlis rendszert biztositja.



* Partnerek megkeresése a programban valé egyittmikddéshez vald
csatlakozasra: A kilonb6z8 eddigi helyi termék kezdeményezések ré-
vén mdr jelenleg is rendelkezésre dll egy bizonyos vdllalkozdi (termeldi,
szolgdltati) kor, akik a kindlatot meg tudjdk, akarjdk teremteni, keresik
az értékesitési lehetdséget. Ugyanakkor célszer( Uj résztvevdi kér be-
vondsa, anndl is inkdbb, mert szélesebbé valt a lehetséges termékka-
tegdridk szdma is. A partnerség-épités masik irdnya az értékesitési ol-
dal szerepl8inek a megnyerése, elsésorban az érdekelt kereskeddk,
szolgdltatok, intézmények megkeresése, a lehetséges egyGttmakodési
feltételek feltdrasaval.

» Rendszeres helyi termék vasdrok szervezése — egyéb direkt és e-érté-
kesités: A helyi termék vasdrok, fesztivalok klasszikusan elismert eszko-
z6k. Az elektronikus piaci értékesités is megvaldsithatd sajdt internetes
felUleten kialakitva. Az egyéb értékesitési lehetdségek k6zott javasol-
juk megijeleniteni a kdvetkezdket:

= VAasdarldi (torzs)kdzdsségek szervezése

= Specidlis minéséget igénylé fogyasztdk kdzos kiszolgdldsa (pl.
bio-termékek)

= Kiszdllitdsi, hdzhozszdllitdsi rendszer megszervezése

* MinGsitési és védjegy-rendszerének kialakitdsa: A mindsitési illetve
védjegy-rendszer kapcsdn elsésorban alkalmazkodd, kiegészité ma-
gatartds, megolddsokat javaslunk, azaz:

= A termékek min&ségének igazoldsdra az azok jellegéhez iga-
zodod szokdsos modszerek alkalmazdsdt varjuk el, amennyiben
ilyennel a termeld, gydrtd nem rendelkezik, segitjik azok meg-
szerzését, hiszen a program irdnti bizalomépités fontos elemérdél
van szo.

= A hazai, helyi termékekkel kapcsolatos megkUlonboztetd, véd-
jegyrendszer jelenleg is igen sokréty, sokszor akdr kaotikusnak is
nevezhetd, ezért nem tartjuk célszerlnek egy Uj, a termékhez
kdtelezben, csomagoldsdn is elhelyezendd, tarsitandd jelzés
alkalmazdsdat. Ezért javasoljuk a partnerek, partnerhelyszineken
térténd figyelemfelhivdst, illetve a termékekre az eladds hely-
szinén, utdlagosan elhelyezendd megkUlénbdztetd, figyelem-
felkeltd jeldlések alkalmazdsat.

= Természetesen ezen sajdt ,jelzé-rendszerink” arculati, grafikai
tervezése, alkalmazdsi rendjének kialakitdsa is a program kdzds
feladata.

= Marketing program, kampany kialakitdsa: A javasolt marketing aktivi-
tasok egy része mdr nevesitésre kerUlt. Ezeket kiegészitendd javasoljuk:
= A programot felvezeté kampdnyban az el6készité szakasz,
szervezést nyomon kovetd, PR-jellegl, informdcidadds, tdjé-

koztatds megszervezését, média-megjelenések elérését.



A direkt-marketing eszkézdk (DM, személyes, elektronikus for-
mdban egyardnt jelentds szerepet jdtszanak.

A fogyasztéi szokdsok pozitiv vdltoztatdsara éndlld PR progro-
mot tervezink, szakmai eseményekkel, didkok-fiatalok bevo-
ndsdval lebonyolitandé rendezvénnyel, PR cikkekkel.

A kezdeményezés leendd, s a tdmogatd partnerek honlapja
szintén fontos kommunikd&cids felGletként mUkddik majd.

Az egyes értékesités-dsztdnzési akcidkhoz, rendezvényekhez
kbézvetlen marketingtdmogatdst kivanunk szervezni.



6 IRODALOMJIEGYZEK

1. Acaker, D. A., McLoughlin, D. (2010). Strategic Market Manage-
ment — Global Perspectives. West Sussex: John Wiley & Sons Ltd.

2. BARTHA Zoltdn — GUBIK Andrea — TOTHNE Szita Kidra (2013): Intéz-
ményi megolddsok, fejlédési modellek; GNR Szolgdltatd és Keres-
kedelmi Bt., Miskolc

3. Conjoint elemzés fogalma:
http://pmsz.org/hu/fogalomtar/conjoint-elemzes

4. DEAK Szabolcs (2000): A Porter-féle rombusz-modell f8bb kézgaz-
dasdgi dsszeflggései. In: Lengyel I. (szerk): Versenyképesség-regi-
ondlis versenyképesség. SITE Gazdasdgtudomdnyi kar Kézlemé-
nyei, JATEPress, 2000; 67-87.oldal

5. DINYA LaszZlo-DOMAN Szilvia (2004): Gazdasdgi hdldzatok tanul-
mdnyozdsdnak mddszertani kérdései. In: Czagdny Laszié-Garai
Ldszlé (szerk.): A szocidlis identitds, az informdcid és a piac. SZTE
Gazdasdgtudomdnyi Kar Kézleményei. JATEPress, Szeged, 127-
150. oldal

6. Duke University, Fuqua Business School, Chapter 7, Market
Potential And Forecasting, Online:
https://faculty.fuqua.duke.edu/~desai/potential.pdf

7. G. FEKETE Eva (2013): Helyi termék stratégia és védjegyrendszer
(Borsod-Torna-Gémér); Eszak-magyarorszagi Regiondlis Kutatdso-
kért Alapitvdny, Irota

8. HOVANYI Gdbor (1999): A vdllalati versenyképesség makrogaz-
dasdgi és globdlis hattere- Michael Porter két modelljének to-
vabbfejlesztése. In: Kézgazdasdgi Szemle, XLVI. évfolyam., 1999.
november; 1013-1029. oldal

9. Karen Mundy, S Gary Bulden, Kent Wolfe: Estimating Market
Potential: Is There a Market? NC State University, Online:
http://plantsforhumanhealth.ncsu.edu/extension/marketready/p
dfs-ppt/business_development_files/PDF/estimating_mar-
ket_potential.pdf

10. LENGYEL Imre (2000): Porter-rombusz: A regiondlis gazdasdgfej-
lesztési stratégidk alapmodellje. Tér és Tarsadalom, XIV. évf. 4.; 39-
86.oldal

11. LENGYEL Imre (2003): Verseny és terUleti fejlédés; JATEPress, Sze-
ged

12. LOSONCZ Miklds (2004): Eurdépai unids kihivasok és magyar vdala-
szok. Osiris Kiadd, Budapest.

13. LUKOVICS Miklds (2008): Térségek versenyképességének mérése;
JATEPress Szeged

14. Market Analysis. NetMBA. http://www.netmba.com/marke-
ting/market/analysis/

15. Michael E. Porter: The Five Competitive Forces That Shape
Strategy, Harvard Business Review, January 2008 Issue Online:
https://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-
strategy/ar/1



16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Michael Kerr (2015), How to write a market analysis? Online:
http://articles.bplans.com/how-to-write-a-market-analysis/
NEMES NAGY Jdnos szerk. (2005): Regiondilis elemzési mddszerek.
Regiondlis Tudomdnyi Tanulmdanyok, 11. sz. ELTE, Budapest.
NEMETHNE Gdl Andrea (2010): A kis- és kdzépvdllalatok verseny-
képessége — egy lehetséges elemzési keretrendszer. In: Kézgazda-
sdgi Szemle, LVII. évf., 2010. februdr; 181-193. oldal

OECD (1997): Regional Competitiveness and Skills. OECD, Paris
Philip Kotler: Kotler on Marketing: How to Create, Win, and
Dominate Markets Paperback — Free Press; Reprint edition (April
19, 2014), ISBN-10: 1476787905

PORTER, E. M. (1990): The Competitive Advantages of Nations.
Macmillan, London

Swim Lane Diagram: Dive Info Complex Decision-Making, 2009,
Online: http://www.idea-sandbox.com/gyb/swim-lane-diagram-
dive-into-complex-decision-making

SZERB L&szIo et. al (2014): Mennyire versenyképesek a magyar kis-
vdllalatok? - A magyar kisvdllalatok (MKKV szektor) versenyképes-
ségének egyéni-vdllalati szintd mérése és komplex vizsgdlata. In:
Marketing és Menedzsment, XLVIIl.évfolyam, Kildnsz&m/2014, 3-
21.oldal

Wolfe, K. 2006. September. Estimating Market Potential Check-List.
Center Report 06-08. Athens, Ga.: Center for Agribusiness and
Economic Development, The University of Georgia. Online:
http://www.caed.uga.edu/publications/2006/pdf/CR-06-08.pdf



7 ABRAJEGYZEK

1. &bra: Célzott termékek és szolgdltatasok piaci vizsgdlatdnak komplex

MOAEIIJE ...ttt ettt sttt 3
2. dbra: A cserehdati modell-adaptaciét meghatdrozé problémafa.................. 21
3. dbra: Hol vasdrolna legszivesebben helyi terméket? (1=Egydltaldn nem

szivesen, 5=Kifejezetten szivesen)...............ccccoooeeoveeeeeeeeeceeeeeeeen 25

4, Gbra: Honnan szerezne legszivesebben informacidkat a helyi termékekkel
kapcsolatban? (1=Egyaltalan nem szivesen, 5=Kifejezetten szivesen) .27

5. Gbra: Porter 6ttényezds modellje. ... 43
6. Gbra: Porter "gyémant-modellje".................cooiiiiiiieee e 44
7. dbra: A Porter-féle 6ttényezés és gyémant-modell integrdlasa ....................... 45
8. dbra: Terileti egységek versenyképességének piramis-modellje ................... 46
9.4bra: Porter 5 erd MOdellfe ..............coovovevevieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 51
10. &bra: Az egyes iparagak profitabilitdsa az USA-ban 1992-2006 kozott ........... 52
11. Gora: Otletek MINGSHESE ............co.covuveieieciee e 62
12. dbra: Az értékesitési volumen becslése..................ccoooeiviiiciiicieiciiieee, 63
13. dbra: A kereslet alakuldsa kilonféle darak mellett ..o 65
14. Gbra: Szakmai bedgyazottsagi részindex..............ccooevvvivirieirieiriniriniieeeeeeen, 75
15. dbra: A munkaerdre vonatkozd részindex................cccooveveeieeiverceeeeeeeeeeeeeeeeeen 76
16. dbra: A piaciigények értékelése ..................ccoovovimiiieeiecieeeeeeeeeeeee e 77
17. Abra: A piaci igények ErEKeIESe ...................covvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78

8 TABLAZATJEGYZEK

1. tdbldzat: A megalkotott modell és a porteri ,gyémant-modell” kézotti

OSSZEFUGUES ...ttt 47
2. tébldzat: Beszdllitdéi potencidl hungarikumok esetén .................ccoooeviiinnnnne. 73
3. tébldzat: A Cserehdt vdllalkozdsainak megoszidsa a kiemelt 6t

nemzetgazdasAgi AGDAN ...............c.ooevvveeieieeeeeeeeeeeeeeee e 74

4. tdbldzat: Foglalkoztatottak szdma szakmai jelleg szerint a Cserehaton........... 76



9 1. MELLEKLET: A KUTATASI KERETMODELL LEHETSEGES INDIKATORA

Indikatortipus Indikator Informacié | Médszertan (operacionalizalds)
Agazati véllalkozdsok szdma/ész-
szes*100, majd:
0%-10%=1

Szakmai kultdra KSH 10,1%-20%=2
20,1%-30%=3
30,1%-40%=4
40 % felett=5

Beszdllitdkhoz vald kapcsolddds KSH standardizdlva 1-5 skdldra
Agazati foglalkoztatottak szdma/&sz-
szes*100, majd:
0%-5%=1

Munkaeré rendelkezésre dlldsa KSH 5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
Tiz f6nél tobb embert foglalkoztatd,
helyi tulajdonosi hattérrel rendelkezé

Adotisagok cégek szdma a térségben az adott
dgazatban:
Vdllalkozdi hagyomdnyok KSH 0%-5%=1
5.1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
A termékek nemzetgazdasdgi dgdnak jelentésége 5.1%-10%=2
(A brutté hozzdadott érték megoszidsa nemzet- KSH 10,1%-15%=3
gazdasdgi dgak szerint, 2014) 15,1%-20%=4
20% folott=5
-20% alatt=1
A termék nemzetgazdasdgi dga jelentdségének -20%- -5,1%=2
vdltozdsa (A bruttd hozzdadott érték megoszidsa KSH -5%- +5%=3
nemzetgazdasdagi dgak szerint, 2013-2009) 5.1%-20%=4

20% fo161t=5



Munkaeré-hatékonysdg a termék nemzetgazda-
sagi dgdban (egy foglalkoztatottra juté GDP dga-
zatonként: dgazati GDP/agazati foglalkoztatottak
szama, 2013)

A kUlkereskedelmi termékforgalom drufécsoportok
szerint az dsszforgalomhoz viszonyitva (Behozatal,
2014)

Milyen szdmban alkalmaznak kdzmunkdsokat az
adott terUleten

A termékek nemzetgazdasdgi dgdban felhaszndilt
munkaerd ardnya (2014)

A termékek nemzetgazdasdgi dgdban felhaszndilt
szakképzett munkaeré ardnya (2014)

Munkaeré hidny a termék nemzetgazdasdgi dgd-
ban (Ures dliashelyek sz&ma, 2014)

Szakképzett munkaerd hidnya a termék nemzet-
gazdasdgi dgdban (Ures dlidshelyek szdma, 2014)

Szabad munkaerd (munkanélkiliség mértéke a
termék nemzetgazdasdgi dgdban, 2014)

KSH

KSH

szakértéi megkérdezés

KSH

KSH

KSH

KSH

KSH

Operacionalizdlds 1-5 skdldra

0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% félott=5
0%-20%=1
21%-40%=2
41%-60%=3
61%-80%=4
81%-100%=5
0%-20%=1
21%-40%=2
41%-60%=3
61%-80%=4
81%-100%=5
0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-2%=1
2,1%-4%=2
4,1%-6%=3
6,1%-8%=4
8% folott=5



0%-5%=1
5,1%-10%=2

szakértdi vagy vdllalkozdi meg- 10,1%-15%=3

Elémunka igény

kerdezes 15.1%-20%=4
20% foloH=5
indexek clokidsa o fermékek nemzefgozdassal g standardizdiva 1-5 skéidra
I, X . L x 0%-5%=1
KUlfoldi kozvetlen t6kebefektetessel mikods vallal- _

) e o . 5,1%-10%=2
kozdasok kulfoldi t6kéje a termékek nemzetgazdo- _
sAgi dga szerint (2013) <SH NG 195 97

15,1%-20%=4
20% folo6H=5
I, « . L x 0%-5%=1
KUlfoldi kozvetlen t6kebefektetessel mikoddsd vallal- _

. NN . - . 5,1%-10%=2
kozdasok kulfoldi t6kéjenek vdaltozdsa a termékek -
nemzetgazdasdagi dga szerint (2009-2013) KSH 10,1%-15%=3

15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
KUlfoldi érdekeltségl vdllalkozdasok kilfoldi tékéje a 5,1%-10%=2
termékek nemzetgazdasdgi dga szerint (2012) KSH 10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folo6H=5
0%-5%=1
KUlfoldi érdekeltségU vdllalkozdsok kUlfoldi tékéjé- 5,1%-10%=2
nek vdltozdsa a termékek nemzetgazdasdagi dga KSH 10,1%-15%=3
szerint (2008-2012) 15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
KUlfoldi érdekeltségl vdallalkozdsok szdma a termé- el %_]O%_Z
kek nemzetgazdasdgi dga szerint (2012) i G 19576
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
KUlfoldi érdekeltségl vdallalkozdsok szdmdnak val- 51%-10%=2
tozdsa a termékek nemzetgazdasdgi dga szerint KSH 10,1%-15%=3
(2008-2012) 15,1%-20%=4
20% folott=5
A termékek elédllitdsdhoz megfelel mértékben sz,okér’rc'Si, vdllalkozéi megkérde- 1-5 skdla

rendelkezésre dlinak-e a természeti eréforrdsok? zés



Piaci igények

Hatdsok

A termékcsoport irdnti térségi, orszdgos/nemzet-
kozi kereslet mértéke

Az adott termékcsoport fogyasztdsdnak valtozdsa
az elmult 5 évben

A helyettesitd, vagy a termékeket alapanyagként
felhaszndld ipardgak forgalmdnak alakuldsa az el-
mult 5 évben

A kUlkereskedelmi termékforgalom drufécsoportok
szerint az 6sszforgalomhoz viszonyitva (Kivitel, 2014)

A hdztartdsok egy fére jutd fogyasztdsdnak volu-
menindexei a javak rendeltetése szerint

Az adott dgazat kiskereskedelmi forgalmdnak az
orszdgoshoz viszonyitott szdzalékos ardnya

Az adott termék irdnti kereslet varhatd valtozdsa
helyi, orszdgos, nemzetkodzi szinten

Milyen hatdssal van a helyi termékek fejlesztése a
térség életszinvonaldra?
(termékenként)

Milyen hatdssal van a helyi termékek fejlesztése a
térségi innovacios folyamataira?
(termékenként)

szakértéi megkérdezés

KSH, piackutatasok

KSH

KSH

KSH

KSH

Szakértéi, vallalkozdi, fogyasztoi

megkérdezés

szakértbi, vallalkozdi, fogyasztoi

megkérdezés

szakértéi, vallalkozdi, megkérde-

zes

varhatd szdzalékos megoszlids skald-

z4sa
0%-10%=1
10,1%-20%=2
20,1%-30%=3
30,1%-40%=4
40 % felett=5

1-5 skdla

1-5 skdla

0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% félott=5
0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5
0%-5%=1
5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4
20% folott=5

1-5 skdla

1-nagyon kedvezétlen
2-kedvezbtlen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezétlen
2-kedvezbtlen

3-nincs

4- kedvezd



Eredmények

Milyen hatdssal van a helyi termékek fejlesztése a
térségi foglalkoztatdsi helyzetére?2
(termékenként)

Milyen hatdssal van a helyi termékek fejlesztése a
térség vdllalkozdinak jdvedelmi helyzetére?
(termékenként)

Van-e hatdsa a helyi termékek fejlesztésének a
vdllalkozéi bevételre?
(termékenként)

Van-e hatdsa a helyi termékek fejlesztésének az
dnkormdnyzatok mikddésére, gazdasdgi helyze-
tére?2 (termékenként)

Van-e hatdsa a helyi termékek fejlesztésének a la-
kossdg megtartdsdban? (termékenként)

A termékek nemzetgazdasdgi dgdnak foglalkozta-
tdasi szint vdéltozdsa (2009-2014, trend meghatdro-
z4sal)

A bruttd dlloszkdz-felhalmozds értéke a termékek
nemzetgazdasdgi dga szerint (2014)

A bruttd daliészkdz-felhalmozds értékének vdaltozdsa
a termékek nemzetgazdasdgi dga szerint (2009-
2014, trend meghatdrozdsa)

szakértdi, vallalkozdi, megkérde-
7és

szakértdi, vdllalkozdi, megkérde-
7és

szakértdi, vdllalkozdi, megkérde-
7és

szakértéi megkérdezés

szakértdi, vallalkozdi, fogyasztoi
megkérdezés

KSH

KSH

KSH

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezdtlen
2-kedvezbtlen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezbtlen
2-kedvezéilen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezbtlen
2-kedvezdétlen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezbtlen
2-kedvezbtlen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
1-nagyon kedvezbtlen
2-kedvezbtlen

3-nincs

4- kedvezd

5-nagyon kedvezd
0%-5%=1

5.1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4

20% folott=5

0%-5%=1

5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4

20% folott=5

0%-5%=1

5,1%-10%=2
10,1%-15%=3
15,1%-20%=4



A termék nemzetgazdasdgi dga jévedelmének
valtozdsa (A brutté hozzdadott érték valtozdsa
nemzetgazdasdgi dgakon beldl, 2009-2013, frend
meghatdrozdsa)

A termék nemzetgazdasdgi dga foglalkoztatdsd-
nak vdltozdsa (2009-2013, tfrend meghatdrozdsal)

Munkaeré-hatékonysdg vdltozdsa a termék nem-
zetgazdasdgi dgdban (egy foglalkoztatottra jutd
GDP dgazatonként: dgazati GDP/dgazati foglal-
koztatottak sz&dma, 2009-2013, tfrend meghatdro-
z4sal)

Az adott termékcsoport fogyasztdsdnak valtozdsa
az elmult 5 évben (trend meghatdrozdsa)

KSH

KSH

KSH

KSH, piackutatdsok

20% folott=5
-20% alatt=1
-20%- -5,1%=2
-5%- +5%=3
5,1%-20%=4
20% folott=5
-20% alatt=1
-20%- -5,1%=2
-5%- +5%=3
5,1%-20%=4
20% folott=5

Operacionalizélds 1-5 skdldra

1-5 skdla



10 2. MELLEKLET: HATTERTANULMANY A POTENCIALIS HELYI TERMEKEK KIVA-

LASZTASANAK MODSZERTANAHOZ

A hattértanulmadny készitéi:
= Dr. Karajz Sandor
= Dr. Bartha Zoltdn
= Kis-Orloczki Monika

10.1 VERSENYKEPESSEGI MODELLEK BEMUTATASA

Kutatdsunk célja, hogy meghatdrozzuk a Cserehdt versenyképes termé-
keit, ehhez kiinduldsi alapként a ,Helyi termékek, szolgdltatdsok elismert-
ségének erdsitése a Borsod-Torna-Goémér Akcidcsoport terlletén” cimiy
projektben feltart termékeket vettUk. (G. Fekete, 2013) Kutatdbmunkdank-
ban elészor a térségre jellemzd, potencidlis termékekhez kapcsolddd dga-
zatok rangsoroldsdat végeztik el kildnbdzé szempontok szerint, amihez &t-
tekintettUk a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd versenyké-
pességi modelleket. Vizsgdlatunk szempontjdbdl végil hdrom modellt tar-
tottunk relevdnsnak, Porter 6ttényezds modelljét és ,,Gyémdnt-modelljét,
valamint a Lengyel-féle piramis-modellt.

A versenyképesség mérése egy rendkivil komplex feladat, melyet j6l mu-
tat az a tény, hogy a versenyképességnek mintegy tizezer definicidja Iéte-
zik. (Losoncz, 2004) Széles kdrben elterjedt a mikro- mezo- és makroszinten
is értelmezhetd egységes fogalom, mely szerint a versenyképesség ,,a vdl-
lalatok, ipardagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége
relativ magas jévedelem és relativ magas foglalkoztatottsdgi szint tartds
létrehozdsdra, mikézben kllgazdasdgi (globdlis) versenynek ki vannak
téve"” (Lengyel 2000, 43. 0.) Az OECD szerint a versenyképesség ,,olyan ja-
vak és szolgdltatdsok elddllitdsdra vald képesség, amelyek a hazai és
nemzetkézi piacokon is értékesithetéek, mikézben az dllampolgdrok né-
vekvd és hossz tdvon fenntarthatd életszinvonalat érnek el”. (OECD 1997,
35.0))

A versenyképes vdllalatok elegendd kapacitdssal rendelkeznek a ver-
senyben térténd helytdlidshoz, piaci részesedésik megtartdsdhoz és eset-
leges ndveléséhez, valamint jdvedelmezdséglk is megfeleld. (Lengyel,
2003)

Szerb szerint a ,kisvallalati versenyképesség a humdn téke, a finanszirozds,
az egyUttmik&dés, a kindlt termék, az adminisztrativ rutinok, a versenystra-
tégia, az alkalmazott technoldgia, az értékesitési mod (marketing), a
nemzetkdziesedés és az online jelenlét olyan egymdssal szoros kapcsolat-
ban levd, rendszert alkotd belsé kompetencidi, amelyek lehetévé teszik a
vdllalat szamdra, hogy hatékonyan versenyezzen mds vdllalatokkal és
olyan termékeket/szolgdltatdsokat nyujtson, amelyet a fogyasztok ma-
gasra értékelnek”. (Szerb 2014, 8. 0.)

A régidk versenyképessége leegyszerUsitve értelmezhetd Ugy, mint az ott
mUkddS vdllalatok versenyképességének egyfajta dsszegzédése, azon-



ban egy orszag versenyképességének megitélésekor mdr kdzgazdasdg-
tudomdnyi és gazdasdgpolitikai irdnyzatok fogalomrendszerei kevered-
nek. (Lengyel, 2003)

Szadmos kdzgazddsz (Krugman, Porter) ért egyet azzal, hogy versenyképes-
sége a vdllalatoknak és nem az orsz&dgoknak van, mégis a vdllalati ver-
senyképesség vizsgdlatok jelentds része elvonatkoztatva a vdllalatok
egyéni sajdtossdgaitdl, a vdllalatokat kdrGlivevd intézményi/kérnyezeti té-
nyezdknek tulajdonit fontos szerepet. llyen Porter 6t eré modellje, amely
az iparagi 6t tényezd — a potencidlis belépdk fenyegetése, a vevék alku-
ereje, a szdlliték alkuereje, a helyettesitd termékek fenyegetése és azipar-
dagi verseny intenzitdsa — alapjdn javasol vdllalati stratégidkat. (Szerb,
2014)

ModellUnk kidolgozdsa sordn a verseny ipardgi megkdzelitését emeltik ki,
igy Porter &éttényezds modelljét és ,,Gyémdnt-modelljét” (rombusz modell)
tekintettUk kiinduldsi alapnak. A Porter-féle versenyképesség kézéppont-
jdban a mikroszint dll, de a politikai, jogi és makrogazdasagi kdrnyezet té-
nyezdit is fontosnak tartotta, empirikus ipardgi vizsgdlatokra alapozva, a
stratégiai menedzsment és a marketing szemléletét és fogalomrendszerét
alkalmazta a modell felépitése sordn. (Lengyel, 2000) A regiondlis verseny
szerinti megkdzelités alapjdn Lengyel piramis-modelljének bemutatdsat is
fontosnak tarfjuk.

10.1.1 PORTER OTTENYEZOS MODELLJE

Porter mikrogazdasdgi megkézelitési modellje, az eredetileg 1979-ben ki-
dolgozott 6ttényezds modell, melyben az adott ipardgban alkalmazhatd
stratégidt alapvetden befolydsold tényezdket azonositja:

»  azipardg mdar mikodd vdllalatai kdzotti verseny,

= avevdk alkuereje,

»  abeszdllitdk alkuereje,

=  azUjbelépdk veszélye, és

*» d helyettesité termékek/szolgdltatdsok megjelenésének veszélye.

A piacra djonnan
belépdk

A

Verseny
a mar mikods |« Vevik
villalatok kozott

Szallitok

A 4

F 3

Helyettesitd
termékek

5. dbra: Porter 6itényezés modellje

Forrds: Hovdnyi 1999, 1014. o.



10.1.2 PORTER ,,GYEMANT-MODELLJE"

Michael E. Porter a makrogazdasdg versenyképességét vizsgdald modelljé-
ben azipardgi versenyelényok forrdsait meghatdrozé tényezéket rendsze-
rezte. Négy f6 determindnst nevezett meg, melyeket a kormdnyzat (azon
szervezetek, melyek a vdllalatok mUkddésének jogi kdrnyezetét alakitjdk)
és a véletlen befolydsolhat. A f6 determindnsok:

1.

TényezbellGtottsag, mely alatt a modell 1997-ben dtdolgozott val-
tozatdban az aldbbiakat érti: természeti, humdn és pénzigyi erd-
forrdsok, mUszaki, adminisztrativ, informdciétechnoldgiai, tudoma-
nyos és technoldgiai infrastruktira.

Keresleti feltételek, mely esetén a kereslet min&ségi jellemzdit emeli
ki és itt emliti meg a kifinomult vasdrldk fogalmdat, akiket a tomeg-
izlés gyakran megprébdl utdnozni.

Tadmogatd és kapcsolddd ipardgak, vagyis az értékldnc-rendszer.
Fontosnak tartja a féldrajzilag koncentrdlddd tdmogatd és kap-
csolddd ipardgak klaszterekké alakuldsat.

Vdllalati stratégia, szerkezet és rivalizélds. A versenynél az adott
ipardgban mdar mikddd vdllalatok és az Uj belépdk (spin-off, start-
up vdllalkozdsok) szerepét is megemliti. (Porter 1990 és Dedk 2000)

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy Porter a vizsgdlataibdl ugyan kizéria a ter-
mészeti eréforrdsoktdl erésen figgd ipardgakat, de esetlinkben a térség
mez&gazdasdgban betdltdtt szerepe miatt ettdl el kell tekintenink.

Vallalati stratégia,
Kormanyzat > szerkezet és
\_/ rivalizalas

Tényezodellatottsag | <

- tudas bazis
- infrastruktira
- pénziigyi forrasok
- human eréforrasok

- természeti eréforrasok

- stratégidk
- célrendszerek
- 0j cégek megjelenése

Keresleti feltételek

v

- hazai kereslet

- igényes vasarlok

- a kereslet nemzet-
kézivé tétele

- tamogatok
- kapesolodaok
- klaszterek

Témogato és

kapesolodo iparagak Véletlen

~_

6. Gbra: Porter "gyémant-modellje”

Forrds: Dedk 2000, 72. o.



10.1.3 AZ OTTENYEZOS MODELL ES A ,,GYEMANT-MODELL” INTEG-
RALASA

A szakirodalomban megtaldlhatéd Porter két modelliének integracidja s,
melynek lényege a két modellben meghatdrozott tényezdk és erék egy-
mdasra hatdsa. A meglévé és az Ujonnan belépd versenytdrsak ereje, visel-
kedése és ezek vdaltozdsa hatdssal van a verseny intenzitdséra és az input-
befolydsolja az inputokhoz vald hozzdjutdst (tényezdelldtottsdg) és a ta-
mogatd és kapcsolddd ipardgakkal vald kapcsolatban rejlé potencidlis
eréssége hatdssal van a keresleti feltételek alakuldsdra és a tdmogatd és
kapcsolddd ipardgakra. A helyettesitd termékek fenyegetése befolyd-
solja a verseny intenzitasat, akdr egyUttmuakodésre is késztetheti Sket a pi-
acirészesedés megtartdsa érdekében. Ezen kivUl hatdssal lehet a kereslet
szerkezetére is. (Némethné 2010, Dinya- Domdn 2004 alapjdn)

Villalati stratégia

Meglévé és 1j belépd . ¢
€s versenges

konkurencia

Helyettesitd termékek
fenyegetése
[

Input Vallalati Kereseti

feltételek ‘;SZT;E feltételek

Vevok
alkupozicidja

Kapcsolodo és
tdmogato ipardgak

Szalliték
alkupozicidja

7. Gbra: A Porter-féle 6ttényezds és gyémant-modell integrdldsa

Forrds: Némethné 2010, 185. o.

10.1.4 LENGYEL PIRAMIS MODELLJE

Szakirodalmi 6sszefoglaldnkban megemlitjik még Lengyel piramis-modell-
jét, azonban ez a modell nem ipardgak, hanem terlleti egységek, mini-
mum nagyvarosi vonzdskorzetek versenyképességét hivatott magyardzni,
igy nem tartozik szorosan a mi kutatdsunkhoz. A modell ennek ellenére tar-
talmaz olyan elemeket (alaptényezdket, alapkategdrickat és sikerességi
faktorokat), melyek egy-egy ipardg, esetleg vdllalat esetén is értelmezhe-
téek.
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8. dbra: Terileti egységek versenyképességének piramis-modellje

Forrds: Lengyel 2003, 292. o.

A modell szerint a regiondlis versenyképesség alapvetd célija az ott élék
életszinvonaldnak javitdsa. A piramisndl medfigyelhetd a kévetkezd har-
mas tagolds: alapkategdridk, alaptényezdék és sikerességi faktorok. Az
alapkategéridk azok a kdzgazdasdgi kategdridk, melyek segitségével
megoldhatd a versenyképesség mérése. Ezek Lengyel szerint a munkater-
melékenység, a foglalkoztatottsdg és a jdvedelem. A versenyképességre
rovid tavon hatd gazdasdgi tényezék az alaptényezdk, ezek tudatos fej-
lesztésével javithatd arégid versenyképessége. A sikerességi faktorok azok
a tarsadalmi, gazdasdgi, kérnyezeti és telepUlésszerkezeti tényezdk, me-
lyek elengedhetetlenek a hosszU tavu fejlédéshez, de gazdasagfejlesztési
programokkal alig lehet hatni rdjuk. (Lengyel, 2003)

10.2 SAJAT MODELL ELMELETI LEIRASA

A szakirodalombdl megismert versenyképességi modellek segitségével és
elézd részben megfogalmazott kutatdsi célnak megfelelben dsszedllitot-
tunk egy modellt, amely segitségével a cserehdti versenyképességi po-
tencidl meghatdrozhatd. Lathattuk, hogy a kdzgazdasdgi terminoldgid-
ban a versenyképesség fogalma nem egységes, még konzisztens mddon
nem meghatdrozott, igy a versenyképesség mérésének mdodszertana sem
egyértelmUen definidlt. A regiondlis versenyképességi potencidl megha-
tdrozdsdhoz a szakirodalom (Lukovics 2008, Nemes Nagy 2005) sz&mos té-
nyez6t nevesit.

A kutatdsi célunknak megfeleld modellnek két alapvetd kritériumnak kell
megfelelni (szakirodalom), egyrészt mddszertanilag adekvat legyen, ne
vesszen el a lényeg az 8sszetettségében, mdsrészt ne legyen a valdsagtol



tUl elvont, vagyis irdnyt mutasson a primer kutatdsoknak. Az elméleti elem-
zésbdl lathattuk, hogy a versenyképességi modellek szdmos hasonldségot
mutatnak. Osszhangban az ismertetett modellekkel, elfogadva azt a né-
zetet, hogy a versenyképesség kvalitds magas jovedelem elérésére, vala-
mint az életszinvonal javitdsdra, négy versenyképességi tényezdt nevesi-
tettink, melyek a kdvetkezdk:

»  beszdllitdkhoz vald kapcsolddds lehetdsége,
=  szakmai bedgyazottsdg,

» rendelkezésre all6 munkaerd kvalitdsa,

» piaci, fogyasztéiigények.

Ezek a tényezdk kdzel dlinak a porteri gyémdnt elemeihez, valamint az ez-
zel tébb hasonlésagot mutatd modellek versenyképességi tényezditél sem
dlinak tavol. Porter gyemdntmodelljenek négy eleme kismértékU szdkité-
sekkel, vdltoztatdsokkal megfeleltethetdé a modellink versenyképességi
tényezdivel (1. tablazat):

TényezbellGtottsdg Rendelkezésre dlld munkaerd kvalitdsa
Tadmogatd és kapcsolddd ipardgak Beszdllitdkhoz vald kapcsolddds lehetdsége
Vdllalati stratégia, szerkezet és rivalizalds Szakmai bedgyazottsdg
Keresleti feltételek Piaci, fogyasztéi igények

1. tabldzat: A megalkotott modell és a porteri ,,gyémant-modell” k6zotti
osszefiggés

Forrds: sajat dbrdazolds

A Cserehdt egyik legfontosablb gazdasagi, tarsadalmi problémdja a mun-
kanélkUliség, valamint az elvéndorlds. A térségben egyszerre létezik mun-
kaerétdbblet, valamint kvalifikalt munkaerdhidny. Ezért a tényezéelldtott-
sag kapcsdn, ami a humdaneréforrdsok mellett, az infrastruktirdt, tékét, ter-
mészeti eréforrdsokat is jelenti, mi a rendelkezésre allé munkaerére, illetve
annak szakmai kvalitdsdra helyezzik a hangsulyt, a termelési tényezdk ko-
zUl elemzésUnkben ezt emeljUk ki.

Eszak-Magyarorszag e terlletét az utdbbi évek eréfeszitésének ellenére
sem sikerGlt hatékonyan integrdini Magyarorszdg gazdasdgi korforgd-
sdba. Ennek a kapcsolatnak a milyenségét akarjuk szemléltetni a beszdlli-
tokkal vald kapcsolddds lehetéségét mutatd mérdszammal. A beszdllitdi
lehet&ségek egyik specidlis szeletét a hungarikumokhoz vald beszdllitdi
partnerséget vizsgdljuk. Ha egy ilyen l&tens potencidl megvaldsul, az
nagymértékben hozzdjdrul egy termeld, tdgabb értelemben egy térség
versenyképességének ndvekedéséhez.

A kdvetkezd meghatdrozd tényezd a szakmai bedgyazottsdg. Versenyké-
pes mUkddés nincs hatékony vdllalkozdi hdldzat, megfeleld partnerek nél-
kUl. KUlbndsen igaz ez egy gazdasdgilag elmaradott térségben. Egy vdal-
lalkozds stratégidjat, szerkezetét, méretét, stb. nagyban befolydsolja az



egyUttmuUkodési lehetdség mds vdllalkozdsokkal. A Cserehdton a relative
szUkds eréforrdsok miatt a kapcsolatépitésnek jelentds financidlis és fold-
rajzi korldtai vannak. Ezért tartjuk fontosnak egy mutatd beemelését a mo-
dellbe, amely a szakmai bedgyazottsdgot hivatott sz&mszerUsiteni.

Az utolsé, negyedik faktorrdl mondhatjuk azt, hogy ,,magdatdl értetddik”. A
keresleti feltételek a legnagyobb mértékben hatnak a vdllalati mdko-
désre, dontésekre, ezen keresztUl befolydsoljdk a versenyképességet. Mo-
dellinkben a hdaztartdsok termékcsoportok irdnti kiaddsainak mértékét, il-
letve azok vdaltozdsdt hatdroztuk meg indikdatorként, ezt szdmszerUsitettUk.

Szamitdsaink sordn a versenyképesség dltalunk meghatdrozott mérészda-
mdat konkrét termékekhez rendeltlk hozzd. Feldllitottunk egy rangsort a ter-
mékek kdzott, amely a versenyképességi potencidl alapjan dllitja sor-
rendbe a termékeket. Huszonnégy, a Cserehdtra is specidlisan jellemzd
terméket vdlasztottunk ki, melyek a kdvetkezbdek:

gyUmolcspdlinka
térkoélypdlinka
bor
almabor
dsvanyviz
falusi turizmus, falusi szalldsadds
kulturdlis turizmus (kastélyok, karidk, ipari mdemlékek)
természetjdrd turizmus (erdei iskola, barlangtira)
szabadidds turizmus (lovas, horgdsz, kerékpdros)
. nyugdijas laképark
. gyogy-és rekredcids turizmus (meleg vizes forrds)
. gyUmbdlcstermesztés (sz816)
. zOldségtermesztés
. gabona (kukorica)
. takarmdnynévény (lucerna, Idhere)
. ipari névények (napraforgd)
. bioélelmiszer
. fUszer-és gydgyndvény
. méz
. energiaf(
. fakitermelés
. dllattenyésztés
. sajt-és tejkészitmények
24. épitéipari termékek
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Az elemzés végeredménye (amelyet késdbb mutatunk be) segit megha-
tdrozni a tovdabbi kutatdsi irdnyokat, az Ujonnan meghatdrozott és hasz-
ndlt modszertan mds hasonld jellegl vizsgdlatok esetén is hasznos, haté-
kony lehet.



11 3. MELLEKLET: HATTERTANULANY A KIVALASZTOTT HELYl TERMEK PIAC-

VIZSGALATI MODSZEREIROL

A hattértanuimdny készitéje:

= Dr. Nagy Szabolcs

11.1 A PIAC ALAPFOGALMAI

A halmozottan hatrdnyos helyzetd, elmaradott régidk, tertletek (az angol
nyelvy szakirodalomban underdeveloped regions/areas) egyik kitorési
pontja a helyi jellegzetességeket, sajdtossdigokat figyelembe vevd, a helyi
erésségeket kinaszndld piacképes termékek és szolgdltatdsok elddllitdsa,
mely a jelen projekt egyik f& célkitizése is. A piacképesség a javak piacra
jutasanak, értékesithetdéségének a figgvénye, ahol a piac dltaldnossdg-
ban véve Kotler (2014) szerint ,,...mindazon potencidlis fogyasztokbdl dll,
akiknek kozos szUkségleteik, illetve igényeik vannak és ennek kielégitésére
hajlanddk és képesek is cserelgyletekbe bonyolddni.” Fontos ezen tul le-
hatdrolni a relevdns piacot, hiszen ez jelenti azokat a tényleges fogyaszté-
kat, akiket el akarunk és el is tudunk érni a marketing mix elemeivel. Eznem
mds, mint azon részpiacok osszessége, amelyek egy adott vdllalat igény
kielégitési torekvései szempontjdbdl redlisan szoba jdhetnek. Ezek lehatd-
roldsa leggyakrabban féldrajzi alapon térténik. A foldrajzi lehatdrolds sze-
rint a relevdns piacok az aldbbiak lehetnek:

= helyi: a termékek elédllitdsi helye és azok kdzvetlen kdérnyéke pl. az
edelényi kistérség

= kérzeti: pl. B-A-Z megye, vagy Eszak-Magyarorszag

= nemzeti: pl. Magyarorszdg

= regiondlis: pl. K6zép-Eurépa

= viladgpiac: az egész vilag.

A helyi piacok kisvallalkozdsok sz&mdara alapvetédek. Valdszinlleg a kezde-
tekben ezt a piacot fogja kiszolgdini a hatranyos helyzet( régidban tevé-
kenykedd, az dltalunk javasolt termékeket elddllité vallalkozds. A korzeti
piacok a nemzeti gazdasdgpolitikdk, gazdasdgfejlesztési koncepcidk
szempontjdbdl alapvetdek. A kdrzetek kialakulhatnak spontdn, szerves
moédon vagy dllami sz&indékok alapjdn. A nemzeti piac szintjén érvénye-
sUlhet a legmarkdnsabban a piac és az dllam gazdasdgszabdlyozd sze-
repe. It kell érvényesiteni a felzarkdztatds politikdjat. A regiondlis (hemzet-
kdzi) piac jelentésége akkor fokozddik, ha a termékek kUlfolddn kedve-
z8bb feltételekkel értékesithetdk, vagy a hazai pic telitett, viszont a kilfoldi
nem az, mig a globdlis piac leggyakrabban a tébb foldrészre kiterjedd
piacot jelenti.



11.2 A PIACELEMEZES TARTALMI KERETEI

Kerr (2015) alapjdn a piacelemzés azipardg attekintésével kezdddik, majd
a célpiacok definidldsdval folytatddik, amit a versenyelemzés kdvet. Ez-
utdn foglalkozni kell a kereslet becslésével és a versenyt korldtozo, illetve
befolyd&sold szabdlyozdsi kdrnyezettel.

11.2.1 IPARAGELEMZES ES KILATASOK

Az ipardg jelenlegi helyzetének elemzésén Ul a jovébeli kitatdsok alakuld-
sat is modellezzik. Alkalmazandd relevans mérdszamok: méret, tfrendek,
életciklus, becsult ndvekedési Utem.

11.2.2 CELPIACOK (CELCSOPORTOK)

Az ipardgelemzésben dltaldnos, itt specifikus informdacidkat adunk meg.
Fontos, hogy nem minden fogyaszté tartozik ide! Kidolgozandd:

» A felhaszndlé jellemvondasai: Demogrdfiai adatok (kor, nem, jéve-
delem, lakhely). A fogyasztd pszicholdgiai jegyei, érdeklédési terU-
letei, életstilusa, motivacidi, attitGdjei, a jellemzéd vAsarldi szokdsok.

= A piac mérete: legyUnk realisztikusak! Mennyit kdltenek a fogyasz-
tok az adott piacon?2 Mekkora a potencidlis piac mérete?

11.2.3 VERSENYELEMZES

A versenytdrsak beazonositdsa. Erésségeik és gyengeségeik feltdardsa. Mi-
lyen terUleteken nincsenek megfeleléen kiszolgdliva a fogyasztoke Azok-
ban mi jok, erések vagyunk?e Piaci rések feltérképezése. Miben vagyunk
rosszabbak a versenytdrsainktole

*» Piac: Mekkora a hasonld termékek piaca? Mekkora a piac ndve-
kedési Uteme?2 A piac kildtdasai és varhatd ndvekedési Uteme? Kik
a fé versenytdrsake Vannak-e mdsodlagos versenytdrsak, akik be-
folydsolhatjdk az eredményeinket?

» A versenytarsak erésségei és gyengeségei

= A célpiacunk fontossdga a versenytdrsaink szamara Minél fonto-
sabb, anndl erésebb lesz a verseny.

* A belépés nehézségei: Melyek a lehetséges buktatdi a belépés-
nek? Mekkora a belépés koltsége? Be tudunk Iépnie LegyUnk re-
alisztikusak!

» Lehetdségek: A piaci belépés sordn mekkora szerepet jatszik az
idézités, az idétényezd



11.2.4 ELOREJELZESEK

= Piaci részesedés: A vasdrldk koltési hajlanddésdga, mdarkavaltdsi
hajlanddsdga és a versenytdrsak piaci részesedése alapjdan be-
csulhetd a sajat piaci részesedés varhatd nagysdga.

» Arazas és profit: Az drstratégia és politika meghatdrozdsa. Révid
tavy cél a piaci részesedés ndvelése, kdzéptdvy cél a profitmaxi-
malizdlds. A kettd ritkdn érhetd el egyszerre!

11.2.5 SIABALYOZASI KORNYEZET

Vonatkozik-e a piacra valamilyen specidlis szabdlyozdse Ha igen, hogyan
tudunk annak megfelelnie Mekkora lesz ennek a koltésvonzata? Kerr
(2015)

11.3 IPARAGELEMZES

Az ipardg struktirdja erbteljesen befolydsolja a jovedelmezdséget és a
versenyben a vdllalat sz&dmdra lehetséges stratégidkat. Porter 5 eré mo-
dellje (1985) szerint egy adott ipardgban a verseny 6t alapvetd verseny-
tényezbtdl figg, melyek a vevdék, a szdllitdk, az Uj belépdk, a helyettesit-
hetdség mértéke és a verseny intenzitdsa. Ezek egyUttes ereje szabja meg
azipardg vegso profitlehetdségeit, amelyet a befektetett téké hosszU tavu
megtérilésével mérink. Nem minden ipardgban egyforma ez a profitle-
hetdség. A strukturdlis elemzés a versenystratégia kialakitdsénak alapja.

Lehetséges
belépok

l Uj belépok
fenyegetése

Agazati
A szallitok versenytarsak A vevik
alkupozicioja 3 alkupozicidja
Szallitok = \I G \ Vevok

Verseny a
pillanatnyi piaci
szereplok kozott

Helyettesito
termékek vagy '
szolgaltatasok

fenyegetése

Helyettesito
termékek

9. dbra: Porter 5 eré modellje



Az ipardg olyan vdllalatok csoportja, amelyek egymdast kdzvetlenUl helyet-
tesité termékeket dllitanak elé. A modell egyardnt érvényes a termékeket
eldllitd és a szolgdltatdsokat nyUjtd vallalatokra. Barmely foldrajzi terlleten
alkalmazhaté az ipardgban folyd versengés diagnosztizéldsdra vagy akar
nemzetkdzi piacon is, bdr az intézményi feltételek eltérhetnek.

Az ipardgakat az dllandd verseny jellemzi, kivéve a monopdliumokat, ha
nem vesszUk figyelembe a belépés lehetbségéért folytatott versenyt. A
verseny lefelé szoritja a befektetett téke megtérilési ratdjat az alaprata,
vagyis az olyan megtérilés irdnydba, amelyet a kbézgazddszok szerint a
"tokéletes verseny" dllapotdban 1évé ipardgban lehetne elérni. Ekkor fi-
gyelheté meg az egyre csdkkend megtérilési szint, ami kodzel egyenld a
hosszU lejaraty dllami értékpapirok megtértlési hozamdval, ha ezt a téke-
veszteség kockdzata miatt némileg folfelé moddositjuk. A szabadpiaci
megtérilésnél alacsonyabb megtérilési ratdt a befektetdk hosszU tédvon
nem viselnek el a mds ipardgakban meglévé alternativ befektetési lehe-
téségek kdvetkeztében. Azok a cégek, amelyek tartdésan ennél alacso-
nyabb megtérllést érnek el, ténkre fognak menni. A szabadpiaci megté-
rGlésnél magasabb megtérilési rata ellenben &sztonzi a téke bedramldst
az adottipardgba vagy Uj belépdk révén, vagy pedig azdltal, hogy a mar
meglévd versenyzék Ujabb t&két fektetnek be. A versenytényezdk erds-
sége szabja meg a befektetés-bedramlds mértékét és szoritja le a megté-
rUlést a szabadpiaci szintre, ezzel csdkkentve a vdllalatoknak azt a lehetd-
ségét, hogy tartdsan megédrizzék az atlag folotti megtérilési szintet. Az 6t
versenytényezd egyUttesen szabja meg azipardgban a verseny élességét
és j0vedelmezdségét. A legerésebb tényezd vagy tényezdk toltik be a
kulcsszerepet, valnak déntévé a stratégia kialakitdsdban.

Profitability of Selected U.S. Industries

2006

Average Return on Invested Capital
in U.S. Industries, 1992-2006 Average ROIC, 1992

Security Brokers and Doalers I 20.9%
0% e e ne% B
ne Soft Drinks 37.6%
: : 3 Prepackaged Sof o 37.6%
Pharmaceuticals 3LT7%
Perfume, Cosmetics, Toiotrios INEEEG—_—_—————= 25.6%
Advertising Agencios 27.3%
Distillod Spirite MNI—————— 2e,4%

Semiconductors 21.3%
Modical Instrumonts I 21.0%
Men's and Boys’ Clothing 19.5%
Tiros I 19.5%
Household Appliances 19.2%
Malt Boverages NN 19.0%
Child Day Caro Sorvicos 17.6%
Houschold Furniture FEENNNN17.0%
Diug Stores 16.5%
Grocery Stores NN 16,0%
leon and Steel Foundries 15.6%
Cookies and Crackers I 15.4% .
Mobile Homes 15.0% Avorage mndustry
Wine and Brandy BEENSNNNN 13.8%  |jape 0T
Return on invested copital (ROIC) is the appropriate measure Enqi::::;:z:::‘i‘::: e ::::
of profitability for strategy formulation, not to mention for equity Book Publishing 13.4%
invastors, Return on sales or the growth rate of profits fail to Laboratory Equipment I 13.4%
account for the capnal required to compete in the industry. Here, Oil and Gas Machinery 12.6%
we utilize earnings before interest and taxes divided by average Soft Drink Bottling I 11.7%

invested capital less excess cash as the measure of ROIC. This Knitting Mills 10.5%
controls for idiosyncratic didf in capital structure . Hotels NN 10.4%
and 1ax rates across companies and industries. Catalog. Mail-Ordar Houses NI 8.0%
Airlines N 5.0%

Scurce Standard & Poor’s, Compustat, and suthor’s calculabons

10. &bra: Az egyes ipardgak profitabilitdsa az USA-ban 1992-2006 kdzott



11.4 A PIACMERET BECSLESE

A piacméret becslése a legegyszerlbben az aldbbi négy Iépésben lehet-
séges.

1. A célpiac definidlasa
a) A célcsoportba tartozd fogyasztdk meghatdrozdsa
b) A fogyasztdi profil elkészitése

Példa: A legnagyobb iskoldk, méret szerinti top 25%.

2. A potencidlis fogyasztok szamdanak meghatdrozdsa (azon iskoldk
sz&ma, akikre igaz az 1. pontban alkalmazott szdkités)

Példa: Ez legyen 1.300 iskola az adott régidban.

3. A penetrdciés rdta meghatdrozdsa

Ez a termék tulajdonsdgaitdl figg. Specidlis termékek esetében
alacsony penetrdcios ratdval dolgozzunk!

Példa: Kutatdsaink alapjdn 70%-o0s penetrdcids ratat feltételezink.

4. A potencidlis piacméret meghatdrozasa (volumen és érték)
Piacvolumen
Piacvolumen = a célcsoportba tartozé fogyasztdk sz&ma x penet-
rdcios rata

Példa: 1,300 iskola x 70% = 910 iskola

Piac értéke
Piac értéke = piacvolumen x dtlagos értékesités nagysdga

Példa: Ha minden egyes iskoldnak 2.5 millid HUF értéklben értékesi-
tOnk, akkor 910 iskola x $ 2.5 millié HUF = $ 2.275 milliard HUF

11.5 A PIACELEMZES DIMENZIOI AAKER SZERINT

Aaker piacelemzési modellie hét tényezd elemzésén alapul, amelyek az
aldbbiak:

* A piac mérete (jelenlegi és jdvébeni)
» A piac ndvekedési Uteme

= A piac jévedelmezdsége

* |pardgi koéltségstruktira

= Ertékesitési csatorndk

* Piacifrendek

= Asiker kulcstényezdi



11.5.1 A PIAC MERETE

A piac méretét a jelenlegi és a j6vébeni eladdsok mértéke hatdrozza
meg. feltéve, hogy a termék vasdarldinak a szédma a jdvében ndvekedni
fog. Becslésére az aldbbi informdcio-forrdsok haszndlhatdk:

= orszdgos kereskedelmi szovetségek, kamardk és a piaci szerep-
|6k pénzigyi adatai
= piackutatdsok
»  MUItbéli adatok extrapoldacidja
* nem ad becslést a jovébeni forduldpontokra, téréspontokra
» A ndvekedés hajtdéerdinek vizsgdlata
= demogrdfiai adatok elemzése, a helyettesité termékek ndve-
kedési kilatdsainak vizsgdlata
»  Termék-diffUzids gorbe
= inflexiés pontok meghatdrozdsa a termék-diffuzids gorbe se-
gitségével

11.5.2 A PIAC NOVEKEDESI UTEME

Kalkuldldsa: A Gsszes értékesités az adott piacon az adott (n-edik) év-
ben/Az &sszes értékesités az adott piacon az n-1-edik évben. Lehet nego-
tiv is!

11.5.3 A PIAC JOVEDELMEZOSEGE

KUOlbnbdz8 piacokon (ipardgakban) kildnbdzd jBvedelmezdségi szintek
|éteznek. Becslése lehetséges az aldbbiak segitségével:

» Statisztikai adatok elemzése
= Porter 5 eré modell

11.5.4 IPARAGI KOLTSEGSTRUKTURA

= Asikertényezdk beazonositdsa miatt fontos.

= Porter értékldnc model

*  Hol képz&dik az érték

= Koltségek elhatdroldsa

= A versenyeldnyhdz szUkséges stratégia kialakitdsa érdekében. (pl.
a tapasztalati gérbe hatdsa kdltségeldnyt jelenthet)

11.5.5 ERTEKESITESI CSATORNAK

= Jelenlegi értékesitési csatorndk
= |éteznek-e?
=  Mennyire hatékonyan mikédnek?



= Trendek és Uj csatorndk
= Lehetéségek felkutatdsa (pl. online értékesitési lehetdség)
=  Eréviszonyok struktirdja
= Pl minél kisebb a termék mdrkaértéke, anndl nagyobb a ke-
reskedd&k alkuereje.

11.5.6 PIACI TRENDEK

= Vdltozdsok
= veszélyek
*» |ehetéségek
= Altaldnos és ipardg specifikus trendek
= Arérzékenység
»  Vdltozatossag keresés
» Szolgdltatdsok fontossdga
= Regiondlis frendek

11.5.7 A SIKER KULCSTENYEZO!I

»  Azok az elemek, amelyek szUkségesek a marketing célok elérése
érdekében.
= Faqjtdi
» Egyedi eréforrdsokhoz vald hozzaférés
»  Méretgazdasdgossdg elérésének képessége
= Ertékesitési csatorndkhoz valé hozzéférés
= Technoldgiai haladds
»  Vdltozhatnak
»  Féleg a termék-életciklus egyes szakaszaiban

11.6 AZ UZLETI ELEMZES TARTALMA

= A vdrhatd értékesitési forgalom becslése (piaci elérejelzés)
= Akoltségkalkuldcid
» amely magdban foglalia az Uj termékkel kapcsolatos valo-
mennyi koltség becslését, tervezését.
= A fedezeti pont és a kritikus mennyiség kiszdmitdsa
= ami arra szolgdl, hogy a vdllalat megtudja, mekkora értékesi-
tett termékmennyiség fedezi a kdltségeket és mennyi termé-
ket kell eladni a tervezett nyereséghez. A fedezetszdmitds felel
arra kérdésre, hogy adott dr és kdltségszerkezet mellett meny-
nyi terméket kell eladni ahhoz, hogy a koltségeket fedezzék.
Ez a fedezeti mennyiség. A fedezeti drbevétel, pedig azt mu-
tatja meg, hogy mekkora darbevételhez kell jutni, hogy a kolt-
ségeket fedezzék.
= A vdrhatd nyereség becslése



az elézéek figyelembevételével. A nyereség az drbevétel és a
koltségek kilonbodzeteként adddik.

= A cash-flow terv

amely sordn megvizsgdljdk, a tervezési folyamat és a piaci be-
vezetés sordn, illetve a bevezetést kdvetd elsd években milyen
kiaddsok adddnak, ezekhez rendelkezésre dlinak-e a szUksé-
ges pénzforrdsok (bevételek), s mikorra vérhatd, hogy az Uj ter-
mék nyereséges lesz. A cash-flow ferv elkészitése alkalmas
arra, hogy a vdllalat megvizsgdlja, rendelkezésre dll-e a fejlesz-
téshez a szUkséges pénzfedezet a fejlesztés és a bevezetés fo-
lyamdn. Vizsgdlandd, hogy mekkora a megtérilési idd, azaz
mennyi id4 telik el amig az Uj tfermék arbevétele fedezi a be-
fektetéseket, illetve mekkora a terhelés maximuma, azaz az Uj
termék bukdsa esetén mekkora az a veszteség, amelyet mds
termékeken kell kigazddlkodni.

= A kockdzatelemzés

amely a nyereségességet befolydsold bizonytalansdgi ténye-
z8ket méri fel.

11.7 ERTEKESITESI ELOREJELZESI MODSZEREK

=  Objektiv

Teljes piacpotencidl szamitds

Trend-extrapoldciod: Felhaszndlhatdk a hasonld termékek mult-
beli értékesitési adatai vagy az adott ipardg értékesitési ada-
fai.

Piaci elérejelzés IKU modellie (ardnyldnc mddszer)
Felhaszndldi Varakozdsok / Végfelhaszndld / Vasarldsi szdndék
felmérése mdodszertan

= Szubjektiv

Menedzseri megitélés (jury of executive opinion)

Szakértébk megkérdezése (Survey of Expert Opinion Method)
Delphi-mddszer

Szcendridk (forgatdkdnyvek)

11.7.1 TELJES PIACPOTENCIAL

Az elméletileg lehetséges dsszes értékesitést/vasdarlast mutatja. A teljes pi-
acpotencidl becslése hét [épésbdl All:

Nooh~owd -

A piaci szegmensek (célpiacok) definidgldsa

A piac féldrajzi hatdrainak meghatdrozdsa

A versenyhelyzet elemzése

A piac méretének a meghatdrozdsa (market size)

A piaci részesedés becslése

Az &tlagos éves fogyasztdsi mennyiség meghatdrozdsa
Az dtlagos eladdsi egységdr becslése



Képlete: Q =nx p x g, ahol

Q: a teljes piacpotencidl,

n: a vasarlék szdma,

g: az atlagosan vasdrolt termékmennyiség,
p: a termék atlagos dra.

Médszere

» A demogrdfiai, statisztikai adatok elemzése és a piaci progndzisok
eléseqitik a teljes piacpotencidl meghatdrozdsat egy termékhez.

= A piaclebontdsos vagy a piacfelépitéses mddszer révén megha-
tdrozott lehetséges vasdarldk sz&mdat meg kell szorozni a becsUlt va-
sdrldsi koefficienssel, ami az dtlagos vasarlds mutatdja.

= Ujtermékek esetében a termékfejlesztés kezdeti szakaszaban csak
a hasonlé vagy a haszndlatban ésszekapcsolddd termékek atla-
gos vasdrldsi mutatdjat ismerhetjlk.

= Sqgjdt termékinkre nézve a koncepcid tesztelés alkalmdaval nyer-
hetlUnk informdciét a vasarldsi szandékrol.

Piaclebontds

=  Olyan eljdrds, amikor a lehetd legnagyobb sokasdghbdl kiindulva
fokozatosan kizdrigk azokat arétegeket, amelyek kilonb6zé okok-
ndl fogva nem fogyasztdi az adott ferméknek, amig el nem jutnak
ahhoz a szdmhoz, amely valdszinUsithetéen a teljes piacpotencidlt
képviseli.

»  Fogyasztdsi javak esetében ki lehet indulni a teljes népességszam-
bdl, ipari javak esetében a vdllalatok dsszes szamdabdl.

Piacfelépités

= A kUIGNb6z8 piacokon fellelhetd potencidlis vasarldk sz&amdat dsz-
szegezik.
» llyenkor szUkség van a potencidlis vasdarldk listdjdra.

11.7.2 TREND EXTRAPOLACIO

A multban, az egymdst kdvetd években elért értékesitési forgalom muta-
toit sorba dllitva idésorok képezhetdk. Ezek elemzése alapjdn kdvetkezte-
tések vonhatok le és szdmitdsok végezheték a jévére vonatkozéan. Uj ter-
mékek esetében egyrészt a piacon fellelhetd hasonld termékekre nézve
végezhetjuk el a szdmitdst, mdsrészt olyan termékekre, amelyek vdasdarldsa
a mi termékink vdasarldsaval valamiképpen 6sszefigg.

Példa



* Ha pl. az emudlt hdrom év sordn az értékesités atlagban 5%-kal
nétt, feltételezzik, hogy a jévében is folytatddik ez a tendencia.
Figyelembe vesszUk:
= atendencidt (tfrendet),
= a ciklikus hullédmzdsokat,

» g szezondlis ingadozdsokat,
» g vdratlan eseményeket (pl. sztrdjkok, természeti katasztrofdk
stb.).

Képlete: Y=Tx C x S x E, ahol
Y=értékesités;

T= tfrend vagy alapirdnyzat;
C=ciklikus ingadozds;
S=szezondlis ingadozds;

E= vdratlan események hatdsa.

Specidlis esetei a mozgd atlagolds, ahol a cél, hogy kikUszobdliék a vdarat-
lan hatdsokat és az ingadozdsokat, illetve az exponencidlis kiegyenilités,
ahol az id&sorok régebbi adatait kisebb sUlyokkal szerepeltetik, mint a je-
lenhez kbzelebbi idészakok adatait.

11.7.3 A PIACI ELOREJELZES IKU-MODELLJE
Az innovAciod terjedését veszi alapul, amelynek f6 fdzisai:

= (I) az U] termék ismertsége (AWARE)
» (K) akiprobdlds (TRIAL)
» (U) az Ujravdsdrlds (REPEAT)

Amig egy fogyasztd egy Uj terméknek rendszeres vasarléjava vdlik, ezeket
a lépcséfokokat [épi meg.

Becslése (az értékesités és a nyereség elbrejelzése)

= Nyereség = Eladott mennyiség x Egy termékegységre jutd nyere-
ség
» Eladott termékmennyiség
= vdasdrldk szdma x
= aterméket ismerdk ardnya (%) x
= atermékkiprébdldsa mellett déntdék ardnya, ha a termék
elérhetd (%) x
= o termék et kiprébdldk ardnya, akik a termékhez hozzd is
jutnak (%) x
= aterméket kiprobdldk ardnya, akik eléggé megkedvelték
ahhoz, hogy Ujra vdsdrolijanak(%) x



* az a termékmennyiség, amennyit az Ujravdsdrldk egy év-
ben vdasdrolnak

=  Egy termékegységre jutd nyereség=
= = egy termék drbevétele — egységkdliség
= egységnyi termék darbevétele
= atermék egységdra, amely nem tartalmazza a keres-
kedd drrését, a promodcids kiaddsokat, a fuvarkdlisé-
geket stb.
= atermék egységkoltsége
= gydrtdsi koltség és leosztott rezsikoltség + a kdzvetlen
marketingkdltsegek

Nyereség =

= vAasdrldk szdma x

= aterméket ismerdk ardnya x

= aterméket kiprébdldk ardnya x

= atermék elérhetéségének ardnya x

= ismételt vasarlds ardnya x

= éves eladoft mennyiség x

»  (egységnyi drbevétel - egységkdltség).

Példa az értékesités becslésére az IKU-modell alapjdn
» Egy Ujonnan létrejové edelényi vallalkozds specidlis, személy-
gépkocsikban haszndlhatd organikus |€gfrissitdét készit bio-
Osszetevdkbdla maygar piacra:
= Célcsoport Iétszdma= az autdtulajdonosok szama: 3 millié
=  Azok ardnya, akik k6zott az U termék ismert lesz: 40%
=  Azok ardnya, akik ismerik és a kiprébdlds mellett dénte-
nek: 20%
»  Azoknak az eldrusitéhelyeknek az ardnya, amelyek tartani
fogjak az Uj terméket: 40%
= Azok arénya, akik megkedvelik a terméket és Ujra vasa-
rolnak beléle: 50%
=  Egyvevd dltal évente vasdrolt termékmennyiség: 2 doboz
= Avdllalat arbevétele egységnyi terméken: 200 Ft
= Atermék egységkédltsége a tervezett értékesitési forgalom
mellett: 120 Ft
= Tervezett nyereség
= 3000000x 0,40 x 0,20 x 0,40 x 0,50 x 2 (200-120) = 7 680 000
Ft



11.7.4 FELHASZNALOlI VARAKOZASOK MODSZERTAN/ VEGFEL-
HASZNALO MODSZERTAN/ VASARLASI SZANDEK FELMERESE
MODSZERTAN (USER EXPECTATION METHOD/END USE
METHOD/SURVEY OF BUYER INTENTIONS METHOD)

Ezen eljdrds sordn az elbrejelzés targydt képezd termék fogyasztdirdl készul
eqgy lista, majd a termék irdnti egyéni keresletUk valdszinUségét mérjuk fel,
amit aztdn dsszegezve megkapjuk a termék iranti kereslet elérejelzését. Ezt
az eljardst sokan a vasarldsi szandék felmérésének modszereként ismerik.
A kérddives megkérdezés eredményeképpen kdvetkeztetni tudunk a ter-
mék irdnti kereslet alakuldsdra, a felhaszndldk vasarldsi terveire, és a cég
j6vBbeni piaci részesedését is meg tudjuk becsUini.

11.7.5 MENEDZSERI MEGITELES (JURY OF EXECUTIVE OPINION)

A vdllalati felsé- és kdzépvezetdk rendszerint jelentds tapasztalatokkal ren-
delkeznek termékeik piacaival kapcsolatban. A keresleti elérejelzéshez fel-
haszndljdk sajat tapasztalataikat és rendszerint a vdllalat értékesitési sze-
mélyzetének véleményét is kikérik. Statisztikai modelleket is gyakran be-
vonnak az eljdrdsba. EgyszerUségénél fogva ez a mddszer inkdbb a kisval-
lalatok kérében népszerd. Példdul a tulajdonos 6sszehivhatja az 8sszes osz-
taly vezetdjét, ipardgi és/vagy vdllalati statisztikdkat oszthat meg vellk,
majd ezutdn kérheti a véleménylket. Néhdny megbeszélés utdn a cso-
port konszenzusra jut a becslésre vonatkozdan, amit a tulajdonos elérejel-
zésként haszndlhat, de azis eléfordulhat, ha a konszenzus nem kdvetkezik
be, akkor az elérejelzés a szakértdk dltal becsUlt értékek durva dtlaga lesz.
Létezik olyan fajtdja a mddszernek, ahol csak a felsévezetdk vesznek részt
az elérejelzésben (top jury method) és olyan is, ahol egy ettél jelent&sen
szélesebb menedzseri kor (percolated jury method].

11.7.6 SIAKERTOK MEGKERDEZESE (SURVEY OF EXPERT OPINION
METHOD)

Ez is egyéni megitélésen alapuld elbrejelzési mddszer, de valamennyire el-
tér a vezetdi, menedzseri megitéléstdl, ahol a felsévezeték véleménye
alapjdan készil az elbrejelzés. Ennél a mddszertanndl a belsd szakértékon
kivil kUlséket (vdallalaton kivilieket) is bevonunk a munkdba. igy sokkal
kdnnyebben készithetd pl. egy ipardg egészére vonatkozd elbrejelzés.

11.7.7 DELPHI-MODSZER

A fUggetlen szakérték megkérdezésének standard moddszere a Delphi-
maodszer, amelynek segitségével irdsbeli véleményt kérnek a jovébeni ten-
dencidkra vonatkozéan. A konszenzus-keresésen alapuld moddszerek
egyik fajtdja, ahol egy szakértdi csoport véleményét kérjik ki egy adott



problémat illetéen (pl. melyek legyenek a térség zdasziéshajoként értelmez-
hetd termékei és szolgdltatdsai, illetve mi a véleménylk az értékesités var-
hatd alakuldsdrdl). Minden ismeretet és tuddst elézetesen megosztanak a
szakérték egymdssal. Az erds személyiségek vélemény-torzitd hatdsdnak
kiszUrése érdekében a szakérték nem taldlkoznak személyesen, hanem
egyénileg vdlaszolnak a moderdtor kérdéseire, vagy tdltenek ki kérddive-
ket. Az elemzd team végzi a vdlaszok értékelését, mindaddig, mig 3-4 kér
alatt a szakérték konszenzusra nem jutnak. A mddszer az értékesités elére-
jelzésénél sokkal szélesebb jovébeli becslésekre is alkalmas.

11.7.8 SICENARIOK (FORGATOKONYVEK)

A szakemberek a jovébeni tarsadalmi-gazdasdgi-technoldgiai folyama-
tok alakuldsdnak alternativ - pesszimista, optimista, optimdlis - lehetdségeit
vazoljdk fel, akdr egy régiéra, egy orszagra, vagy az egész vildgra (globdlis
szcendridk) vonatkozdan.

11.8 OTLETEK SZELEKTALASA ES ERTEKELESE

Az Uj termékek és szolgdltatdsok innovdacidjdnak elsé szakaszdban a f6 cél
a reménytelen termék- és szolgdltatds (fejlesztési) dtletek kiszirése. A leg-
fontosabb a mUszaki-, gazdasdgi- és piaci megvaldsithatdsdg elemzése.
Ennek sordn elsédleges a piacprofil elemzés elvégzése, mely a vdllalati
adottsdgok és a piaci lehetéségek taldlkozdsi pontjait vizsgdlja. A termék-
otlet mindsités a termék sikerének feltételei kilonbdzd sullyal, és a vdllalati
megfelelés mértékének szorzata. Ez alapjdn déntenek a termékotlet elfo-
gaddsrol.

Képlete: | = M x E x P/K, ahol

| = &tlet-vonzerd index

M = a sikeres mUszaki fejlesztés valdszinUsége

E = a sikeres mUszaki fejlesztés mellett a sikeres értékesités valdszinUsége
P = a vdrhatd profit mértéke

K = a fejlesztés koltsége

Egy mdsik értékelési szempontrendszer a megvaldsithatésdggal, a befek-
tetés-igényességgel, a mdarkaimdzsra gyakorolt hatdssal és az idé/képzés
szUkséglettel kalkuldl és az alapjdn rangsorolja a termék és szolgdltatds &t-
leteket.
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11. dbra: Otletek mindsitése

11.9 AZ ARHATAS BECSLESENEK MODSZEREI

A halmozottan hdtrdnyos helyzet( térségek zdaszidéshajo termékeinek és
szolgdltatdsainak versenyképességére és profitabilitdsdra nagy hatdssal
van azok drkialakitdsa. Az optimdlis &r meghatdrozdsdra Uj termékek és
szolgdltatasok esetében az aldbbi mddszerek dlinak a rendelkezésinkre:

= szakértdi vélemény

= fogyaszték kérében végzett felmérés
= conjoint-elemzés

= drkisérletek

=  muUltbeli piaci adatok elemzése

11.9.1 SZAKERTOI VELEMENY

Attdré innovacio vagy Uj versenyhelyzet esetén ez lehet az egyetlen hasz-
ndalhatd eljdrds az ar hatdsdnak becslésére. Little 1970-es "ddntésszami-
tasi" (decision calculus) koncepcidjdn alapul. Az aldbbi példa jél szemlél-
teti a médszertan 1ényegét.

Egy edelényi cég Uj termékkel kivin megjelenni hdrom amerikai dllam-
ban. A hdrom regiondlis piacrdl vdlasszunk ki szakértéket az arhatds becs-
|&sére és kérjUk fel &ket, hogy nevezzenek meg hdrom pontot vagy értéket
az drhatdsgorbén a sajat régidjuk esetében:



= aredlisan elképzelhetd legalacsonyabb drat és az elsé évben az
ezen Ar mellett varhatd értékesitési volument,

» aredlisan elképzelhetd legmagasabb drat és a hozzd tartozd ér-
tékesitési volument,

= g vdarhatd értékesitési volument kdzepesen magas ar mellett.

A kapott értékek alapjdan felrajzolhatd az becsUlt drak melletti értékesitési
volumen alakuldsa.

12. dbra: Az értékesitési volumen becslése

A mddszer sordn az aldbbi lépések szerint kell eljamni:

1. Készitsink egy kimondottan a jovére vonatkozd kérddivet!

2. Kérdezzink meg, ha lehetséges, legaldbb tiz szakértdt, és ne le-
pddjink meg, ha a szakértdi becslések k6z6tt nagy eltéréseket ta-
pasztalunk!

3. Egy megbeszélés keretében vitassuk meg a vdlaszaddkkal az el-
téré eredményeket, akik prébdljanak konszenzusra jutnil Ez jobb
eredményre vezet, mintha egyszerlen csak dtlagot szdmolndnk az
egyéni becslésekbdl.

4. A szervezet kUldnb6z6 funkciondlis terlletein és hierarchikus szint-
jein dolgozdé szakembereit is vonjuk be! Fontos, hogy minden véle-
mény képviseltetve legyen, igy az értékesités, a marketing és a ve-
zérigazgatd véleménye is.

5. A folyamat moderdldsdra semleges kiUlsé szakembert kérjink fel,
mivel az drhatds becslésének kérdése politikai kérdés a vdllalaton
belll. Egy adott drhatdsgdrbe elfogaddsa példdul varakozdsokat
tdmaszthat az értékesitésirészleggel szemben az értékesitési meny-
nyiséget illetéen.



A szakértdi véleményezés egyszer( és dltaldban olcso eljards. Tobbtermé-
kes szitudcidban is alkalmazhatd, amikor a kdltségeseblb mddszerek meg-
fizethetetlenek. Hatrdnya, hogy belsé informdcidkra éplinek. A vezetdk,
marketingszakemberek és értékesiték véleménye nem feltétlenll egyezik
meg a fogyasztdk elgondoldsaival vagy azzal, ahogyan viselkednek. A
szakemberek viszonylag jol ismerik a fogyasztéikat és azt a piacot, ahol
tevékenykednek, és az informdcidok megosztasaval dltaldban egységes
vélemény jon Iétre. Néhdny esetben azonban a szakérték véleménye t4-
vol dll a valésagtol.

Korldtozott an alkalmazhatd, ha az egyes fogyasztdk szintién kell drhatdst
becsUIni. Ezért csak olyan vdllalatok kézdtti piacokon eredményes eljards,
ahol kevés a vevd. Ez esetben a vevékkel vald szoros kapcsolattartds miatt
a szakembereknek mélyebb ismereteik vannak az egyes vasarldikrdl, mig
a sokfogyasztds piacon a vezetdk gyakran aggregdlt keresletben gondol-
koznak, és nem tudjdk megbizhatéan megbecsUini az dr egyes fogyasz-
tokra vagy szegmensekre gyakorolt hatdsdat. Ezt az informdcidt egyetlen
modon, fogyasztdi megkérdezések Utjan lehet megszerezni.

11.9.2 FOGYASZTOK KOREBEN VEGZETT FELMERESEK

A fogyasztok kdzvetlen megkérdezése arrdl, hogyan reagdina a vasarldsi
szadndékuk az egyes darakra, darvdltozdsokra vagy arkUldnbségekre. A fo-
gyaszték dltal kinyilvanitott termékpreferencidk alapjén kdvetkeztetink
reakcidikra.

= Ko&zvetlen arhatds-vizsgdlatok

*  Mi a valészinUsége annak, hogy egy bizonyos éron (pl. 1000
Ft) megveszi ezt a termékete

=  Milyen dresetén venné meg egészen biztosan ezt a terméket?e

=  Mennyit lenne halandé fizetni maximum a termékérte

= Adott (pl. 1000 Ft) dron mennyit vasdarolna a termékbél?

= Milyen arkllénbség esetén térne at A termék vasdrldsardl B
termék vdasarldsara?

Hatrdnya, hogy az darra vald kdzvetlen rakérdezés a valdsndl magasabb
drtudatossdgot idézhet elé a vdlaszaddkban. A mddszer az drat kilondl-
I6an kezeli, holott a valésdgban a fogyasztd a termékjellemzdék értékeit és
az drat egymdssal szemben mérlegeli. Az drnak presztizshatdsa is lehet.
Elképzelhetd, hogy a vdalaszaddk eltitkoljdk, nem engedhetnek maguknak
egy draga terméket, vagy azt, hogy olcsdn szoktak vdsdrolni. llyen eset-
ben felnagyitjdk fizetési hajlanddsdgukat.
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13. dbra: A kereslet alakulasa kilonféle arak mellett

11.9.3 CONJOINT-ELEMZES

A conjoint-elemzés a leghatékonyabb technika az optimdlis dr meghatd-
rozdsdra. Piackutatdk magyarorszagi Szévetsége definicidja szerint a
»modszer célja annak meghatdrozdsa, hogy a vasdarldk a (termék)vdalasz-
tas szempontjdbdl fontos egyes termékjellemzéknek (Un. itemeknek) mek-
kora relativ fontosségot tulajdonitanak. A vdlaszaddkat fiktiv, a termékjel-
lemz&k kilonbozd értékeivel eltéréen paraméterezett (conjoint-kdartydn
leirt) termékek &sszehasonlitdsdra kérjik; az alapvdltozatban a fogyasztd
a termékeket a szdmdra képviselt érték szerint sorba dllitja. Ebbd&l mate-
matikai modellezés révén kdvetkeztethetink a termékek tulajdonsdgai-
nak hasznossdgi értékeire, a tulajdonsdgok doéntésben jatszott fontossd-
gdra, az optimdlisnak tartott termékjellemzdékre, illetve a konkurens termé-
kek fogyasztdi megitélésére.

Elénye, hogy a vdlaszaddknak feltett kérdések valds szitudcidt tikrdznek,
vagyis a fogyasztét olyan helyzetbe hozzdk, ahol a termékjellemzdék és az
drak kildnb6z6 kombindcidi kdzUl kell valasztania. Ezekbdl a jé mindségU
adatokbdl matematikai eljdrds Utjdn lehet megkapni a termékjellemzék
hasznossdgdt, mindségi szinvonaldt és a kilonbdzd drak hatdsait az egyes
fogyaszték szintién. A conjoint-analizis nagy elénye, hogy a hasznossdgi
értékeket pénzértékben fejezi ki. Igy kdzvetlenil dsszehasonlithatdak az ér-
ral, és meghatdrozhatdk, hogy mennyit hajlandd a fogyasztd fizetni egy
megvdltoztatott terméktulajdonsdg esetén (pl. nagyobb kiszerelésl cso-
magért).

Hatrdnya, hogy viszonylag bonyolult eljidrds és magasabb szintd kutatdi
gyakorlatot kivan.



11.9.4 ARKISERLETEK

Az drkisérletek soran azt vizsgdljdk, hogy az arvdltoztatds milyen hatdssal
van az értékesitési volumenre vagy a piaci részesedésre.

A vizsgdlat torténhet

» |aboratériumi kdrilmények kdzott,

= avasarldsi szitudcid szimuldlasaval vagy
» valds piaci kdrnyezetben.

11.10A RESEARCHGATE KUTATO KOZOSSEGE KOREBEN VEGIZETT FELMERES ERED-

MENYEI

Annak érdekében, hogy a kutatdsi kérdéseimre valaszt kapjak a relevans
szakirodalom dttanulmdnyozdsa és feldolgozdsa mellett egy nem repre-
zentativ, de hatékony szakértéi megkérdezéses vizsgdlati mdédszertanhoz
is folyamodtam. A Researchgate nemzetkdzi akadémiai szakmai kdzds-
ségi hdlézaton belUl két kérdés fogalmaztam meg, amelyre az ott regiszt-
ralt tagok ko6zUl barki valaszolhatott, aki élni kivant ezzel a lehetéséggel és
segiteni szerette volna a munkdmat.

Az elsé kérdés magyarul igy hangzott: ,Milyen médszertan haszndlhaté el-
maradott/ndtrényos helyzetl régidk esetében a zdszldéshajd termé-
kek/szolgdltatdsok meghatdrozdsdrag”

Faranack Nader Benz (Niagara University) szerint a fejletlen régidk-
ban a mindennapi szUkségleteket kielegitd termékek lehetnek si-
keresek, féleg azok, amelyek az ott él6k szadmdra a fradiciét és a
lakéhellyel vald azonossag tudatot, a lokdlis bUszkeségUket erdsitik.
Multikulturdlis elmaradott régidkban, teliesen vdaratlanul, a kilon-
féle csoportok kdzbt verseny ndvelheti a zdsziéshajo termékek
iranti érdeklédést.

Emmanuel Yujuico (The London School of Economics and Political
Science) az Andreasen-féle tdarsadalmi marketing megkozelités és
a magatartds-megvdaltoztatds fontossdgdra hivta fel a figyelmet.
Szerinte nem a termékeken van a fé hangsuly, hanem az elmara-
dottsdgot okozd faktorok kezelésén.

Nathan Weatherdon szerint nem tUl szerencsés ,,a hatésdgoknak™
meghatdrozni a ,,gydztes” termékeket, de amint azt Japdn és Ko-
rea Il. Vildghdboru utdni iparfejlesztési példdja is mutatja, néhdny
esetben ez akdr szerencsés is lehet.

A mdsodik kérdés magyarul igy hangzott: ,Mi a legjobb piacelemzési
modszertan tetszéleges termékek/szolgditatdsok jovébeni sikerének meg-
hatdrozdsdra egy adott piacong”

Rogério Santos (University of Coimbra) a SWOT elemzést és a 20/80
elemzést javasolta, mig



Robert James McClelland (Liverpool John Moores University) két
tanulmdnyt javasolt. Ezek kdzUl az elsé a szolgdltatdsokra), a mdsik
a termékekre vonatkozott

Olugbemi Olujimi (TNS RMS, Lagos, Nigeria) a porter-féle 5 eré mo-
dellt javasolta.

Gilbert Swinnen (Universiteit Hasselt) a conjoint elemzés mellett
tette le a voksat, mely alkalmas az Uj termékek kialakitdsa mellett
a piaci részesedés elérejelzésére is (mar létezd piacokon).

Diego Begalli (University of Verona) a conjoint tovdbbfejlesztett
vdltozatait javasolta

Dag Bennett (London South Bank University) arra hivta fel a figyel-
met, hogy csak nagyon kevés igazdn Uj termék Iétezik. A legtdbb
Uj termék hasonlé a mdr piacon 1évékhdz, ezért az 6sszehasonlitds
is viszonylag egyszer(d. Meg kell nézni, hogy a hasonld termékek
hogyan teljesitenek. Itt lehet mérni a termékkategdria és mdrka
penetrdcidt, az Ujravdsdrldsi ratat, a vasdarldsi gyakorisdgot, stb.
Igor JurCi¢ (HT ERONET) szerint az elérejelzés nehéz, és mindenkinek
igaza volt az elézd hozzdszoldk kozUl. Ettdl figgetlendl & az arkisér-
letek mellett tette le a voksat.

Bob van Limburg (NHL University of Applied Sciences Leeuwarden)
a conjoint elemzést javasolta.

Khuyen Pham (Thainguyen University of Technology) arra hivta fel
a figyelmet, hogy célszer( a célcsoportba tartozd fogyasztdk don-
tési folyamatdt tanulmdnyozni és az alapjdan késziteni egy SWOT
elemzést. Minden egyes 1épés sordn a megfelelé marketinggel
megtdmogatott fogyasztdi preferencidknak megfeleld termék lesz
a sikeres.

Ghazi Al-Weshah (Al-Balga' Applied University) szerint a marketing
intelligencia, a piac szkennelése és az audit a legmegfeleléebb
piacelemzési technikdk. De fontoldra vehetjik a piac foldrajzi le-
hatdroldsat, a piac méretét, a piac sirlségét, a piac viselkedését,
mikor, hol és hogyan vdsdrolnak a fogyasztok és kik vasdarolnak.
Souheila Ayoun (Université 20 aoGt 1955-Skikda) szerint manapsdg
a vevdorientdcid alegfontosabb faktor, amit sz&mitdsba kell venni
a piacok elemzése sordn. Ezen belUl az Ujipari termékek fejlesztése
sordn a ,lead user —€élenjaré felhaszndld elemzés mddszer” ajdn-
lott, de fontos a vdllalati kultdra, a vevéorientdcid és az innovacio-
képesség kdzodtti kapcesolatok elemzése is.

Jordi Pujadas (Institut Quimic de Sarrid) szerint a tesztpiacok alkal-
mazdsa (market test) a megoldds. Miel6tt egy nagyobb piacra
szeretnénk bevezetni a termékUnket, érdemes azt tesztelni egy ki-
sebb teszt piacon, amely reprezentdlja a teljes populdcidé megosz-
|&sat.

Tahir A. Wani (Jamia Millia Islamia) szerint ez a termékek tipusatol
és a piacok jellemvondsaitdl figg.

Ronald E. Goldsmith (Florida State University) véleménye szerint a
szakirodalom a tesztpiacokat javasolja legjoblb megolddsként, de
egyidejlleg kérddiv segitségével tesztelhetd a vasarldi szdndék is



a potencidlis vasarlok kérében, ha megismertetjik velUk a termék-
koncepcidt és a terméktulajdonsdgokat. A , biztosan megvdasdro-
lom" vdlaszok szdzalékos ardnya fogja adni a becsUlt keresletet.
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Dr. Karajz Sandor
Dr. Bartha Zoltdn
Kis-Orloczki Ménika

A BSMP-MODELL SZAMSZERUSITESE

Modellink szadmszerUsitéséhez olyan indikdtorokat kell vélasztanunk, ame-
lyek értéke j6l jellemzi a négy terUlet, a beszdllitdkhoz vald kapcsolddds, a
szakmai bedgyazottsdg, arendelkezésre alld munkaerd és a piaciigények
alakuldsat. A megfeleld indikator kivalasztdsa az aldbbi kritériumok figye-
lembe vétele mellett térténhet meg.

1.

Legyen megalapozott, relevans

A kivalasztott indikdtor, ami a kulcstényezd szdmszerUsitését bizto-
sitja, tényleg azt mérje, az indik&tor vdltozdsa tényleg azt mutassa,
amire a modellben szUkségUnk van. Ha példdul azt vizsgdljuk, ho-
gyan vdltoztak a piaci igények meghatdrozott termékek irdnt,
olyan mutatét célszerl valasztanunk, amely értékének valtozdsa
egyUtt mozog a piaci igények vdaltozdsaval.

Legyen kénnyen és olcson mérhetd

A legtdbb vizsgdlat elvégzéséhez csak sz0kds anyagi forrdsok all-
nak rendelkezésre, ezért nem vdélaszthatunk olyan indik&tort, ami-
nek a lemérése nagyon kdltséges. Eppen ezért dltaldban olyan
adatokat célszer( haszndini, amelyek mar rendelkezésre dlinak, és
ezeknek a leszUrésével, atalakitdsaval dllithatjuk elé a sajat muta-
tonkat. Nagyon drdga mérés még akkor sem szerencsés, ha
egyébként jelentds kdltségvetéssel bir a projekt, mert ilyenkor a fel-
mérés megismétlése vdlik nehézzé vagy lehetetlenné.

Legyen hozzdférhetd

Egy modell sz&mszerUsitése sordn a kutatd praktikus okokbdl is
olyan indik&torokat keres, amelyek kdnnyen hozzdférnetdk. A ne-
hezen hozzdférhetd adatok felderitése magas idészikséglettel bir,
amit csak ritkdn tudnak vallaini a vizsgdlat elvégzdi. A hozzdférhe-
téség az eredmények ellendrizhetésége miatt is fontos szempont.

Legyen megbizhatd

Fontos, hogy olyan mutatékat valasszunk, amelyek tobbé-kevésbé
objektivek. Bizonyos esetekben természetesen elkerllhetetlen a
szakértéi megkérdezéseken, értékeléseken alapuld indikdtorok
haszndlata, de ilyen esetekben elkerUlnetetlendl felmerUl a szakér-
ték pdrtatlansdgdnak, értéksemlegességének a kérdése. A tdrsa-



dalmi jelenségek vizsgdlatdndl szadmos olyan tényezd gyakorol ha-
tdst, amit objektiv médon mérni nem lehet, ezért a megbizhatdsdg
dllandd problémdt jelent a kutatdk szdmdara.

Legyen szigorGan monoton

Csak olyan mutatéval lehet hatékony mérést végezni, amely érté-
kének vdltozdsa folyamatosan egy irdnyba mutat, tehdat példdul
az érték emelkedése folyamatos javuldst, vagy folyamatos romldst
jelent. Azok a mutatdk, amelyeknél nem lehet egyértelmUen el-
donteni, hogy az értékik valtozdsa javuldst vagy romldst jelent-e,
nem alkalmasak a mérésre.

Legyen széles skdldjo

Sok vizsgdlat esetén fontos elvards, hogy ugyanazt az elemzést
tébb régidra, tébb ipardgra is ki lehessen terjeszteni. Az 6sszeha-
sonlitds kivdnalma miatt nem célszerU olyan adatokat vdlasztani,
amik csak egy szUk térbeli, idébeli vagy egyéb specifikacidju skd-
|&n érhetdk el.

12.1.1 A BSMP INDIKATORAI

A BSMP-modell szdmszerUsitésére négy indikatort haszndltunk fel, amelyek
kivalasztasandl figyelembe vettUk a fenti kritériumrendszert.

1.

B — Beszdllitdi pozicidhoz, a beszdllitékhoz valé kapcsolédas lehe-
tésége

A beszdllitdi  pozicid indikdtoraként a Hungarikum listdn
(http://www.hungarikum.hu/node/86) szerepld termékekhez vald
beszdllitds lehetdségét valasztottuk. Amennyiben egy termék fel-
haszndlhatd olyan termékhez, amelyik szerepel a Hungarikumok lis-
tdjdn, 1-es értéket kapott a mérésinkben, amennyiben nem, ak-
kor O-t.

Nem kétséges, hogy ez a mérési eljards rendkivil durva, ugyanak-
kor sz&mos érvvel védhetd. Eleget tesz a konnyl mérhetdség (2),
a hozzaférhetéség (3), a szigord monotonitds (5) és a széles
skaldjusag (6) kritériumdnak. A megalapozottsdg (1) vitathato, hi-
szen sz&mos mds mutatd kerllhet széba, ami esetleg szorosabban
kapcsolhatd a beszdllitdsi lehetéségekhez, ugyanakkor I&tni kell,
hogy modellink csak az elézetes szUrés feladatdra sziletett, és a
késébbi piackutatds, mely szintén része a programunknak, alkal-
mas arra, hogy pontosan feltdria ezt a tertletet.

S - Szakmai bedgyazottsdg, az adott termék térségbeli szakmai
hagyomdanyai

A szakmai bedgyazottsag indikdtoraként a KSH Tdjékoztatd adat-
bdzisdnak terlleti statisztikdi kézott elérhetd (http://statinfo.ksh.hu/



Statinfo/themeSelector.jsp2page=2&szst=T) tevékenységi terllet
szerint osztott regisztrdlt vallalkozdsokat haszndltuk. Nevezetesen
legyUjtdttik, hogy 2013-ban dsszesen hdny egyéni és tarsas vdllal-
kozdst regisztrdltak a Cserehdt hdrom jardsdban (az edelényi, en-
csi és szikszdi jardsban), majd megnéztik, hogy hdny regiszirdlt
egyéni és tarsas vdllalkozds van a térségben a TEAOR szerinti gaz-
dasdgi dgi bontdsban. Maga az indikdtor a két érték hdnyadosa-
ként adodik, tehdt példdaul a zdldségtermesztés indikatora a re-
gisztrdlt vallalkozdsok ardnya a Cserehdtban a mezégazdasdag, er-
dégazddlkodds, haldszat nemzetgazdasdgi dgakban, 2013-ban.
Ez az indik&tor a hat kritérium kdzUl btnek eleget tesz, a megalapo-
zottsag (1) feltételét pedig részben teljesiti. A nemzetgazdasdgi
dagak szerinti bontds tulzottan durva, de nyilvdnosan csak ezek az
adatok hozz&férheték. A mérés finomithatd, ha a nemzetgazdo-
sagi dgak helyett a TEAOR beosztds alacsonyabb szintjeit haszndl-
juk indik&torként.

M - Rendelkezésre allé munkaeré felkésziltsége, szakmai tudasa
A munkaerd indikdtoraként a KSH Tdjékoztatd adatbdzisdnak teri-
leti statisztikdi kozott  elérnetd  (hitp://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
themeSelector.jspepage=2&szst=T) foglalkoztatdsi adatokat hasz-
ndltuk fel. A legfrissebb elérheté adatok 2011-bdl valdk, ezért en-
nek az évnek a statisztikdit vettUk &t. A KSH adatbdzisbdl elérhetd,
hogy 6sszesen hdny fét alkalmaztak a Cserehdt hdrom jardsdban
(az edelényi, encsi és szikszdi jarasban), ill. kikereshetd, hogy kdz0-
Uk hdany dolgozott kereskedelmi és szolgdltatdsi, mezdgazdasagi
és erdégazddlkoddsi, ill. ipari, épitdipari terlleten. Az indik&tor e
két adat hdnyadosaként szadmolhatd, tehdt példdul a zéldségter-
mesztés indikatora a Cserehdton mezdgazdasdgi és erdégazddl-
koddsi terlleten foglalkoztatottak ardnya az dsszes foglalkoztatot-
ton beldl, 2011-ben.

Ez azindik&tor a hat kritérium kdzUl 6tnek eleget tesz, a megalapo-
zottsdg (1) feltételét pedig részben teljesiti. A KSH csoportositdsa
tUlzottan elnagyolt, a finomabb foglalkoztatdsi kategdridk jobbak
lennének. De a munkaerd pontos szakmai képzettségére vonat-
kozd adatok legfeliebb egy reprezentativ felméréssel lennének
mérhetdk, ami tulzottan koltséges eljdrds lenne.

P - Piaci, fogyasztéi igények a potencidlis termékek irant

A piaci igények indikdtoraként a KSH tdjékoztatdsi adatbdzisanak
nemzeti  sz&dmldk rendszerének statisztikdi  kdzdtt  elérnetd
(http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp2page=2&szst=Q
PF) hdztartdsi fogyasztdsi kiaddsokat haszndltuk. Megnéztik, hogy
a fé fogyasztdasi kategodridkban hogyan alakultak a magyar hdz-
tartdsok fogyasztdsi kiaddsai 2009 és 2013 (az utolsé elérhetd adat)
kozott. Ebbdl egy szdzalékos vdaltozdst kaptunk, és ezt minmax
maoddszerrel standardizdlva jutottunk a végsé indik&torhoz.

Ez az indik&tor a hat kritérium kdzUl 6tnek eleget tesz, a megalapo-
zottsag (1) feltételét pedig részben teljesiti. A KSH adatai tdlzottan



magas szinten aggregdltak, ezért a potencidlis termékeink sziré-
sére csak korldtozottan haszndlhatdk. Kérdéses az is, hogy ponto-
san milyen féldrajzi régid igényeit célszer( (a telies magyar fo-
gyasztds helyett csak egy szUkebb térségét, esetleg a kUlfoldi or-
szagokét is). Pontosabb indikatorok fogyasztéi felméresekkel sze-
rezheték be, ami természetesen lényegesen kdltségesebb megol-
dds.

12.1.2 A BSMP INDEX

A négy indikatorbdl egyszerld dtlagoldssal egy indexérték szémithatd,
melynek értéke 0 és 1 kdzé esik. A 0-hoz kozeli értékek alacsony, az 1-hez
kdzeliek pedig magas potencidlt jeldinek, tehdt az elézetes szUrés sordn
azokat a termékeket javasoljuk részletesebb vizsgdlatra, amelyek magas
indexértéket érnek el. Az egyszerl szdmtani dtlag szémolds azt jelenti,
hogy a négy vizsgdlt dimenzié azonos sulyt kap. (Az indexszédmitds tovdabbi
|épéseit |asd részletesebben Bartha-Gubik-Téthné 2013) Ettél a mddszer fi-
nomitdsa sordn a késdbbiekben el lehet térni. A szdmolds menete, ill. a
szdmoldshoz felhaszndlt adatok a leirdshoz csatolt Excel fdjlban kdvethe-
t&k nyomon. Az index egyes &sszetevdinek sz&mszerUsitése a kdvetkezdk
szerint tortént:

1. B=1vagy 0, az adott termék tipusatdl flggden

adott nemzetgazdasagi agban regisztralt cserehati vallalkozasok szama

2. §=

0sszes Cserehatban regisztralt villakozas szama

adott foglalkozasi d4gban a Cserehatban foglalkoztatottak szama

3. M= - - -
0sszes Cserethatban foglalkoztatott szama
4. A piaciigények mutatéjat két 1épésben szamitottuk
a. kiindulé indikator:

PK adott célra torténd haztartasi fogyasztas értékéne 2013 — ban

adott célra torténd haztartasi fogyasztas értéke 2009 — ben

b. standardizdlt indik&tor:

PK alis—PKmi
P = aktualis mm’ OhO'

PKmax—PKmin
PKaktualis=az adott termék PK értéke
PKmin=0az 6sszes termék kdzll a minimdadlis PK érték

PKmax=az 6sszes termek kdzUl a maximdlis PK érték)

A pici igények esetében azért volt szUkség standardizdldsra, mert ezzel
tudtuk az elémi, hogy a mutatd értéke mindenképpen 0 és 1 kdzé essen.
Ezt kbvetben az index értéke kdnnyedén szdmolhatd:

B+S+M+P

BSMP =
4



Ez az index kivdléan alkalmas rangsorképzésre, igy a kutatdsi céloknak
egyértelmien megfelel. Tovdbbi dimenzidkkal bévithetd, ill. az egyes di-
menzidk sUlyozdsa is kdbnnyen megoldhatd, amennyiben a kutatds ké-
s6bbi fazisdlban felmerUl ilyen igény.

12.2 A SAJAT MODELLEL MEGHATAROZOTT RANGSOR OSSZEFOGLALASA ES ERTE-
KELESE

A bemutatott médszertani eljéards alapjdn, a Cserehdtra vonatkozd statisz-
tikai adatok segitségével meghatdroztuk a versenyképességi potencidlt
mérd indexink részkomponenseit, majd ezeket dsszesitve a 24 termékre
vonatkozélag megkaptuk az dsszesitett BSMP-indexet.

12.2.1 BESZALLITOI POTENCIAL

A beszdllitdi potencidl esetében a 24 termékbdl 7 termék (gyUmolcspd-
linka, torkolypdlinka, dsvdnyviz, természetjdrd turizmus, fUszer-és gydgyno-
vény, méz, dllattenyésztés) elddllitdsa, illetve szolgdltatdsa esetén van le-
hetéség beszdllitdként, gydrtdként esetleg szolgdltatdként megjelenni
olyan magyar ,specidlis érték”, mds néven hungarikum esetében, amely
a termeld, vagy szolgdltatd szamdra jelentds versenyeldnyt jelenthet. A
kovetkezd tdbldazatban (2. tdbldzat) konkrétan megfigyelhetjik, hogy
mely termékek, mely hungarikum esetén lehet figyelembe venni.

GyiUmodlcspdlinka Pdlinka
Torkolypdalinka TérkSlypdlinka
Asvanyviz Szikviz
Az Aggteleki-karszt és a Szlovdk-karszt barlangjai; Béd-
vardko, Bodvaszilas, Egerszég, Hidvégardd, Komjati,
Természetjard turizmus Martonyi, Perkupa, Szalonna, Szendrd, Szin, Szinpetri,
Szogliget, Teresztenye, Tornakdpolna, Tornanddaska,
Tornaszentandrds, Varbdc

FUszer- és gyogynévény llcsi SzE&pitd FUvek natirkozmetikai termékek
Méz Magyar akdcméz
Allattenyésztés Hizott libdbdl elédllitott termékek

2. tébldzat: Beszdllitéi potencidl hungarikumok esetén
Forrds: sajét dbrdazolds

12.2.2 SIAKMAI BEAGYAZOTTSAG

A moddszertani leirdsban megismerhettik, hogy a szakmai bedgyazottsdg
részindexben - a cserehdti terlleten - az adott nemzetgazdasdgi dgakhoz
tartozd vdllalkozdsok ardnydat mértik az dsszes vallalkozds szdmdhoz viszo-
nyitva. Ot nemzetgazdasdgi dgat emeltink ki, mivel a 24 termék ebbe az
ot dgba sorolhatd be, amelyek a kdvetkezdk:



Mezégazdasdg, erdégazddlkodds, haldszat
Feldolgozdipar

Epit&ipar

Szdlldshely-szolgdltatds, vendéglatas
Humdn-egészségugyi, szocidlis ellatds

a0 =

Az edelényi, encsi és szikszdi jardsban dsszesen 8784 darab regisztrdlt val-
lalkozds van, az 6t vizsgdlt nemzetgazdasdgi dgban dsszesen 5094 db, eb-
bdl 668 db tdrsas vdallalkozds. A nemzetgazdasdgi dgak szerinti megoszld-
sukat az aldbbi tabldzat (3. tdbldzat) tartalmazza:

Mezégazdasag, erdégazdalko-

p 3462 164 3626
das
Feldolgozéipar 223 134 357
EpitSipar 348 211 559
S,z<J,IIasher-szolgaltatas, vendég- 261 75 334
latas
Hurnc,:n-egeszsegugyl, szocidlis 132 84 216
ellatas
(?sszesen az 6t nemzetgazdasagi 4494 668 5094
agban

3. tdbldzat: A Cserehat vdllalkozdsainak megoszldsa a kiemelt 6t nem-
zetgazdasdagi agban

Forrds: KSH

A részindex modszertani meghatdrozdsa alapjén a szakmai bedgyazott-
sdgot a nemzetgazdasdgi dgak vdllalatai szdmdnak, a térség dsszes val-
lalatdnak szdmdhoz viszonyitva mérjik. Ez alapjdn a térség 6t legfonto-
sabb nemzetgazdasdgi dgdnak bedgyazottsdgi mértékét az aldbbi db-
ran (5. dbra) kdvethetjik nyomon:



Mezégazdasdg, erdégazddlkodds,
haldszat 0.41
Feldolgozdipar n 0,04
Epit&ipar - 0,06

Szdlldshely-szolgdltatds, vendéglatds '0:04

Humdn-egészségugyi, szocidlis ellétds '

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0.50

14. dbra: Szakmai bedgyazottsagi részindex
Forrds: sajét dbrdzolds

A diagrambdl leolvashaté, hogy a Cserehdton domindl a mezégazdasdg,
erdégazddlkodds, haldszat. Ezen nemzetgazdasdgi dg esetén azindex ér-
téke 0,413, ami azt jelenti, hogy a térség vdllalkozdsainak kdzel fele mezé-
gazdasdgi jellegl tevékenységet folytat. A tovdbbi négy dgazat jelentd-
sége nagysdgrendekkel kisebb az el6bbinél. Az épitdipari vallalkozdsok
ardnya 6%, a feldolgozdipariaké és szdlldshely-szolgdltatds, vendéglatds
terUletén mUkodéké, kdzel azonos, 4% korUli. A legkisebb szakmai bedgya-
zottsagot a térségben a humdn-egészséglgyi, szocidlis ellatdsi tevékeny-
ség mutatja, a részindex mértéke ebben az esetben 0,025.

12.2.3 MUNKAERO

Arendelkezésre alld munkaerd felkészUltségét, szakmai tuddasat kifejezd in-
dikdtor szdmszerUsitésének elsé 1épéseként a kivdlasztott 24 terméket be-
soroltuk aszerint, hogy az el&dllitds, illetve szolgdltatds nyUjtdsa esetén
alapvetéen a munkaerének milyen szakmai tuddsra van szUksége.

A munkaerd-kompetencia alapjdn hdrom csoportot tudtunk alkotni: me-
z6gazdasagi és erdégazddlkoddsi foglalkozdsy foglalkoztatottak (M),
ipari, épitéipari foglalkozasu foglalkoztatottak (1), és kereskedelmi és szol-
gdltatdsi foglalkozdsu foglalkoztatottak (K). Ezek alapjdn a termékek az
aldbbi besoroldst kaptdk (Zardjelben a munkaeré-kompetencia betljele
szerepel): gyUmolcspdlinka (1), térkdlypdlinka (1), bor (M), almabor (M), &s-
vanyviz (1), falusi turizmus, falusi szdlldsadds (K), kulturdlis turizmus (kasté-
lyok, kuridk, ipari mGemlékek (K) természetjard turizmus (erdei iskola, bar-
langtura) (K), szabadidds turizmus (lovas, horgdsz, kerékpdros) (K), nyugdi-
jas lakopark (K), gydgy-és rekredciods turizmus (meleg vizes forrds) (K), gyo-
molcstermesztés (sz&18) (M), zoldségtermesztés (M), gabona (kukorica)
(M), takarmdanynévény (lucerna, Idhere) (M), ipari ndvények (napraforgd)



(M), biocélelmiszer (M), fUszer-és gydgyndvény (M), méz (M), energiaf( (M),
fakitermelés (1), dllattenyésztés (M), sajt-és tejkészitmények (M), épitéipari
termékek (1).

A részindex-szamitds mdsodik 1épéseként a statisztikai adatokbdl kivdlo-

gattuk — a Cserehdtra vonatkozélag - a kilénbdzé szakmai tuddssal ren-
delkezd foglalkoztatottak szadmdat (4. tablazat):

Kereskedelmi és szolgdltatdsi foglalkozdsi 3108
Mezégazdasdgi és erdégazddalkodasi fog- 624
lalkozdsu

Ipari, épitdipari foglalkozdsu 6188
Egyéb 10584
Osszesen 20504

4. tdbldzat: Foglalkoztatottak szama szakmai jelleg szerint a Cserehaton
Forras: KSH

A kovetkezd lépésben meghatdroztuk az indikdtor értékét a kivalasztott
termékek esetében (6. dbra):

lpari, épitipari foglalkozdsuakat igényld
termékek 0.30

Kereskedelmi és szolgdltatdsi 015
foglalkozdsuakat igényld termékek ’
.03

Mezégazdasdgi és erdégazddlkoddsi
foglalkozdsuakat igényld termékek

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

15. dbra: A munkaerére vonatkozoé részindex
Forrds: sajét dbrdazolds

Lathatd, hogy az ipari, épitdipari foglalkozdsuakat igényld termékek ese-
tén alegmagasabb a standardizdlt indikétor értéke (0,302), ami azt jelenti,
hogy kiemelkedéen ezek a legmunkaigényesebb termékek, illetve ezek
intenziven igénylik a szakmai tuddst. A kereskedelmi és szolgdltatdsi foglal-
kozdsUakat igényld termékek esetén a mutatd értéke a fele (0,152) az
elébbinél, vagyis ezen termékek esetén a munkaerd-intenzitds jelentésen
csOkken. A mezdgazdasdgi és erddgazddlkoddsi foglalkozdsUakat



igénylé termékek esetén nagyon alacsony az érték (0,030), ami arra utdal,
hogy a mezégazdasdgi jellegl termékek elddllitdsakor a vdllalkozdk nem
igényelnek nagysz&mu, képzett munkaerdt.

12.2.4 PIACI IGENYEK

A BSMP-index utolsé tagja a keresleti feltételeket értékeli a hdztartdsok fo-
gyasztdsi kiaddsainak valtozdsa alapjan. Ot kiaddsi csoportba sorolhatdk
a termékek, ugymint élelmiszerek, alkoholmentes italok, szeszes italok, lak-
berendezéssel, lakdasfelszereléssel kapcsolatos termékek és szdlldshely-
szolgdltatds. A standardizdlt mutatd értéke alapjdn a termékcsoportok az
aldbbi értékekkel jellemezhetdk (7. dbra):

Szdlliashely-szolgdiltatds 1.00

Elelmiszerek

0,95

Alkoholmentes italok

Szeszes italok

Lakberendezés, lakdsfelszerelés,
rendszeres lakdaskarbantartds

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

16. dbra: A piaci igények értékelése
Forrds: sajét dbrdzolds

Lathatd, hogy a lakossdgi kiaddsok ndvekedése alapjan a szdlldshely-szol-
gdltatds, az élelmiszerek és az alkoholmentes italok irdnt nétt a kordbban
emlitett idészakban a leginkdbb az érdeklédés. A szeszes italok és a lak-
berendezés, lakdsfelszerelési termékek alacsony értéke arra utal, hogy
ezek esetében nem volt jelentds keresletnévekedés.

12.3 OSSZESITETT BSMP-INDEX

A négy részindex dtlagoldsdval megkaptuk a termékekre vonatkozd 6sz-
szesitett indexértéket. Ezzel elértUk a célunkat, meg tudjuk mondani, hogy
a 24, a Cserehdtra alapvetden jellemzd termékeklben mekkora ,,fantdzia”
van, vagyis milyen gazdasdgi potencidl rejlik bennik. A feldllitott rangsor



(8. dbra) segitségével a lehetdség van a primer kutatdsok irdnyvonaldnak
pontosabb meghatdrozdsdra, a kutatdsi terlletek koncentrdcidjdra.

fUszer-és gydgyndvény

méz

dllattenyésztés

természetjdrd turizmus (erdei iskola,..
dsvanyviz

gyUmdlcspdlinka

térkolypdlinka

gyUmolcstermesztés (sz816)

0.60
0,60
0,60
0,55
0,54

0,37
0.37
0,35

z0ldégtermesztés 0,35
gabona (kukorica) 0,35
takarmdnyndvény (lucerna, Ibhere 0,35
ipari ndvények (napraforgd) 0,35
bioélelmiszer 0,35
sajt-és tejkészitmények 0,35
falusi turizmus [ falusi szdllasadds 0,30
kulturdilis turizmus (kastélyok, karidk, ipari 0,30
szabadidds turizmus (lovas, horgdsz, .. 0,30
gyogy-és rekredciods turizmus (meleg.. 0,30
nyugdijas laképark 0,29

fakitermelés

bor

almabor

energiafy
épitdipari tfermékek

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

ények értékelése
dbrdazolds

17. &bra: A piaci ig

Forrds: sajat
A BSMP-index alapjdn &t terméket emelhetink ki, mint potencidlisan ver-
senyképes terméket (dllattenyésztés, méz, fUszer- és gydbgyndvény, termé-
szetjdrd turizmus, dsvdnyviz), ezeknél az index értéke magasabb 0,5, vala-
mint 6t terméket vethetlnk el, amelyeknél az érték kisebb, mint 0,2 (faki-
termelés, almabor, bor, energiafl, és épitéipari termékek).



13 5. MELLEKLET: PILOT KUTATAS A KIVALASZTOTT CSEREHATI TERMEKEK PI-

13.1

ACVIZSGALATARA

A hattértanulmany készitéi:

MELYINTERJUK

Gulydasné Dr. Kerekes Rita
Dr. Molndr L4szIé

A szakértéi mélyinterju alanyainak kivdlasztdsandl a minél szélesebb rep-
rezentativitdsra térekedtink. A vizsgdlatainkba bevont termékek elédllitdi
kozUl zoldség-gyUmdlcs termeldt, tejtermék elddllitdt, méhészt, sz816- és
bortermelét, husipari termékek gyartdéjat, hazi tojds termeldjét, valamint a
helyi termékek kereskedelmében aktivan résztvevd piac Uzemeltetdt kér-
deztink meg. Kb. 1 érds beszélgetések valdsultak meg, amelyekrél jegy-
z6kdnyv készilt,

13.1.1 RESZTVEVOK, SAJAT TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.

Dr. Szalma Julianna EV. (Juli kertje) &stermeld: zoldség- és gyU-
molcslé elddllitdsdval, 8stermeldként szorp, lekvar, tartdsitott készit-
mények elédllitasaval foglalkozik 2014. mdjus 6ta, illetve folyamat-
ban van a kecsketejodl készUlt termékek, mint tevékenység enge-
délyeztetése. Alaptermékként értékesit sajat termelésy zdldsége-
ket, gyUmolcsdket, illetve paldntakat is elddllit.

Bodndr Ldaszlé6 mezdgazdasdgi Sstermeld, profilja a méz termelése,
kereskedelme.

Kerekes Sandor, egy csalddi Kft. Ugyvezetbje, mely 3 éve termeldi
piacot is mUkodtet. Egy Ures, belvdrosi telek adta az étletet annak
hasznositdsdra, ami egy Leader pdlydzat kapcsdn megvaldsuld
belvdrosi piac lett. Helyi termeléknek ad lehetdséget az értékesi-
tésre, 3 éve. Z6ldség-gyUmodlcs értékesités folyik, de volt mdar példa
huUsdruk és tejtermékek értékesitésére is.

Nagy Zoltdn EV: hdzi készitésU fUstolt termékek készitése, drusitdsa.
Kistermel&ként sertéseket tart és 2014. juniusatdl husipari termékek
elédllitdsaval foglalkozik.

Kéczian Viktéria: Sstermeld, szélészettel, bordszattal foglalkozik a
csalddja, kb. 10 éve értékesit sz61&t, mustot és bort is.

Csorba Sandor: Kb. 20 éve tylkokat tart nemcsak sajdt felhasznd-
I&sra, kistermeldként tylktojds elddllitdsara és értékesitésére van
engedélye.

13.1.2 HELYI TERMELOK VERSENY-KORNYEZETE

A szakértéi megkérdezések sordn kiderUlt, hogy habdr helyi termeldk kdzUl
tObbet is tudtak emliteni a megkérdezettek, sajat termékkategdridn ez



mdar joval szerényebb, csupdn a bor és méz elddllitassal foglalkozé tudott
tébb versenytdrsat megemliteni. Tapasztalataik szerint targyalt termékek
kozott sok csalad dllit eld sajdt felhaszndldsra terméket, vagy csalddon
belll elajdndékozzék, de a legdlis piac, az értékesitési célokra szént ter-
melés meglehetdsen szerény kereteket 8lt. Erdeklédésik mas termékkate-
géridk helyi termékei irdnt nem volt erésebb, mint az dtlagfogyasztéé, te-
hat 6sszetartds, egymds tdmogatdsa sajnos egyelére nem nyomon kdvet-
hetd. Az egyUttmUkddés nyomait sem taldltuk, bdr a megkérdezettek
majd’ mindegyke hasznosnak taldind azt. A kdzds megjelenés akdr fold-
rajzi értelemben, akdr kbzds védjegy alatt segithetné azok értékesitését,
aki szabad kapacitdssal, vagy fejlesztési lenhetéségekkel rendelkeznek.
Azoknak természetesen, akik csupdn mdsoddlldsként, kiegészitd tevé-
kenységként végzik ezt a munkdat a legszikdsebb keresztmetszet maga az
id6, 6k a kapacitdsaikat telies egészében lefedik, sét 1-2 esetben ki nem
elégitett keresletrdl is beszéltek.

A k6zbs megjelenésre tett javaslatot az egyik termeld pl. “Cserehdfi cse-
megék” néven vald megjelenéssel, igy — megldtdsa szerint — az értékesités
volumene is javithatd lenne, hiszen a koncentrdlt kindlattal, kér egy Terme-
I6i boltban, a kényelmes vasdrldk a helyi termékek koérében is viszonylag
teljes korU kindlatot taldindnak. Véleménye szerint a hdziasszonyok gyak-
ran vasarolnak ,,lustasdgbdol” multikndl, vagy legaldbbis olyan Uzletekben,
ahol egy helyen szerezheték be a konyhai alapanyagok.

A termeldi piac Uzemeltetdje elmondta: A telepUlésén belll nem tud ha-
sonlé tevékenységrdl, a kdrnyezd telepUléseken dnkormdnyzati piacok
vannak, pl. Halmajon, Encsen. Ezek dltaldban nagyobbak. Sem verseny,
sem egyUttmuUkodés nincs kdzottUk.

A bor kategéridjdban elmondhatjuk, hogy sok kistermeld van Szikszén, akik
elsésorban sajat szUkségletre termelnek. Nagyobb, értékesitésre is termeld
kozUIUk kevés van.

Ugyanez igaz a tojds esetében is, hivatalos formdban értékesitét nem is-
mernek, viszont sokan eladjdk a tébbletként termelddd hdzi tojdst

Altaldnossagban méz-termel8ket sokan ismernek, a sajat telepUlésen be-
0l és a kérnyezd telepUléseken is (Kozépsd-Cserehdt). Szinte minden ter-
melé elmondta, hogy kizdrélag termeléi mézet vasdrol, mivel kdzel van és
megbizhatd a mindsége, eredete.

Osszességében elégedettek mas helyi termékekkel.

A piacon elsésorban &stermeldk jelennek meg, Aki vasdrol ilyen terméke-
ket, f6leg a termel&kkel vald személyes kapcsolata miatt teszi ezt. A mind-
ség nem mindig versenyképes a nagyUzemivel, de a helyi termelék tdmo-
gatdsa és a természeteshez kdzeli elddllitas miatt vdlasztja.

A kertészet elképzelhetédnek tartja, pl. Termeldi bolt formdjdban, ahova
tébb kistermeld, &stermeld szdllitana be, annak érdekében, hogy a “ké-
nyelmes” vasdarldk a helyi termékek korében is viszonylag teljes kérl kind-
latot taldljon. A kistermeldtdl vald vasdrlds nem szamit hétkdznapinak, ta-
l&dn épp azért nem, mert hdzhoz kell menni, vagy termeldi piacra, nem



elegendd beszaladni a helyi boltba. Hétvégékhez, csalddirendezvények-
hez kotédik inkdbb ez a termékkdr. Vasdrokon, piacokon vald megjele-
nést is el tudna képzelni kdz6s formdban, hiszen ezek a termékek erdsitik
egymast, k6z6s mdarkanév, vagy inkdbb féldrajzi név alatt, ,,elképzelhetd
lenne egy terroir jellegU egyUttmUkddés, pl. “Cserehdti csemegék” néven,
ko6zds arculati elemeket haszndlva lehetne kdzdsen is piacra lépni”. A ter-
meld szerint az arculati elemek segitségével a haztdl térténd értékesitésnél
is meg lehetne teremteni az egylvé, egy csoportba tartozds élményét,
amellyel er&siteni lehetne a termékek keresettségét, megitélését, el le-
hetne érni megfeleld csatlakozdsi, tagsdgi feltételek mentén azt a vasdrldi
attitiddt, hogy az ezen arculathoz tartozd termékek jok, mindségiek, he-
lyiek, “a mienk”, bUszkék vagyunk rd, vendégeinknek ilyet adunk Utrava-
I6ul, illetve ilyet viszink magunkkal ajandékba, ha ismerdsdket keresink
fel, mert ez a MIENK.

A piac Uzemeltetdje lehetéséget ad a megjelenésre, esetleg a kdzds kom-
munik&cidban segitené a termeléket, mert ezzel valdszinGbb, hogy mds-
kor is eljbnnek.

A hustermeld és a bordsz nem Idtja a kdzds megjelenés, egyUttmakodés
lehet&ségét, ez utdbbi szerint az egyUttmUkddés leginkdbb a szakmai kon-
zultacidkban jelenik meg.

13.1.3 BESZALLITOI OLDAL

A beszdllitéi oldalt vizsgdlva azt taldltuk, hogy a termeldknél nem mutat-
hato ki szoros kdtédés helyi partnerekhez. Vagy nem igényel alapanyag,
segédanyag beszerzést a termékek elddllitdsa, vagy az olyan jellegy, amit
csak orsz&gos nagykereskeddktdl lehet, illetve éri meg beszerezni.

A zoldség-gyUmodlcs feldolgozds sordn cukrot és fUszereket vasdrolnak (és
felhaszndlnak sajdt termelésieket is), illetve a termékkort tejtermékekkel
térténd bdvitéséhez az oltdanyagokat, baktérium-kulturdkat, fUszereket
szintén vasdrolni szUkséges. Nem helyi termelétdl veszi, nem dll rendelke-
zésre ilyen, viszont mezégazdasdgi vasdron megismert kistermelétdl ren-
deli a fUszerek egy részét (jellemzéen a zoldfUszereket), ahol megfelelé a
mindség, illetve a kistermelbk készségesek és lelkesek, szinte mindrdl el-
mondhatd, hogy tevékenysége nem alapvetéen Uzleti tevékenység,
amelynek célja nyereségszerzés, hanem megszdllottjai, lelkes alkotdi tevé-
kenységUknek. Az ar dltaldban a bolti arndl magasabb, de ez tUkrdzi a
min&séget, pl. a termeldi fUszer izének intenzitdsa nem foghatd a 20-30
forintos multikban kaphatd olcsd kategdrids termékekhez. Nem volt kdzds
fejlesztés, a fUszerek kombindcidit maga taldlja ki, bdr, amennyiben az fej-
lesztésnek szdmit, bdrmelyik kistermelével hosszasan el lehet beszélgetni
tapasztalatairdl, az dltala termelt termékekrdl, iz harmonidkrdl.

A méhésznél be kell szereznie a mllépet, anyaméhet. Ha foglalkozik helyi
termeld az elddllitdsaval, akkor attdl szerzi be, ha nem akkor mds terGletrdl.

A husipari termelé nem vdasdrol semmit, maga dllit elé mindent, mig a bo-
rdsz a permetezdszereket a helyi kereskedétél veszi.



13.1.4 VEVOK

A vevéi kdrben az dtlagos magyar csaldd jelenik meg jellemzben, bdr az
egyik valaszadd kiemelte, hogy a magasabb iskoldzottsdgu célcsoportok
jobban atlatjdk a helyi termékek egészségtudatos jellegét és ezek a csa-
|ddok dltaldban fizetéképességUkben is jobban megengedhetik e termé-
kek vasarlasat.

A kertészetnél vegyes a kor, kisgyermekes csalddoktdl a nyugdijas korosz-
tdlyig terjied az életkor, jdvedelmi helyzet szerint a gyakori vevékre a ma-
gasabb jovedelmi hattér jellemzé, de vannak kisebb jovedelemmel birdk
is, a mennyiségek tekintetében mutatkozik a kilonbség, illetve annak gya-
korisdgdban, hogy mikor engedik meg maguknak a vdasarldst. A vasarldk
inkdbb csalddok, illetve csalddos emberek. Iskoldzottsdg tekintetében a
kozépfoku-felséfokl végzettség jellemzd, illetve az egészség-tudatos élet-
mod, az alacsonyabb iskoldzottsdguak jellemzéen nem ismerik a termé-
keket, nem ismerik fel a kUldnbséget, illetve nem Idtnak kockdazatot a rosz-
szabb mindségu (pl. alacsony gyimdlcstartalmu, dm nagy ardnyban mes-
terséges anyagokkal dusitott, boltban vdsdrolhatd lekvdrok, készitmények
esetében) termékek vasarldsdban, nem latnak alapvetd kildnbséget az
élelmiszerek minéségét, bel tartalmdt illetéen, nem ismerik ezek élettani
hatdsait.

A méz esetében, ha az adott évben van megfelelé mennyiségld gyUijtés,
akkor dltaldban a felvasarlonak kerllt értékesitésre a termék.

A piacon atlagos hdziasszonyok jelennek meg, kor szerint 20-80 éves korig,
ugyanez jellemzé a tojds értékesitésére. A hisndl idésebbek, csalddosok
jelennek meg.

A bort a k6zépkoru csalddosok nagyobb mennyiségben vasdroljdk, sajat
célra.

Az értékesités helye jellemzéen a sajdt telepUlés, vagy annak legfeliebb
20 km-es korzete. Méztermeld esetében jobb hozamU évben eléfordult
madr a felvdsdridval vald kapcsolatfelvétel is, illetve a kertészeti termékek
esetében miskolci étterembe is szdllit be a termeld. Tadvolabbi vevékhoz
esetleg kozvetitéssel kerllhet el a termék, vagy a falusi vendégasztal ke-
retében megkdstolt termékeket rendelik Ujra.

A vdsdrokon, helyi piacokon vald megjelenés (20-30-km tdvolsdgban)
esetenként a zo6ldség-gylimolcsnél és a husarukndl eléfordult mar, de az
értékesités nagy része mégsem itt bonyolddik le. Nagyobb rendelkezésre
dllé mennyiség esetén elképzelhetének tartjdk azilyen megjelenést.

A hdzhozszdllitas telepUlésen belll szinte mindegyik valaszadéndl eléfor-
dult mdar, sét, bevett gyakorlat, amit sajat gépjarmuivel (illetve egy esetben
kerékpdrral) oldanak meg.

Kitorési lehetéségként értékelte a tejtermékeket elédllitd, hogy a kozel-
multban referenciacsomagot (sajtokbdl) dllitott elé egy borhdz szdmdra,
mivel a két termékkér jol illeszkedik egymdshoz. Ehhez azonban némi
szkepticizmussal hozzdflzte: ,manapsdg divat a helyi, termeldi, falusi, vi-
déki, de egyes helyeken ezt csak szolamként alkalmazzdk, ellenben nem



kivinnak a Metro dltal kindlt arndl tébbet adni a mindségileg relevans ki-
I6nbségek ellenére sem.”

A vevék nagy része térzsvevd, ez tobb megkérdezett esetében a 100%-ot
is eléri Ugyanez jellemzd a helyi termeldi piacra, ahol 1-2 eladd és vevd
kivételével mindkét oldalon ugyanazok jelennek meg hétrél-hétre.

A kereslet teljes kérU kiszolgdldsdban hidnyossdgokat tapasztaltunk, a ter-
melbdk tdébbsége idészakonként nem képes valamennyi felmerilé igényt
azonnal kielégiteni. Fejlesztésben azonban tébbseéglk nem gondolkodik,
az év nagy részében, a jelenlegi kommunikacios aktivitds mellett vagy
azonnal, vagy révid vdrakozds (1-2 nap) utdn készek a megjelend igénye-
ket kiszolgdini. Tobb esetben is Ujra megjelent a melléktevékenységként
végzett munka azon sz(Uk keresztmetszete, hogy maga a humdan eréforrds,
a szabadidé jelenti a legnagyobb akaddlydt a fejlesztésnek. Amennyiben
a kistermel6i tevékenység kellben jdvedelmezédvé tud vdini ahhoz, hogy a
fédlldsukkal felhagyjanak, vagy épp a nyugdij kényszeritené erre, sokkal
tébb idét tudndnak a termékek elédllitdsdra forditani, hiszen a szezondlis
gylimolcsok, illetve z8ldségek csak az év egy-egy révidebb id&szakdban
dlinak rendelkezésre, ekkor kellene akkora készletet felhalmozni, amely fe-
dezi az egész éves szUkségletet.

A z0ldség, gyUmolcs esetében alapvetden a lakdhelyen, csalddi hdzuk-
ban torténik a legtdbb értékesités, illetve vannak dllandd vevdk, akiknek
Miskolcra (20 km) viszi el a termékeket, tovdbbd olyan vevék, akik ven-
dégként jartak ndla, falusi vendégasztal keretében kostoltdk a terméke-
ket, és azéta, ha tehetik, és vanrd lehetdség, rendelnek, és a kdzds ismerds
elviszi nekik a kért termékeket. A helyi eladds kb. 60-70 %, Miskolc, mint
nagyobb vdros kb. 20-30 %, a kdzeli falvak, illetve tdvolabbi helyek, ahova
kozvetitéssel jut el a termék, 10-20 %.

A méznél a kistérségben kiszerelve térténik az eladds, a vevék egymdasnak
ajanljak &ket.
A piacra szinte csak kizarélag szikszéiak jarnak vésarldként. Ertékesiték 80%-

a szikszdi, a tébbiek 5 km-es kdrzeten belUlrél. Két esetben volt tavolabbi
termeld, de csak eseti jelleggel.

HUs: inkdbb a kisebb telepUlésekre koncentralddik, varosokban keveseb-
bet ad el.

Borért a megyébdl érkeznek a vevék, tojasért kizardlag a telepllésen.

Z6ldség-gyUmodlcs esetében szinte mindenki térzsvevévé vdlik, azaz
ugyanazok a vevok térnek vissza, ki hetente, ki havonta, de viszonylag
rendszeresen, az ismerdsok ismerdsei lesznek az Uj vevék, akik kdstoltdk,
vagy hallottdk, majd ezek is tobbnyire torzsvevékké valnak.

A méz esetében kb. 10 % a térzsvevék ardnya, mig a piacon mind eladdi,
mind vasarldi szinten 90%. Szinte csak kizdrdlag szikszdéiak jarnak vasdarld-
ként a piacra. HUs: tébb mint 60% torzsvevd, a bor és a tojds esetében
szinte 100% a térzsvevdk ardnya.



A kertészetnél dltaldban ki tudjdk szolgdini a felmerUlé igényeket, bdr a
kapacitds ismeretében tudatosan nem rekldmozza Ul a termékeket, il-
letve eléfordul, hogy a vevének vdrnia kell, megrendelésre készUl el a ter-
mék, nem azonnal, készletrdl kap arut.

A hUs, a méz és a tojas esetében nem mindig tudjdk kiszolgdini a felmerilé
igénvyt.

13.1.5 FEJLESZTESI IGENY

A sajtok, tejtermékek tekintetében az dllatdllomdanyt kellene nem feltétle-
nUl Iétsz&mban, hanem tejhozamban névelni, ami nagyobb értékd te-
nyészdllatok, térzsdllatok vdasdrldsdval, és szaporitdsdval lenne elérhetd.
Ek6zben a tdrold helyiségek kapacitdsdt kellene még ndvelni. Tébb sza-
badidd lenne szUkséges, mivel az értékesités alapvetéen nem nehéz, azt
kell elérni, hogy minél tobb elégedett vevd legyen, valamint, hogy minél
tébb ember szerezzen tudomdst, ismerkedjen meg a termékekkel, ezekkel
néha el kellene menni egy-egy termeldi piacra, mindehhez tébb, erre a
tevékenységre szanhato idé kellene.

A megkérdezett méhész és tojdstermeld a tevékenységét mdsoddlldsban
végzi, igy idéhidny miatt nem tervez fejleszteni.

Piac: Haszndlt cikkek értékesitésére lenne igény (ruha, jaték, butor, stb.),
de erre az engedély nem ad lehetéséget. Hétkdznapokon vannak Ures
eldrusitd asztalok, de a hét végére dltaldban minden asztal elkel.

A bordszatban sem a gépek jelentik a szik keresztmetszetet, hanem a ré-
fordithatd idé és a termdbterllet nagysdga.

13.1.6 ERTEKESITES HELYE, IDEJE

A kertészet tulajdonosa Edelényben egy alkalommal vdsdron értékesitett
(30 km), illetve Miskolcon szokott hdzhoz szdllitani. 40 km-en belUl értékesit-
hetbek a termékek, ez természetesen mennyiségfiggd. Nagyobb meny-
nyiséget szivesen elvinne messzebbre is.

Méz, tojds esetében nem viszik piacra a terméket. A mennyiség és az ar
hatdrozza meg a tavolabbra valé szdllitdst, kis mennyiséget révidebb t&-
volsdgra, nagy mennyiséget hosszabbra is elvinnének.

HUs: 40km-es korzetben szdllitott mdr, de 70-80 km-re elvinné, van is hozzd
autdja.

A kertészet gyakran viszi hdzhoz a termékeket. Térfogatukat tekintve, és a
termelés intervallumdt tekintve ez nem igényel specidlis jGrmivet.

A mézet és a tojdst munkahelyre vagy hdzhoz szoktdk szdllitani sajat autd-
val, kerékpdarral

A husipari termékeket eddig nem vitték hdzhoz, de igény esetén elvinné.



Kereskedével, szdllitoval torténd egyittmikoédésre j6 példa a kertészet,
aki a miskolci Drét Bisztréba szdllit be. Jelenleg egy borhdzba készit “refe-
renciacsomagot”, mert érdeklédnek a termékek irdnt (ez a késébb beve-
zetésre kerUl6 kecskesajtokra vonatkozik leginkdbb). Az éttermek kapcsdn
annyit megjegyzett, hogy manapsdg divat a helyi, termeldi, falusi, vidéki,
de egyes helyeken ezt csak szélamként alkalmazzdk, ellenben nem kivdn-
nak a Metro dltal kindlt drndl tébbet adni a mindségileg relevdns kildnb-
ségek ellenére sem. A kistermeldi tevekenységet f6dallds mellett végzi.
Amennyiben a kistermelSi tevékenyseg kelléen jGvedelmezdve tud vaini
ahhoz, hogy a fédlldst kiiktassa, sokkal tébb idét tudna a termékek eldAlli-
tdsdra forditani, hiszen a szezondlis gyimaolcsok, illetve zdldségek csak az
év egy-egy révidebb iddszakdban dlinak rendelkezésre, ekkor kellene ak-
kora készletet felnalmozni, amely fedezi az egész éves szUkségletet. To-
vabbd, évrél-évre gylinek a tapasztalatok arrdl is, melyek a népszery ter-
mékek, és melyik termékbdl mekkora mennyiséget érdemes elkésziteni.

A hus, méz bor és piac esetében nem volt ilyen jellegl egyUttmUkddés.

13.1.7 SZEZON

A szezondalitds tekintetében éven belll a termékekre jellemzd klasszikus ke-
reslethez igazodnak, igy lekvarokat, szérpdket kardcsonykor nagyobb
mennyiségben keresik, ajdndékozdshoz szeretik az izlésesen csomagolt
hdzias termékeket. A paldntdk esetében a tavasz a szezon, mig a hUsdruk-
ndl, a méznél, a tojasndl és a borndl viszonylag egyenletes a kereslet, az
Unnepek elétt némiképp kicsicsosodva.

A héten belUl természetesen a hét vége érezhetben erésebb minden eset-
ben.

A gyUmolcsdk esetében a szezon a tavasz, nydr eleje, ezekre ilyenkor tUl
kereslet is van, bdviteni kellene az Ultetvényeket: szamdca, piros, fehér,
fekete ribiszke, bUszke, josta, mdlna, cseresznye. Héten belll nem szokott
jellemzéen piacon értékesiteni, ehhez nagyobb készletre lenne szUkség,
mivel hdztdl is elfogy, nem kereste egyelére ezeket a lehetdségeket.

A méznél éven belll nincs nagy eltérés, taldn az &8sz és tél erésebb.

A piacon a héten belUl péntek-szombatra koncentrdldédik a kereslet. A
piac marciustdl novemberig van nyitva. Indul a paldnta-szezonnal és zérul
a mindenszenteki virdgokkal.

A huUs esetében az év vége erdsebb, Encsre és Edelénybe jar piacra (csU-
tortokdk), és a hét vége mindig erdsebb.

A bor és a tojds esetében egész évben értékesitek, de nagyobb Unnepek
elétt megnéd a kereslet, ill. a hét vége felé.



13.1.8 AR

Az drazdst tekintve abban egyetértenek a valaszaddk, hogy a helyi ter-
mektdl joval olcsdbb termékek vannak a boltokban, amelyek azonban
mindségileg nem dsszehasonlithatdk. A helyi termék mindségének megfe-
lelé bolti termékek (tartdsitdszer mentes, magas ardnyban tartalmaz gyU-
molcsdt - lehetdleg csak azt) viszont dradgdbbak, mint a helyi termék.
Amennyiben gyUmolcsbdl készitik a lekvart, nem pektinbdl, nehéz az olcsd
bolti termékeket megkdzeliteni drban, bdr nem is igénylik ezt a tudatos
vasdarldk. A helyiek esetében, a boltiakndl a helyi terméket megkdzelitd
termékeket "prémium” termékként drusitjdk, a kistermeld tébbnyire dnkdlt-
ségi arbdl indul ki, a kistermeld itt drelényt tud elérni, mert dltaldban &fa-
mentesen, a kereskedelmi ldncolt arréseit kinagyva, a termelétdl jut a ter-
mék a vasdriéhoz.

Lekvdrban nincsenek igazdn nagy markdk, a helyi termektél joval olcsobb
termékek vannak a boltokban, amelyek azonban minéségileg nem &ssze-
hasonlithaték.

A méz és a hus esetében a nagy markdk dradgdbbak.

A borndl a nagy markdk dragdbbak, de a rossz mindségU folydbor ol-
csébb.

A tojds dra igazodik a bolti drakhoz, de ez a mindségtdl, mérettdl is figg.
Aki megveszi a kistermeldi tojdst, az jobbat, egészségesebbet akar

Ezeket a termeldi észlelt drakat az dltaluk tapasztalt fogyasztoi visszajelzé-
sek is aldtdmasztjck.

13.1.9 KOMMUNIKACIO

A megkérdezettek nagy része nem kolt marketingkommunik&ciéra. A szdj-
propaganda nemcsak koltségkiméld, de a tapasztalatok szerint kelléen
hiteles is ahhoz. hogy Ujabb torzsvevéket toborozzanak. Szintén koltségki-
mélé csatornaként két esetben emlitették a kodzOsségi médiat. A
Facebook-on ugyan sokan megnézik a kindlatot, tetszésiket nyilvanitjdk,
de a tdbb vevét a tapasztalat hozza, a visszajdrd vevd ismerdsei, bardtai
vdlnak inkdbb Uj vevévé. Az éppen aktudlis alaptermékekrdl, illetve feldol-
gozott termékekrdl Interneten tdjékoztatjdk az ismerdsdket (akiknek egy
része mdr vevéként vdlt ismerdssé.) A bardtok, ismerdsdk ajdnldsa folya-
matosan mUkodik, illetve az egyik termék ,,eladja a mdasikat”, az egyes ve-
véknek elmondjdk, hogy milyen termékeket taldl még, és amennyiben
elégedett az egyik minéségével, gyakori, hogy kivancsi lesz mds termé-
kekre is, mdast is megrendel, kiprébdl.

Fontos a személyes kommunikdcids adottsdg, a bardtsdgos, kedves, kdz-
|€keny kiszolgdlds, illetve a termékek irdnti elkdtelezettség, a vevd megérzi
a ,vidék izét", teliesen mds élmény, mint egy nagydruhdzban vdasdrolni,
gyakran cserélnek gazddt az eladds folyamatdban receptek, otletek,
technoldégidk, a termékhez tapasztalatot, tandcsot is adnak. Késébb, a



vasarlast kovetden is elerhetdek, rendelkezésre dlinak. Ez ugyan sokkal
id&igényesebb, viszont stabil, hUséges vevékort eredményez.

Szordlapot a helyi piac bevezetésekor készitettek, illetve a paldntakindlat-
rél a helyi gazdaboltban helyezett el a megkérdezett kertészet.

A husfeldolgozd termeld helyi Ujsdgban is hirdetett, de a bardtok, ismerd-
sOk qjdnldsdt hatékonysdgban semmi sem szdrnyalhatja tul.

Tébbletforrds esetén, ugyanezen csatorndkat alkalmazndk, csak jobban
megkompondlt formdban, illetve, egy alkalommal a sajat honlap is felme-
rilt 6tletként. A honlap tébbek szerint is mindenképp szUkséges, de szive-
sen forditana a kertészet kisfilmekre is, amelyek a honlapon elhelyezhe-
téek, és amelyek személyesebbé teszik a kapcsolatot az Uj vevékkel, a ve-
vében azt a benyomdst keltenék, hogy ismerik a termeldt, a termékeket,
amikor Ujra hall réla, mdar ismerdseként, sajatjaként tekint a gazdasagra,
termékre. A személyes FB-tol elkUIonUIt FB-profilt mindenképp szeretne a
kertészet [étrehozni.

A kommunikdcid idézitésében a folyamatossdgot tartjck fontosnak, de
nem zaklatds jelleggel, pl. Uj termékekrdl, Uj izekrdl, éppen aktudlisan
termd, éré gylUmolcsdkrél, U] termék (piac esetében eladd kindlatdrdl)
rendszeresen tdjékoztatidk a vevéket valamilyen formdban.

A személyes kommunik&ciét, és ismerdsdk ajanldsdt mindenképp jonak
tartjgk. A FB j6 arra, hogy fotdkkal, leirdsokkal egészitsUk ki a terméket,
amely kiegésziti a szdbeli kommunikdciodt.

Nem volt olyan kommunikdcids csatorna, amit kifejezetten rossznak itéltek
volna eddigi gyakorlatukbdl.

Helyi Ujsdgban, tv-ben nem hirdetnének rekldm jelleggel, ellenben cikk,
riport, bemutatkozds formdjdban eljuthatna az Uzenet a vevékhéz, 6 a
személyesebb forma, nem lehet a hangsuly az eladdson, tehdt egy olyan
rekldmot, hogy ez van ennyiért, itt és itt, nem taldinak célravezetének. A
gazdasdg bemutatdsa, a tevékenység ismertté tétele j6 Ut lehet. A piac
tulajdonosa egy esetleges tdmogatds esetén plakdtok, szérdlapok terjesz-
tését ismételné meg, mig a husipari termeld szérdlapokat, hirdetd tdbld-
kat, honlapot készittetne.

13.2 FOKUSZCSOPORTOK

A fékuszcsoportos vizsgdlatok sordin két alkalommal, egyenként 6-6 poten-
cidlis helyi termék fogyasztéjdnak megkérdezése valdsult meg. A beszél-
getések helyszine és annak indokoltsdgdval kapcsolatban &sszefoglaldéan
elmondhatjuk, hogy a vizsgdlt térségbdl Encsen bonyolitottunk le mindkét
fokuszcsoportot, ahol a helyi termékeket j6l ismerd és fogyasztd alanyok
(1) kerUltek bevdlogatdsra, valamint miskolci fogyasztdk (2), akik a féldrajzi
tavolsdguk miatt még lehetséges fogyasztoként jelenhetnek meg a cse-
rehdti termékek kérében. A csoportok tagjainak toborzdsdndl térekedtink
a hagyomdnyos csalddi szerepek kdvetésére, igy mindkét esetben a hol-
gyek felUlreprezentdltak voltak, valamint mindkét esetben tébb generdci-



Obdl és mas-mdas életciklusbdl valasztottuk ki a résztvevdket. A beszélgeté-
sek csaknem egy 6rdt vettek igénybe a kutatdsi mddszer sajdtossdgainak
figyelembe vételével. A fokuszcsoportok rogzitése videdn tortént meg,
amelybdl jegyzdkdnyvek készUltek.

Vdlaszadok:

K. S.-né, tisztviseld, 59 éves, Szikszd

L. Krisztina, kdnyveld, 38 éves, Szikszd

Sz. Gdbor, édesanyjat gondozza, 53 éves, Szikszd
T.-né Eva, laborasszisztens, 44 éves, Szikszd

B. Adrienn, tisztviseld, 32 éves, Alsdvaddsz

G. Algjos, kormdnytisztviseld, 45 éves, Szikszd

R

Vdlaszadok:

1. H. Gergd, egyetemi hallgatd, 24 éves, Miskolc, homrogdi kétédés-
sel, de csak atutazéban szokott arra jarni

2. J. Angéla, egyetemi hallgatd, 24 éves, Miskolc, testvére Encsen
dolgozik, igy jart mdr ott

3. T. Orsolya, doktorandusz, 27 éves, Felsézsolca

4. P. Adrienn, egyetemi tandrsegéd, Onga, bardtai laknak Boldog-
k&varaljan

5. E. Jdnos, tGzvédelmi vezetd,

6. H. Noémi egyetemi adjunktus, 32 éves Miskolc, szeret a Cserehd-
ton kirdndulni

13.2.1 VASARLASI SZOKASOK, HELYI TERMELOK ISMERTSEGE,

A megkérdezettek dltaldban élelmiszereket a nagyobb hipermarketek-
ben és kozeli Uzletekben (Auchan, Tesco, Spar, Coop, Penny, Metro) va-
sd@rolnak, valamint a helyi piac (Szikszon a termeldi, mig Miskolcon a Buza
tér) és vidéken a sqjdt termelés is megjelent.

KUl6n a helyi termékekre rdkérdezve, tdmogatott kérdés utdn merdltek fel
a helyi termelék, de a mdsodik fokuszon itt is csak nem cserehdti termékek,
termelék jelentek meg. Ezek piacon, sajat termeldi helyeiken, vagy a mun-
kahelyre beszdllitva érhetdk el a valaszaddk szdmdra. Az egyik megkérde-
zett kifejezetten preferdlita a piacot, csak azért megy nagyobb druhd-
zakba, amit a piacon nem tud megvenni, vagy, ha ideje nem engedi.
Néhdny kofdnak megvan a telefonszdma és akdr hdzhoz is lemegy a ter-
mékért (pl. Harsdny). Edelénybdl vett mdr histerméket.

Termékkategdridnként vizsgdlva azt taldltuk, hogy sok vidéki csalddban a
pdlinkdat, bort maguknak termelik meg, vagy ajdndékba kapjdk a roko-
noktdl, a husipari termékeknél és a z6ldség-gyimolcs esetében pedig a
kisebb boltokat, idényben a piacot, helyi kistermel&ket preferdljdk, kilo-
noésen a méz esetében.



KUlon kérdésre az asvanyviz kategdridban a Borsodi Viz neve merUl fel a
térségbdl, de bizonytalanok abban, hogy lehet-e kapni.

13.2.2 KONKRET TERMELOT ISMER?

Az elsé fokusz résztvevdi nagysdgrendileg tébb termelét emlitettek, sét, a
beszélgetés sordn Ujabb nevek meriltek fel (K&éhalmi Kdroly — méz; Nagy
Zoltdn- hus; Kéczidn Zoltdn- bor; Tébids — méz; Bodd Laszld — méz; Bodndr
L&szI6 — méz; Kasuba Istvan— méz; Nagy Béla — méz; Molndr Janos — méz;
Kiss Istvdn — hus; Zupkd — kecsketej, tejtermék; dr. Szalma Julianna - sajt,
z0ldség; Joczik Gabor - tej; Csorba Sandor — tojds; Sztdrfréccs Kft — bizony-
talan, hogy helyi termék-e, de froccs palackozdsa, helyi székhellyel)

A mdsodik csoport szdmossdgdban kevesebb termeldt emlitett, azok sem
a cserehdt vidékérdl valdk (név szerint csak Gyuri bdcsi, a fuves ember
BUkkszentkeresztrdl)

A helyi termékekkel dltaldnossdgban elégedettek a megkérdezettek, igy
példdaul hdzi sajtot, tejet, szalonndt, sonkdt, tojast, sért, bort, mézet, &sziba-
rack pdlinkat vett és a gyimolcsdét magdat is, kézmuaves szappant, zéldsé-
get, Goncrél pdlinkdt, fix helyekrél piacon. Abaujszantérdl kolbdszt, hurkat
vdsdaroltak.

Elmondtdk, hogy elégedettek ezekkel és azért szeretik, mert minidig valo-
milyen kUlénlegessége van, pl. kolbdsz izesitése. Mdas az elddllitasi mod, pl.
fUstolési eljdrds, e miatt jobb és természetesebb, bdr volt mdr olyan, hogy
nagyon nem izlett valamilyen termék, pont az egyedi izlésvildg miatt. A
kistermeld a sajdt szdja ize szerint késziti el, nem biztos, hogy mindenkinek
megfeleld ez.

Az egyik résztvevd a vasdarokon szeret sajtot kdstolni, kevesebb a tartdsitd-
szer-tartalma, e miatt szereti. Véleménye szerint mdas mddon készilnek,
nincs benne annyi adalékanyag, tisztdbbak.

13.2.3 VASARLAS HELYE, IDEJE

A sqjdt telepUlésén elérhetbek a helyi termékek, igy néhdnyan csak a sa-
jat telepUlésUkdn belUl mozdulnak érte (,kevés azidd™), mig mdsok 30km-
re is elutazndnak érte. Egy vdlaszadd elmondta, hogy a kUlénlegeségtdl
fUgg, hogy meddig utazik, ha nagyon kilénleges akdr a Dundntdira is el-
utazna (kézzel himzett z4&szl6, ruha). llyenkor megprébdlja 6sszekdtni mds
Uti céllal. Egyébként a megyén belll utazna, vagy Interneten keresztil pré-
bdIn&d megszerezni.

Az énodi vasdrra tdbben is elutaznak, ami kb. 20 km-t jelent, ilyenkor mdar
csak azért is vasdrolnak, hogy a ,megérte elmenni” érzést erésitsék ma-
gukban.

A hdzhozszdllitdssal, illetve munkahelyre szdllitdssal tébben taldlkoztak
mdar. Mig Szikszén ez ritkdbb — de eléfordul, pl. tej esetében — addig a vdrosi
csoportban gyakoribb jelenség. Pl. a szedret hozzdk hdzhoz, a termeld egy



korrel teriti a miskolci vevéit. Ongdn a tejet, sajtot, tUrét, joghurtot hozzdk
hdzhoz minden nap, zenél az autd és megdill ott, ahol vennének.

Altaldban Ugy vélik, hogy nem dragdbb a hdzhoz szdllitott termék és nem
is szeretnének ezért a plusz szolgdltatdsért tébbet fizetni. Egybehangzd vé-
lemény szerint ezt a termelé mar belekalkuldlja az drba, de a tej esetében
felmerUl, hogy a hdzhoz vitt tej valamivel drdgdbb, mint a termelénél
megvdasdrolt,

Van, aki a mézet 8sszel szerzi be, mig a tdbbség akkor veszi, ha elfogy,
fontos, hogy friss legyen.

Az alma, burgonya, hagyma &szi bevdsdridsa akkor jellemzd, ha van hol
tdrolni. Ez bérndzban eléggé nehézkes. A z6ldség-gyimolcs esetében ko-
rdbban megvették egyben a télimennyiséget, de most foléslegesnek tart-
jak, mert egész télen frisset kapnak. Az évszakokhoz kéthetd gyimaolcsok-
nél fontos a frissesség, a hazait keresik, ami friss. Vidéken sajdat termelésbdl
is elédllitidk az egész éves mennyiséget, igy azt tdroljdk be, bdr ez nem
mindig fart ki. A disznovagdsi szezon kardcsonyra erdsiti a keresletet. Pa-
linka &szi tfermék, a méz egész évben keresett, amikor elfogy, veszik. A fU-
szer, zOldség, gyUmolcs esetében egész éviben, amikor szezonja van, de a
téli tdroldsra az alma, burgonya, hagyma 6sszel kiemelt.

HUs: a termékben kilonbdzi a kildnbdzd évszakok kdzott

Héten belUl — mivel a helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, a péntek
erésebb, a hét kdzben kevesebbet kdltenek. Ez a munkaidbtélis figg, aki
rédér, elmegy pénteken, akkor még olcsdbb is, mint szombaton. Szikszdn
szombatra koncentrdlddik a vasdrlds, vagy amikor olyan helyre eljutnak a
vdlaszaddk, ahol meg tudjdk venni a kivant terméket.

13.2.4 AR

A vdlaszaddk véleménye szerint a helyi termeld dragdbb — egyérteimlen
minden termékcsoportban, a tojds kdveti a nagyobb d&ruhdzak drait.
Megéri az ardt, legaldbbis Ugy hiszik. Tobbet fizet érte a mindsége, az ize
miatt, megbizhatd forrds, idémegtakaritds, kilon kérdésre a helyi termeldk
tdmogatdsa miatt,

Az egyik csoporttag elmondta, hogy véleménye szerint a multi nagy tétel-
ben szerez be, igy lehet olcsdbb, de terméktdl figg, van, ahol a helyi.

A fUszereknél fontos, hogy mikor szedik, ez lényegi mindség-kilonbséget
okoz. A nagyobb hatdéanyag tartalom miatt igy a kistermelsi dragdbb is
lehet.

Van egy hiuzd termék a multiban, a tébbi lehet, hogy drdgdbb. A piac
olcsébb, mint a multi a z6ldség-gyUmélcs esetében

Pl. a marhahusndl a multindl nincs j6 mindségy, a helyinél igen, de lehet,
hogy feketén darulja, adétartalom nélkdl. Belsd informdaciokbdl Ugy tudja,
hogy a nagy druhdzakban a rossz mindségl terméket kapja meg. Ezzel



vitatkozva a mdsik vdlaszadd elmondta, hogy kapott mar j6 mindségu
marhahust nagydruhdzban, igy van ellenpélda is!

Abban egyetértenek, hogy a csirkemellnél nagy kilénbség van a helyi és
a nagydruhdzi kdzott. A helyi mindsége mindig jobb, de drban sokszor a
nagydruhdzak nyernek.

A min&ség miatt hajlanddak tdbbet fizetni és, hogy ne a kUlfoldi céget
tdmogassdk, sét eléfordult olyan is, hogy a multindl a drédgdbb nem volt
jobb.

13.2.5 KOMMUNIKACIO

Hallomdsbdl értesiinek, legfontosabb a szdjra-szdja dtadott informdacid, a
személyes kapcsolat, hogy Idssdk, megkodstolidk a terméket. Ujsagban tér-
ténd hirdetést is emlitettek (Szikszd Lap), illetve szérdlapot a hlsipari termé-
kek esetében.

KUOl6n kérdésre tudnak emliteni Facebook hirdetést (kifejezetten tetszett
egy szedd magad kampdnyrél sz6l6 Facebook tuddsitds), illetve fontos
tdjékozdddsi pont, ha megjelenik a termelé a helyi piacon.

Az Internet csak akkor j6, ha mdr mdshonnan tudomdst szerzett rola és
tdjékozddni akar.

Olyan kommunikdcids megjelenést, mely nem tetszett, vagy esetleg zao-
varta nem tudtak emliteni.

Bardt, ismerds ajdnldsa, a hitelessége miatt preferdlt a csoportokban, de
az egyik vdlaszadd Ugy fogalmazott, hogy amig nem tapasztalia meg,
addig az nem hiteles.

Hetente fogadndnk informdcidkat a helyi termeldk kindlatdrdl.

Otletként, javaslatként elmondtdk, hogy kifejezetten jonak itélik a bio
vagy termeldi piacot, j6, ha egy helyre koncentrdltan jelennek meg, de
nem olyan nevetséges kiaddsban, mint a tapolcai piac, ahol egy véle-
mény szerint histerméket dtcimkézve arul valaki, helyi termékként, na-
gyobb dron.

A piaci megjelenés nagy elénye lenne a vdasdrldk szemében, hogy egy
helye, koncentrdltan jelennének meg a termeldk.

Az egyik hdlgy Iatott mar mdashol (taldn Hajduszoboszién?g) olyan hirdetd-
tabldt, amin a kistermelék egy-egy tdbldat tudnak elhelyezni a kindlt ter-
mékikrél és a cimUkkel.

13.2.6 TERMESZETJARO TURIZMUS

A megkérdezettek csupdn néhdny példdt tudtak emliteni ebben a kate-
gdridban, igy pl:



=  Forré — Holdfény Panzié — segway turdk Pusztaradvdnyba, vezetés-
sel

»  Telkibdnydn van erdei tUrdzdsra lehetdség, erdei iskola, dsvdanyok
keresése, bdr ez mdr nem a Cserehdt térsége

» Hercegkuton iskolds tdborokat szerveznek (ez sem Cserehdt)

* horgdsztdbor Sajépdifaldn

»  Baskdn vaddsztdbor

» erdeiiskola Perecesen

Egyik fékuszcsoport tag sem vett igénybe ilyen jellegU szolgdltatdst és ven-
dégeinek sem ajdnlotta.

13.3 AZ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Kutatdsunk sordn a helyi termelbSkkel és azok fogyasztdival folytattunk le
beszélgetéseket. A kérdéskordk dsszedllitdsdndl arra térekedtink, hogy a
témdk fedjék egymadst, a helyi termékek és azok piacképességének egyes
momentumai keresleti és kindlati oldalrdl vald megfelelését kerestUk.

A termékek, termelék ismerete és azok beszerzése tekintetében a terme-
|6k fogyasztdként is megjelennek a piacon, viszont érdeklédésik e termé-
kek iradnt nem erésebb az atlag fogyasztdétdl. Ismerik egymdst, vasdaroljdk
is egymdads termékeit, de leginkdbb csak a sajat hdztartdsuk igényeinek ki-
elégitésére, kevésbé, mint egymds beszdllitéjdra, esetleg stratégiai part-
nerére tekintenek.

Mind a fogyasztdi, mind a vevdi oldalon felmerUlt annak az igénye, hogy
a kdz6s piacra 1épéssel, esetleg termékek dsszecsomagoldsdval bévitsék
értékesitéseiket. Az elméletben felmerilé gondolat azonban ez iddig gya-
korlati megvaldsuldsra nem taldlt, vagy gyermekcipdben jdr.

Minden esetben (fogyasztdi és eladdi oldalon is) elégedettek voltak a
megkérdezettek a helyi termeldtél vasdrolt aru mindségével, visszatérd ve-
véként jelennek meg a piacon. A térzsvdsdrldi kor sok esetben mdr kialo-
kult, épithetnek rd.

Az értékesités helye a foldrajzilag kodzeli vevékoér, de az is elsésorban a ter-
melési helyrél, teleprdl, esetleg hdzhozszdllitassal toérténik. Bar fogyasztéi ol-
dalon nagy lenne az igény a koncentrdlt megjelenésre (pl. piac), a meg-
kérdezett termelék jelenlegi kapacitdsaikat lefedik ezzel az értékesitési
moddal, igy csak ritkdén forditanak idét, energidt a hétvégi piaci megjele-
nésre.

Az drak tekintetében egydntetlen azt a véleményt fogalmazta meg
mindkét csoport, hogy a bolti termékek dragdbbak, de a mindség, a fris-
sesség, a megbizhatd termelési mddszerek miatt megéri a helyi termékért
tébbet aldozni. Csupdn sokadik motivacidként jelent meg a helyi gazda-
sdAg, kozosség tdmogatdsa e termékek vasarldsdval.



A kommunikdciés koltségek igen szerények, de a vevdi oldal szédmdra is a
bardtok, ismerdsodk ajdnldsa a leghitelesebb, taldn a tdjékozdddsban se-
giti &ket egy-egy szdrédlap, plakdt, vagy online megjelenés.
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TARSADALMI INNOVACIO KEZDEMENYEZES
KONCEPCIO

Kezdeményezés cime:

7 7.

Versenyképesség, gazdasagi vonzerd, piacképes termékek, markak erdsitése a Cserehaton

Kidolgozdk (1. melléklet):

Kapcsolattarto: ME-GTK Marketing Intézet (Dr. Molnar Laszld, munkacsoport-vezet6)

Kapcsolado térségfejlesztési prioritas (a megfeleld pont alahtizandd)
a. regionalis integracié
b. térségi onellatds erdsitése
c. térségiidentitds és vonzerd novelése

Hattér (max. 2000 karakter)
(a kezdeményezést életre hivé kihivasok, a megvaldsitas természeti, tarsadalmi, gazdasagi kornyezeti elemei,
elméleti és jogszabalyi keretek)

A célkitlzés hatterét problémafa segitségével tessziik nyilvanvaldva:

A magtermelt helyi termékeket
sem tudjék kelldenés >
versenyképesen piacositani

: ‘.

A térségnek nincs gazdaséagi .| Térséggyengegazdasagivonz-és
karaktere, ereje 7 megtartdereje

Nem ismeri fel a kdzeli
magyar €s szlovak Hianyzo termék-markak, Negativ gazdasagi
varosok potenciélis piaci versenyképes védjegy-rendszerek imazs
lehetdségeit
A A

Hianyzik a piaci szakértelemés | .| Gyenge versenykepessegl termék
és szolgaltatasi kor

A helyi piacilehetéségek,
értékesitési modszerek hignya | egy(ttmikodés atérségben

k.

Az életmindségi problémak miatta
népesseg elszIémdsodatt, helyi
termelési feltételek romlottak,
értékesitési csatornak nem allnak
rendelkezésre

1920 utén megszakadtak a térség

termeszetes piaci kapcsolatai, ami

miatt a helyi termékek értékesitése
kérilményessé valt
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A probléma-fa megmutatja, hogy a térség elmaradottsagi tényezGi (kiilonésen human készségek és gazdasagi
passzivitas) akadalyozzak a rendelkezésre allo er6forrasok hasznositasat illetve Uj erGforrasok bevondsat. A
térség jelenlegi helyzetében ugyanakkor megfelel6 szakmai 6sszefogas, tarsadalmi marketing menedzsment
szemlélet, mddszertan és programok megvaldsitdsa, kiilonésen a relevans, autentikus térségi gazdasagi
aktivitds, versenyképes termékek, a térségi markak kialakitdsa, megerdsitése képes lehet novelni a térség
gazdasdgi vonzerejét és megtartberejét.

Megcélzott tarsadalmi probléma (fokusz) (max. 150 karakter)

Cserehati teleptiléseken, térségben gyenge a gazdasdgi vonz- és megtartderd, negativ a gazdasagi
imazsa. Ennek folyamatos, hosszabb tavon lehetséges javitsa a tarsadalmi innovaciok sorozatasal, s
az azt tamogaté tarsadalmi marketing programokkal, a kozosségi egytttmikodésekkel, az allami-
gazdasagi és civil szféra stakeholderei menedzsmentjével lehetséges.

Masok példai, mintak és otletforrasok (max. 1200 karakter)

A probléma megoldas kulcsa jelen esetben is a kooperdcio, féldrajzi és szakteriileti egyiittmiikdések,
hdldzatok, klaszterek és stratégiai szévetségek kialakitdsdban van. Az egyittm(kodés ez esetben sem lehet
csak belsd, hanem egy tudatos, sokszerepl8s kiils6 partnerségek kellenek hozza, kiilondésen a szakmai
szovetségek, civil kezdeményezések altal.

J6 kézvetlen példdk, kezdeményezések: Abauji Hegyalja teriletén méztermelés és els6dleges feldolgozasa,
Bodrogkozben a gyimolcstermesztés és elsédleges feldolgozas fellendiilése, Zempléni Hegykdzben az
erdégazdalkodas és 6koldgiai szempontokat betartd erddkiélési, vadgazdalkodasi gyakorlat, gydgynovény-
gyl(jtési és elsGdleges feldolgozasi gyakorlatok megismerése szerte az orszdgban.

Kihivasra megfogalmazott révid valasz (mit kellene csinalni) (max. 800 karakter)

A kezdeményezés kézvetlen célja kettds:

Egyrészt modszertani valaszok kidolgozasa, olyan termelési és értékesitési tapasztalatatadas, j6 gyakorlatok
megismertetése, amelyek az érintettek bevondsaval segitik felismerni azokat a meglévd, de elfeledett, vagy
kihasznalatlan er6forrasokat és lehet6ségeket, melyek helyben rendelkezésre alinak. Ennek el6feltétele a
helyben rendelkezésre allé ipari, kézmdipari, mez6gazdasagi, erdbkiélési és erre alapozhatd elsGdleges
élelmiszer-feldolgozasi erdforrdsok szisztematikusan feltarasra keriljenek). Kivanatos lenne ezeket az
eréforrasokat a kiilsé eréforrasokkal 6sszekapcsolni és a halézatosodast elGsegiteni (cserehati telepillések és
a Miskolci Egyetem kiilonb6z6 szervezeti egységeinek Gsszekapcsoldsaval), a marketing- és értékesitési
lehet&ségek bemutatasaval.

Masrészt az egylttmikodés feldllitasa, kialakitasa mellett konkrét termékfejlesztési 6tletek, folyamatok és azt
tdmogatd markaépités, védjegyrendszer és ezekre épilil6 gazdasagi imdzst erGsitd kommunikacids-PR
tevékenység kialakitasa, megvaldsitasa.

A kozvetlen célok megvaldsuldsatol az is varhato, hogy javul a térségben a — munka-és vallalkozasi lehet&ség,
ezzel az életmindség, az elvandorlas mérsékl6dik. A kezdeményezés kozvetett célja (a fenti tevékenységek
eredményeképpen) a telepiilési illetve térségi identitas erdsitése a helyi termelési lehetdségek tudatosulasa
révén.

Miben jelent tarsadalmi innovaciét?(a megfelelé pont alahtdzandd)
a. Ujtarsadalmi érték, cél
b. tdrsadalmi célokat szolgald uj termék, szolgaltatas
c. Ujtarsadalmi szervezet, szervezeti miikodés
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d. (jtarsadalmi viszony létrehozasa
e. Ujpartnerség, egyittm(kodés
f. Uj mdszaki technoldgia alkalmazdasa tarsadalmi problémak megoldasara

Lekiizdendé akadalyok (max. 800 karakter)

Meg kell kizdeni a kezdeményezés megvaldsitdsa soran a térségi lakossagra altaldban jellemzé
pesszimizmussal, beletorédéssel, elvandorlasi térekvésekkel.

A helyi szerepl6k és a ME (illetve az altala bevont) érintett szereplSi kozott tartalmas és hosszu tavu
egyluttm(ikodés alakuljon ki, ebben legyen kdlcsonos érdekeltség, hogy a program dnfenntartéva fejlédhessék.

Az otlet kifejtése (az akadalyokra is koncentralva) (max. 8000 karakter)
a. potencialis megvaldsitdk
tevékenységek
maddszerek

szlikséges id6keret
becsiilt koltségek
bevonhaté pénziigyi forrasok

~0ooT

a.) potencidlis megvaldsitok: ME-GTK, helyi 6nkormanyzatok, vallalkozasok, civil kezdeményezések, valamint
a kapcsolddo lehet6sége kiilsé partnerek

b.) tevékenységek:

- szakmai elemzések, programok kidolgozasa a potencialisan versenyképes teriileteken,

- kivalasztott terlletek fejlesztésében érintettek egylittm(ikodésének kezdeményezése,

- konkrét tizleti és kozosségi kezdeményezések, termék- és szolgdltatasinnovacidk kialakitasa,
- termék-markaépitési megolddsok kialakitdsa, bevezetése,

- értékesitési programok, kozosségi értékesitési formak megvaldsitasanak tdmogatasa.

c.) modszerek:
- egylttmUkodési megallapoddsok, kooperdcids projektek, informdacids bazisok épitése, férumok és
tapasztalatcserék, tutori-tanacsaddi rendszer.

d.) sziikséges idékeret:
- a tdrsadalmi innovacids keretek és készségek felallitasara egy év lehet szlikséges.

e.) becsiilt kéltségek:
- a tarsadalmi innovacids keretek és készségek létrehozasara mintegy 3-5 millié forint, elsésorban
koordinacios, menedzsment és szakértbi, informacids tevékenységek fedezésére.

f.) bevonhato forrdsok:
- 6nkormanyzati hozzdajarulasok, vallalkozoi hozzajaruldsok, tarsadalmi és tizleti innovacids projektek palyazati
tdmogatasa.

Tovdbbi lehetdségek: A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar kiilonb6z6 szakjainak hallgatéi — az oktatok
irdnyitasaval —egyuttm(ikodést alakitanak ki a helyi termékek piacositdsaban érdekelt telepiilésekkel,
vallalkozé szellem(i emberekkel a helyi adottsagok és elérhetd piacok igényeinek figyelembe vételével. Ezt
kovetben az alabbi tevékenységek valdsulnak meg:

- Kereskedelem és marketing szakos hallgatdk és potencialis helyi termék-termel6k és elsGdleges feldolgozdk
egyuttm(ikodésében a termelési lehetéségek innovativ feltdrasa, a piaci igények azonositdsa a szomszédos
magyar és szlovakiai varosokban;

- K6z6s helyi gazdasagtorténeti kutatasok hallgaték és helyi értelmiségiek részvételével. Hallgatok levéltari
kutatdsai, kozos ,oral history” modszerrel végzett kutatdsok és a helybéli gazdalkodoi csaladtorténeti leirasok
készitése;
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- Marketing mesterszakos hallgatok és helyi potencialis vallalkozék, fiatalok részvételével értékesitési
csatornak megerdsitése, Ujak szervezése;

- Kulturalis antropoldgia szakos hallgaték kdzrem(ikbdésével a helyi mezGgazdasagi termelési és elsGdleges
termékfeldolgozasi kultura feltérképezése, Uj termelési és piaci lehet&ségek feltarasa;

- Informatikai szakos hallgatdkkal egylttm(ikédve a digitalis irastudas fejlesztése, valamint az
internethaszndlat gyakorlati el6nyeinek megismertetése a termékek értékesitése vonatkozasaban;

- Turizmus és vendéglatas szakos hallgatdk kdzrem(ikodésével a természeti és gazdasagi kdrnyezet turisztikai
és gasztrondmiai lehet&ségeinek feltardsa és fejlesztése;

- Kisvéllalkozasok segitése, tarsadalmi vallalkozasok 6sztonzése, elinditasa;

- lgény szerint tovabbi mas egylttm{kddések kialakitasa;

Az érintett telepuiilések és a Miskolci Egyetem egylittm{kodése rogzitésre kerdl.

Az elért eredményeket dokumentaljuk: kidllitdsokon, filmeken, kiadvanyokban, helyi sajtéban, médiumokban,
dokumentumfilmekben, internetes honlapon.

Sziikséges kiils valtozasok (jogszabalyok, fels6bb szint politikai dontések, intézkedések) (max. 1200
karakter)

EU-EMVA program vidékfejlesztési forrasainak decentralizalasa (a 2007-13-as évek UMVP-DIT forrasaihoz
hasonléan) a LEADER helyi akcidcsoportokhoz, jelen esetben a térségben miikodd és relevans Abauj/Rakdczi
LEADER Vidékfejlesztési Egyesiilet felé. A megyei terlletfejlesztési program keretei kozo6tt , kis palyazati alap”
létrehozdsa a t6ke nélkili, de helyi termékek termelésében érdekelt csalddok, emberek szamara.

A hatdron atnyulé EU programok (CBC, ETE) keretében a szomszédos szlovdkiai térséggel (Rozsnyo, Szepsi,
Kassa) a gazdasagi kapcsolatok erGsitése, akar a megyei kereskedelmi és iparkamarak, agrarkamardk
gesztorsaga mellett is.

Varhato eredmények (max. 1200 karakter)

- Az érintett telepulések fejlesztési er6forrdsainak béviilése, a k6zosségi gazdasagi célu téke hasznositasi
lehet&ségeinek felismerése, gyakorlati megvaldsitdsa részben a LEADER program forrdsainak fenntarthaté
felhasznaldsaval.

- Ujfajta marketing-, és értékesitési haldzatok és egyiittmiikodések jonnek létre a tarségben.

- Az érintett teleptilések haldzati egylittm(ikodése és bekapcsolddasa egy szovetkezeti alapu értékesitési
szervezetbe (,Hangya modell”).

- Gazdasagi versenyképesség, eredményesség és mutatdinak javuldsa

- A Miskolci Egyetem hallgatéinak gyakorlatorientalt képzése er8sodik.

- Uj TDK dolgozati, szakdolgozati témak kialakuldsa. A Miskolci Egyetem regionalis tudaskézpont szerepének
erésodése.

Varhato hatasok (max. 1000 karakter)

- A teleplilési és térségi gazdasagi potencial er6sodése a meglévé lehetGségek jobb, Ujszer(ibb, innovativabb
kihaszndldsa altal.

- A térségi gazdasdagi imdzs és vonzerd erésédése

- A telepiilések lakossaganak megélhetGsége, gazdasagi vallalkozasi lehetGségei javulnak, csokken az
elkoltozés, elvandorlds mértéke és vagya.

- Er6sodik a szovetkezés igénye és kozosségi innovacidk generalddnak, valdsulnak meg, melyek révén a most
még kihasznalatlan foldek és leromlott termelési kapacitasok Ujra bekapcsolddnak a térség gazdasagi
vérkeringésébe.




14. Lehetséges iitemezés (a megfelel6 pont alahtizandd)
a. 1 éven belil indithato
b. 2-3 éven belll indithaté
c. hosszabb id6 kell az inditashoz

15. A részletes kidolgozashoz elvégzend6 szakmai feladatok (max. 1000 karakter)

- A helyi termékek termelésének, piacositasanak kérdéskorében érdekl6dék, résztvevék korének kialakitasa,
bévitése

- Az egyes Karokon a szakmai kapcsolattarték kérének kialakitasa, a kommunikdcids csatornak kiépitése,
mUkodtetése

- A szemeszterek elején a megfelelS kereskedelem és marketing targyu kurzusok hozzarendelése a
programhoz annak érdekében, hogy az félévrél-félévre zokkenémentesen megvaldsulhasson

- Rendszeres id6kdzonként workshop-ok, szakmai konzultacidk, szabadegyetemek és nyari egyetemek
megszervezése a tapasztalatcsere, a jo gyakorlatok és a know-how atadasa érdekében

- Az addig elért eredmények rendszeres megvitatdsa, a felmeril8 problémak beazonositasa és kezelési
maddjaik kimunkalasa

- Az eredmények disszeminalasa megfelel6 férumokon illetve kilénb6z6 médiumokban

- Az egyuttm(ikodés kereteinek formalizalasa

1. melléklet: A koncepcié kidolgozasaban résztvevdk listaja

Miskolci Egyetem munkatarsai Térégi szerepl6k
név, beosztas intézet név, beosztas szervezet teleplilés
Bucskd
Dr. Danko Laszlo, MIM Mariann, Abadj LEADER Egyesiilet Encs
egyetemi docens munkaszervezet
vezetd
Dr. Nagy.SzaboIcs, MIM Sapl Tibor, Aba Turisztikai Egyesilet Telkibanya
egyetemi docens elnok
Prof. Dr. Piskoti
Istvan, egyetemi MIM
tanar
Gulydasné Dr.
Kerekes Rita, MIM
egyetemi docens
Dr. Molngr L'aszlo, MIM
egyetemi adjunktus
Dr. Karajz Sandor, GE|
egyetemi docens
Dr. Bartha Zoltan, GEl

egyetemi docens

Kis-Orloczki Mdnika,
egyetemi GEl
tanarsegéd
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ADATLAP

Moderdtor neve:

Sorszédm:

SZAKERTO! INTERJU-VAZLAT

1. BEVEZETES [5 PERC]

MODERATOR

Bemutatkozds
Kutatds célja

Tdjékoztasd az interjualanyt, hogy gondoskodunk arrdl, hogy ne lehessen
visszaélni az elhangzottak elemzése és az interju dokumentdidsa
érdekében készitendd hangfelvétellel és fényképpel, valamint a ME
Adatvédelmi Szabdlyzata szerint Megsemmisitései Jegyz&kényv készUl
arrdl, hogy a hangfelvételt és a fényképet megsemmisitiik a kutatds
lezdrdsat kévetden.

Hozzdjdrul-e a hangfelvételhez? (Igen/Nem)
Hozzdjdrul-e a fényképhez? (Igen/Nem)

Kérem, mondja meg a nevét és a beosztasat! Mutatkozzon be réviden!

réviden!

Kérem, mondja meg a vdllalata nevét és tevékenységét! Mutassa be a vallalatat




2. SAJAT TEVEKENYSEG [5 PERC]

A helyi termékek kéziUl mivel foglalkozik? Midéta? Milyen formaban? (EV, éstermeld, tarsas
vdllalkozas, egyéb)

3. HELYI TERMELOK VERSENYKORNYEZETE [20 PERC]

VERSENY

7

Az On dltal el8dllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mdas konkrét termelét ismer a
térségben? Név, termék szerint?

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Mds termékkategoéridban (Fiszer-és gyogyndévény, méz, hus és husipari termékek,
asvanyviz, gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka) mds konkrét termelét ismer a térségben?

Elképzelhetdnek tartja a k6z6s piacra Iépést? Milyen formdaban? (k6z6s termékfejlesztés,
.0sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?




BESZALLITOI OLDAL

Van-e olyan termék, amit beszdllitétél kell megvennie, vagy mindent On dllit elé?

Milyen a kapcsolat? Megfelelé-e Onnek a kapott mindség, illetve mds kondicidk (dr,
Utemezés, stb.)

..........................................................................................................................................................

3. VEVOK [20 PERC]

JELENLEGI PIAC

Hogyan irnd le a jelenlegi vevait? (Kor, nem, jovedelem, csaladi statusz, iskolazottsag)

..........................................................................................................................................................

Koncentrdlédik-e a piaca foldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevék kére a kilénb6zé
tavolsagok szerint?

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Van-e egyittmikddése, rendszeres vagy eseti kapcsolata kereskeddvel, vendéglaté
Uzemmel, konyhdaval? (pl. Encsen az Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz,
szikszo6i termeld beszdllit a Drét Bisziréba)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................................................




JOvO

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudnd ezt kielégiteni?

Ha van szabad kapacitdsa, hogyan tudnd azt is értékesiteni? Mi kellene ehhez?

4. ERTEKESITES HELYE, IDEJE [20 PERC]

HELY

A sajat telepilésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
El6fordult-e hogy mas telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen messzire?
Mekkora tavolsagra vinné el sajat eszkdzzel (szgk, teherautd) a terméket?

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssscscccccssse

Hdzhozszdllitdssal probdlkozott mar? Igény esetén vallalkozna rd? Van ehhez kapacitésa,
jarmive?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

Volt-e egyittmikodése kereskeddvel, esetleg szdllitoval/fuvarozéval? A realizalhatd
piaci drak dltal nyijtott fedezet elegendé-e egy ilyen jellegi egyittmikédésre?

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssscccccssse

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssscsccccsssss

7

IDO

Even belil van-e kiemelt id8szak, mely terméknél?(nydri idészak - zéldség, gyiméics,
hisvét - hisdaruk)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssscccssssss




Hénapon belil van-e kiemelt idSszak? Havi vésdrok (nem Cserehdt, de pl.
Boldogkdvdralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac - 2. vasarnap, Onod -
1. csitorték. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs — minden 2. hénap elsé csitortdkdnkeént...)

5. AR [10 PERC]

OSSZEHASONLITAS — SAJAT ITELET

Az On dltal elédllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy a nagy markdk a
dragabbak?

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Ezen termékcsoportok esetében az ar/érték arany a helyi, vagy az orszdgos markdak
esetében kedvezébbek?

..........................................................................................................................................................

OSSZEHASONLITAS — TAPASZTALT VEVOI ITELET

e

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elddllitott termék esetében a helyi termék, vagy
a nagy markdk a dragdbbak?

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

A vevdi visszajelzések alapjdn az ar/érték ardny a helyi, vagy az orszdgos markdak
esetében kedvezébbek?

..........................................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




6. KOMMUNIKACIO [10 PERC]

JELENLEG

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevagit? — spontdn

Informdcidforrdsként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi 0jsdg, hirdetd Ujsag, helyi tv,
baratok, ismerdsék ajanlasa eléfordult mar e termékkérben?- tdmogatott

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?

JOVOBEN

Mely informdcié-forrasokat haszndlnd/tervezi haszndlni a jovében?

Milyen idokozonkent tartja szukségesnek a vevok tajékoztatasat?

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssscscccccssss

TAMOGATAS

Egy esetleges tdmogatds esetén milyen kommunikdciés formara forditana az elnyert
Osszegbdl?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cesssssssscsccccssscs




7. BEFEJEZES [5 PERC]

MODERATOR

Kdszdnetnyilvanitds
Ajdndékdatadds



SZAKERTO! INTERJU — ROVIDITETT

VAZLAT

Bevezetés

Kérem, mondja meg a nevét és a beosztdsdt!
Kérem, mondja meg a vdllalata nevét és tevékenységét!

Sajat tevékenység

A helyi termékek kdzUl mivel foglalkozike Midtag Milyen formdban?
(EV, 6stermeld, tdrsas vallalkozds, egyéb)

Helyi termelbk versenykdrnyezete

Verseny

Az On dltal elédllitott/fogalmazott termékcsoporton beldl mds
konkrét termeldt ismer a térségben? Név, termék szerint?
EgyUttmUkddés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?

Mdas termékkategodridban (FUszer-és gydgyndvény, méz, huis és
husipari termékek, dsvanyviz, gylimolcspdlinka, torkdlypdlinka)
mds konkrét termelét ismer a térségben?

Vdasdarolt mdr téle? Elégedett volt?

Elképzelhetének tartja a kdzds piacra [épéste Milyen formdaban?
(k6zbs termékfejlesztés, ,,0sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt
mdar ilyen?g

Beszdllitoi oldal

Vevok

Van-e olyan termék, amit beszdllitotdl kell megvennie, vagy
mindent On dliit elé?2

Ha igen, helyi termel6tél veszie

Milyen a kapcsolate Megfeleld-e Onnek a kapott mindség, illetve
mds kondicidk (dr, Utemezés, stb.)

Volt-e kdz0s fejlesztése

Jelenlegi piac

Hogyan ird le a jelenlegi vevéit2 (Kor, nem, j6vedelem, csalddi
stdtusz, iskoldzottsdg)



J6vE

Koncentrdlodik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevék
kore a kUlbnb6z6 tavolsdgok szerinte

Vannak-e toérzsvevéie Milyen ardnyt képviselnek az Osszes
eladdsbol?

Ki tud-e szolgdlni minden felmerilé igényt?

Van-e egyUttmUkddése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskeddvel, vendéglatd Uzemmel, konyhdvale (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszéi termeld
beszdllit a Droét Bisziroba)

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudnd ezt
kielégitenie

Ha van szabad kapacitdsa, hogyan tudnd azt is értékesitenie Mi
kellene ehhez?

Ertékesités helye, ideje

Hely

le]e}

A sajat telepUlésén értékesiti termékéte Helybe jonnek a vevék?
El6fordult-e hogy mds telepUlésre utazott az értékesitésérte Milyen
messzire?

Mekkora tavolsagra vinné el sajat eszkdzzel (szgk, teherautd) a
terméket?

Hdazhozszdllitdssal probdlkozott mare Igény esetén vdallalkozna rd2
Van ehhez kapacitdsa, jdrmive?

Volt-e egyUttmUkddése kereskeddvel, esetleg
szallitéval/fuvarozdéval? A realizdlhatd piaci drak dltal nydjtott
fedezet elegendd-e egy ilyen jellegl egyUttmUkddésre?

Even belUl van-e kiemelt idészak, mely terméknél?2 (nydri idészak —
z0ldség, gyUmalcs, husvét — husdruk)

Honapon belll van-e kiemelt idészake Havi vdasdrok (nem
Cserehdt, de pl. Boldogkdvdralja — Abauj piac - 4. vasarnap,
Tokaj-Hegyalja piac - 2. vasarnap, Onod - 1. csitértdk. Van ilyen
a Cserehdton? Pl. Encs — minden 2. hdnap elsé
csUtortokdonként.. )

Héten belll — helyi piacok hétvégékre koncentrdlddnak, igazodik
ehheze



Ar

Osszehasonlitds — sajat itélet

Az On dltal elddllitott termék esetében On szerint a helyi termék,
vagy a nagy mdarkdk a dragdbbak?

Ezen termékcsoportok esetében az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszdgos markdk esetében kedvezébbek?

Osszehasonlitds — tapasztalt vevdi itélet

A vevdi visszajelzések alapjdn az On dltal elddllitott termék
esetében a helyi termék, vagy a nagy markdk a dragdbbak?

A vevdi visszajelzések alapjdn az dar/érték ardny a helyi, vagy az
orszdgos markdk esetében kedvezébbek?

Kommunikdacio

Jelenleg

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevéite — spontdn
Informdcidforrdsként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdetd Ujsag, helyi tv, bardtok, ismerésdk ajanldsa eléfordult mar
e termékkorbene- tdmogatott

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt2
Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélte

Jévében

Mely informdcié-forrdsokat  haszndind/tervezi  haszndini @
jovében?
Milyen idékdzdnként tartja szUkségesnek a vevék tdjékoztatdsate

Tdmogatds

Egy esetleges tdmogatds esetén milyen kommunikdciés formdra
forditana az elnyert 6sszegbdl?2



SZAKERTO! INTERJU - JEGYZOKONYV-

Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termelSk
verseny-
kornyezete

SABLON

Moderdator neve:
Sorszdm:
Megkérdezés ideje:
Megkérdezés helye:

Cég neve:

Cég tevékenysege:
Vdlaszadd neve:
Vdlaszadd beosztdsa:

A helyi termékek kozUl mivel foglalkozik? Midtae Milyen formdaban? (EV,
Sstermeld, tdrsas vdllalkozds, egyéb)

Az On dltal elédllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termeldét ismer a térségben? Név, termék szerint?

EgyUttmUkddés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukate

Mdas termékkategdridban (FUszer-és gyodgyndvény, méz, his és hisipari
termékek, dsvanyviz, gyUmolcspdlinka, torkdlypdlinka) mds konkrét
termeldt ismer a térségben?

Vdasdarolt mdr téle? Elégedett volt?

Elképzelhetédnek tartja a kdzds piacra 1€pést? Milyen formdaban? (kdzos
termékfejlesztés, ,,0sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mdrilyen?

Van-e olyan termék, amit beszdllitétdl kell megvennie, vagy mindent On
aliit elé?

Ha igen, helyi termelbtél veszie

Milyen a kapcsolate Megfeleld-e Onnek a kapott mindség, illetve mds
kondicidk (dr, Utemezés, stb.)



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Volt-e kdzds fejlesztés?

Hogyan irnd le a jelenlegi vevéite (Kor, nem, j6vedelem, csalddi stdtusz,
iskoldizottsdg)

Koncentrdlédik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevék kére
a kUlénb6z6 tavolsagok szerinte
Vannak-e térzsvevadie Milyen ardnyt képviselnek az ésszes eladdsbol?

Ki tud-e szolgdini minden felmerilé igényt?

Van-e egyUttmUkddése, rendszeres vagy eseti  kapcsolata
kereskeddvel, vendéglatdé Uzemmel, konyhdvale (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszdi termeld beszdllit
a Drét Bisztroba)

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudnd ezt kielégiteni?

Ha van szabad kapacitdsa, hogyan tudnd azt is értékesitenie Mi kellene
ehheze

A sajat telepUlésén értékesiti termékéte Helybe jonnek a vevék?

Eléfordult-e hogy mds telepUlésre utazott az értékesitésérte Milyen
messzire ¢

Mekkora tdvolsdgra vinné el sajat eszkdzzel (szgk, teherautd) a
terméket?

Hdzhozszdllitdssal probdlkozott mare Igény esetén vdllalkozna rd2 Van
ehhez kapacitdsa, jarmdve?

Volt-e egyUttmUkddése kereskeddvel, esetleg szdllitdval/fuvarozévale
A redlizdlhatd piaci drak dltal nyuljtott fedezet elegendd-e egy ilyen
jellegl egyUttmuUkodésre?

Even belll van-e kiemelt id&szak, mely terméknél2(nydri idészak —
z0ldség, gyimdlcs, husvét — husdaruk)

Hoénapon beldl van-e kiemelt idészak? Havi vdasdrok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkdvdralja — Abauj piac - 4. vasdrnap, Tokaj-Hegyalja piac - 2.



Kommunikdcié

Befejezés

vasdrmnap, Onod - 1. csUtérték. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs —
minden 2. honap elsé csUtdrtdkdnkeént. .. )

Héten belll — helyi piacok hétvégékre koncentrdlddnak, igazodik
ehheze

Az On dltal elédllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy a
nagy markdk a dragdbbak?

Ezen termékcsoportok esetében az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orsz&gos markdk esetében kedvezdbbek?

A vevai visszajelzések alapjan az On dltal elddllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy mdrkdk a dradgdbbak?

A vevdivisszajelzések alapjdn az dr/érték ardny a helyi, vagy az orszdgos
mdrkdk esetében kedvezébbek?

Termékeirél hogyan tdjékoztatja a vevdéite — spontdn
Informdcidforrdsként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdetd Ujsdg, helyi tv, bardtok, ismerdsdk ajanidsa eléfordult mar e
termékkoérbene— tdmogatott

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélte

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélte

Mely informdcio-forrdsokat haszndlnd/tervezi haszndini a jdvében?
Milyen id&kdzdnként tartja szUkségesnek a vevék tdjékoztatdsate

Egy esetleges tdmogatds esetén milyen kommunik&cids formdra
forditana az elnyert 6sszegbdl?e

Készdnetnyilvanitds

Ajdndékdatadds

1. tébldzat: Szakértdi interjo - jegyzékdnyv-sablon

SZECHENY

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

N

¢
[

MAGYARORSZAG : e
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SZAKERTO! INTERJU = JEGYZOKONYV 1.

Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderator neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 1.

Cég neve: Bodndr Laszlé EV

Cég tevékenysége: Méhészet
Vdlaszadé neve: Bodndr Lszld
Vdlaszadé beosztdsa: Egyéni vdllalkozd

A helyi termékek koézil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formaban? (EV,
Gstermeld, tarsas vallalkozas, egyéb)

Ostermeléként és egyéni vdllalkozdként tébb méhcsalddja van, méz
elédllitdssal és értékesitéssel foglalkozik.

y g

Az On dltal eldllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termelé6t ismer a térségben? Név, termék szerint?
Szinai Tibor - méhész

EgyittmUkodés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?
EgyUttmUkddés

Mas termékkategéridban (Fiszer-és gyogyndévény, méz, his és hisipari
termékek, dsvanyviz, gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka) mas konkrét
termelét ismer a térségben?

lgen

Vasarolt mar téle? Elégedett volt?
lgen, elégedett

Elképzelhetdnek tartja a k6zos piacra lépést? Milyen formdban? (k6zos
termékfejlesztés, ,0sszecsomagoldas”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?
Ebben a formdban még nem kerUlt szdban, mivel én mdsoddllds
formdjdban végzem a tevékenységet igy nem valdszinl, hogy
Osszeegyeztethetd lenne.

Van-e olyan termék, amit beszdllitétol kell megvennie, vagy mindent
On allit elé?
lgen van olyan termék: milép, anyaméh

Ha igen, helyi termel6tél veszi?
Ha foglalkozik helyi termeld az elédllitdsaval akkor igen, ha nem akkor
mads terUletrdl szerzem be.

Milyen a kapcsolat? Megfeleld-e Onnek a kapott mindség, illetve mas
kondiciok (ar, itemezés, stb.)
J6 a kapcsolat.



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Volt-e koz6s fejlesztés?
Nem

Hogyan irnd le a jelenlegi vevéit? (Kor, nem, jdvedelem, csalddi statusz,
iskolazottsag)

Ha oz adott évben van megfeleld gydjtés, akkor dltaldban a
felvasarlonak kerdlt ertékesitésre.

Koncentrdalédik-e a piaca foldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevdk kére
a kiilénboz6 tavolsagok szerint?
A kistérségben kiszerelve vald eladds szdjrdl — szdjra teriedden.

Vannak-e térzsvevaéi? Milyen ardnyt képviselnek az dsszes eladasbol?
lgen kb. 10 %

Ki tud-e szolgalni minden felmerilé igényt?
Nem.

Van-e egyittmikoédése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskeddvel, vendéglaté Uzemmel, konyhdval? (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszéi termelé beszallit
a Drét Bisziréba)

Nincs.

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudna ezt kielégiteni?
Mivel ezt a tevékenységet mdsoddlidsban csindlom, igy nem néztem
utdna. Idéhidny miatt.

Ha van szabad kapacitasa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?

A sajat telepilésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
Nem csak sajat telepUlésen. Helyben is vdsdrolnak, de el is szdllitom a
megbeszélt helyre.

Eléfordult-e hogy mdas telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?
Nem

Mekkora tdvolsagra vinné el sajat eszkézzel (szgk, teherautd) a
terméket?

A mennyiség és az ar hatdrozna. Kis mennyiséget réovidebb tdvolsagra,
nagy mennyiséget hosszabbra.

Hazhozszdllitdssal probadlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna rd? Van
ehhez kapacitasa, jarmive?
lgen.

Volt-e egyittmikodése kereskedével, esetleg szdllitéval/fuvarozéval?
A realizdlhaté piaci arak dltal nydjtott fedezet elegendd-e egy ilyen
jellegl egyittmikddésre?

Nem.



Kommunikacid

Even belil van-e kiemelt id8szak, mely terméknél?(nyari idészak -
z6ldség, gyumdlcs, husvét — hisdaruk)
Osz és tél.

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasdrok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkdvdralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac -
2. vasarnap, Onod - 1. csitérték. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs —
minden 2. hénap elsé csitortokénként...)

Nem.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentralédnak, igazodik
ehhez?
Nem.

Az On dltal el8dllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy
a nagy markak a dragabbak?
Nagy mdrkdk.

Ezen termékcsoportok esetében az dar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdk esetében kedvezdbbek?

Helyi termel kedvezébben értékesit.

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elddllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markdk a dragabbak?

A nagy markdk

A vevoi visszajelzések alapjan az ar/érték arany a helyi, vagy az
orszagos markdak esetében kedvezébbek?
Helyi markdk esetében kedvezdbbek.

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevait? - spontan
Beszélgetés folytdn.

Informdciodforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdeté Ujsag, helyi tv, baratok, ismerdsék ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?

Az emberekkel valé kommunikdcid.

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?

Mely informdcié-forrdsokat haszndina/tervezi haszndlni a jévében?

Milyen id6kozonként tartja szUkségesnek a vevék tajékoztatasat?

A fédlldsban végzett tevékenység esetében, nagyobb figyelmet kell
forditani a rekldmra. Ha valamikor a mi dllomdnyunk is megndvekszik és
nagyobb rekldmra lesz sz0kség, akkor én is nagyobb figyelmet kivédnok
forditani erre a tevékenységre.

Egy esetleges tdmogatds esetén milyen kommunikaciés formdra
forditana az elnyert 6sszegbél?



Kdszdnetnyilvanitds

Befejezeés Ajandékatadds

1. tdbldzat: Szakértdi interjo — jegyzékonyv I.
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Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderdtor neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 2.

Cég neve: Kerekes '92 Kft.

Cég tevékenysége: Kereskedelem
Vdlaszadé neve: Kereskedelem
Vdlaszadé beosztasa: Ugyvezetd igazgatd

A helyi termékek kdzil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formdaban? (EV,
Sstermeld, tarsas vallalkozds, egyéb)

Kerekes Sandor, egy csalddi Kft. Ugyvezetdje. 1992-t8l mUkddik a cég,
sokféle tevékenységgel, 3 éve termeldi piacot is mUkoddtetnek.
Kerekes'92 Kft., 1992-ben alakult, azdta szdmos tevékenységi kore volt
(gdzszallitds, gdzcsere-telepek Uzemeltetése, pénzigyi, biztositds-
kozvetitsi tevékenység, vendégldatds, oktatds).

Egy Ures, belvdrosi telek adta az étletet annak hasznositdsdra, ami egy
Leader-pdlydzat kapcsdn megvaldsuld belvdrosi piac lett.

Helyi termel6knek ad lehet8séget az értékesitésre, 3 éve, Kft-formdaban.
106ldség-gyUmolcs értékesités folyik, de volt mdr példa husdaruk és
tejtermékek értékesitésére is.

y g

Az On dltal el8dllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termelé6t ismer a térségben? Név, termék szerint?

A telepllésén belll nem tud ilyen tevékenységrdl, a koérnyezd
telepUléseken onkormdnyzati piacok vannak, pl. Halmajon, Encsen.
Ezek dltaldban nagyobbak.

EgyUttmUkodés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?
Sem verseny, sem egyUttmUkddés nincs.

Mas termékkategéridban (Fiszer-és gydogyndévény, méz, his és hisipari
termékek, asvdanyviz, gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka) mas konkrét
termelét ismer a térségben?

A piacon elsésorban éstermeldk jelennek meg, de szdmos helyi termék
elédllitét ismer, elsésorban a sajdt ismeretségi kbre kapcsan.

Vasarolt mar téle? Elégedett volt?

Idénként vdasdrol ilyen termékeket, féleg a termeldkkel vald személyes
kapcsolata miatt. A mindség nem mindig versenyképes a
nagyUzemivel, de a helyi termelék tdmogatdsa és a természeteshez
kozeli elddllitas miatt vélasztja.

Elképzelhetdnek tartja a k6z6s piacra Iépést? Milyen formdaban? (k6z6s
termékfejlesztés, ,,6sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?
Lehetéséget ad a megjelenésre, esetleg a kdzds kommunikacidban
segitené &ket, mert ezzel valdszindbb, hogy mdskor is eljon a termeld.



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Van-e olyan termék, amit beszdllitétol kell megvennie, vagy mindent
On allit el&?
Nem.

Ha igen, helyi termel6tdl veszi?

Milyen a kapcsolat? Megfelelé-e Onnek a kapott mindség, illetve mds
kondicidk (ar, Utemezés, stb.)

Volt-e koz6s fejlesztés?

Hogyan irnd le a jelenlegi vevéit? (Kor, nem, jdvedelem, csalddi statusz,
i§kolézoﬂség)
Atlagos hdziasszonyok, kor szerint 20-80 éves korig.

Koncentrdalédik-e a piaca foldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevok kére
a kiilonboz6 tavolsagok szerint?

Szinte csak kizdrélag szikszéiak jarnak vasarldként a piacra. Ertékesiték
80%-a szikszdi, a tobbiek 5 km-es korzeten belllrél. Két esetben volt
tdvolabbi termeld, de csak eseti jelleggel.

Vannak-e térzsvevadi? Milyen ardnyt képviselnek az dsszes eladasbol?
lgen, mind eladdi, mind vasarléi szinten. 90%.

Ki tud-e szolgalni minden felmerilé igényt?
Igen.

Van-e egyittmikoédése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskeddvel, vendéglaté Uzemmel, konyhaval? (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszéi termelé beszallit
a Drét Bisziréba)

Nem.

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudna ezt kielégiteni?
Haszndlt cikkek értékesitése, de erre az engedély nem ad lehetéséget.

Ha van szabad kapacitasa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?

Hétkdznapokon vannak Ures eldrusitd asztalok, de a hét végére
dltaldban minden asztal elkel.

A sajat telepUlésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
Igen.

El6fordult-e hogy mds telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?
Nem.

Mekkora tdvolsdgra vinné el sajat eszkézzel (szgk, teherautd) a
terméket?
Nem relevdns.



Kommunikdacidé

Hazhozszdllitassal probdlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna ra? Van
ehhez kapacitasa, jarmive?
Nem relevdns.

Volt-e egyittmikddése kereskeddvel, esetleg szdllitéval/fuvarozéval?
A realizdlhaté piaci drak daltal nyujtott fedezet elegendé-e egy ilyen
jellegl egyittmikddésre?

Nem relevdns.

Even belil van-e kiemelt id8szak, mely terméknél?(nyari idészak -
z6ldség, gyumdlcs, husvét — hisdaruk)

A piac marciustél novemberig van nyitva. Indul a paldnta-szezonnal és
zArul a mindenszenteki virdgokkal.

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasarok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkdévaralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac -
2. vasdrnap, Onod - 1. csiitértok. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs -
minden 2. hénap elsé csitértokénként...)

Nem.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentralédnak, igazodik
ehhez?
Péntek-szombatra koncentralddik.

Az On dltal el8dllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy
a nagy markak a dragabbak?
Nem relevdns.

Ezen termékcsoportok esetében az dar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdk esetében kedvezdbbek?

Nem relevdns.

A vevdi visszajelzések alapjdan az On dltal el8dllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markdk a dragdbbak?

Nem relevdns.

A vevéi visszajelzések alapjan az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdak esetében kedvezébbek?
Nem relevdns.

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevait? - spontan
KészUlt a nyitaskor szérdlap, illetve volt mdr SMS kampdny

Informdcidforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdeté Ujsag, helyi tv, baratok, ismerésék ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Fb kampdny, SMS.

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?
Mozgésitdsban az SMS.

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?
Nem.



Mely informdcié-forrdsokat haszndind/tervezi haszndlni a jévében?
Esetleg Fb.

Milyen id6k6zdnként tartja szikségesnek a vevdk tdjékoztatdsat?
Ha van apropdja.

Egy esefleges tdmogatds esetén milyen kommunikdciés formara
forditana az elnyert 6sszegbél?
Plak&tok, szérdlapok.

Kdszdnetnyilvanitas

Befejezes Ajandékatadas

1. tdbldzat: Szakértdi interjo — jegyzékényv Il.
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Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderdtor neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 3.

Cég neve: Dr. Szalma Julianna EV (Juli kertje)

Cég tevékenysége: zdldség- gyUmolcskészitmények elddllitdsa
kistermel&ként

Vdlaszadé neve: Dr. Szalma Julianna

Vdlaszadé beosztdsa: egyéni vdllalkozd, éstermeld

A helyi termékek koézil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formaban? (EV,
Gstermeld, tarsas vallalkozas, egyéb)

EV-ként zOldség- és gyUmolcsié elddllitdsdval, Estermeldként szérp,
lekvdr, tartdsitott készitmények elédllitdsdval foglalkozom 2014. mdijus
6ta, illetve folyamatban van a kecsketejbdl készilt termékek, mint
tevékenység engedélyeztetése. Alaptermékként értékesitek sajat
termelésU zoldségeket, gyUmolcsoket, illetve paldntdkat is elddllitok.

y g

Az On dltal eldllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termelét ismer a térségben? Név, termék szerint?
Nem ismerek.

EgyittmUkodés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?
Nincs ilyen.

Mas termékkategéridban (Fiszer-és gyogynévény, méz, his és hisipari
termékek, dsvanyviz, gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka) mas konkrét
termelét ismer a térségben?

Méz-termeldket ismerek, kisvdrosunkon belll két csalddot, a kdérnyezd
telepUléseken tovdbbi egyet. (K&zépsd-Cserehdt) HUs, fUstolt-hus
termékkorben egy helyi termelét ismerek.

Vasarolt mar téle? Elégedett volt?

lgen, kizérélag termeldi mézet vdasdrolunk, mivel koézel van és
megbizhatd a mindsége, eredete. Ha tehetjlk, hdzi his-készitményekért
is a kistermeldt keressUk fel (kolbdsz, szalonna, tepertd, fUstolt aruk).

Elképzelhetdnek tartja a kdzés piacra 1épést? Milyen formaban? (k6zds
termékfejlesztés, ,6sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?

Elképzelhetdnek tartom, pl. Termeldi bolt formdjdban, ahova tébb
kistermeld, O&stermelé szdllitana be, anncak érdekében, hogy a
“kényelmes” vasdarldk a helyi termékek kérében is viszonylag teljes kérd
kindlatot taldljon, meggydzédésem szerint gyakran vdsdrolnak
“lustasagbdl” multikndl, vagy legaldbbis olyan Uzletekben, ahol egy
helyen szerezheték be a konyhai alapanyagok, a kistermelétél vald
vasarlds nem szdmit hétkéznapinak, taldn épp azért nem, mert hdzhoz
kell menni, vagy termeldi piacra, nem elegendd beszaladni a helyi



Vevok

boltba. Hétvégékhez, csalddi rendezvényekhez kotédik inkdbb ez a
termékkor.

Vdasdrokon, piacokon vald megjelenést is el tudnék képzelni kdzds
formdban, hiszen ezek a termékek erdsitik egymdst, kdzds mdarkanéy,
vagy inkdbb foldrajzi név alatt elképzelhetd lenne egy terlleti alapu
egyUttmuikodés, pl. “Cserehdti csemegék” néven, kdzds arculati
elemeket haszndlva lehetne kdz6sen is piacra [épni, illetve az arculati
elemek segitségével a hdztdl torténd értékesitésnél is meg lehetne
teremteni az egylvé, egy csoportba tartozds éiményét, amellyel
erdsiteni lehetne a termékek keresettseget, megitélését, el lehetne érni
megfeleld csatlakozdsi, tagsdgi feltételek mentén azt a vdasarldi
attitiddt, hogy az ezen arculathoz tartozd termékek jok, mindségiek,
helyiek, "a mienk”, bUszkék vagyunk rd, vendégeinknek ilyet adunk
Utravaloul, illetve ilyet viszink magunkkal ajandékba, ha ismerdsdket
keresunk fel, mert ez a MIENK.

Van-e olyan termék, amit beszdllitétol kell megvennie, vagy mindent
On dllit el6?

A IOLDSEG-GYUMOLCS feldolgozds sordn cukrot és fUszereket
vasdrolok (és felhaszndlok sajdt termelésieket is), illetve szeretném a
termékkort  tejtermékekkel bdéviteni, amihez az oltdanyagokat,
baktérium-kulturdkat, fUszereket szintén vasdrolni szUkséges.

Ha igen, helyi termelétél veszi?

Nem. Helyi termelénél nem dll rendelkezésre ilyen, viszont
mezégazdasdgi vasdron megismert kistermeldtél rendelem a fUszerek
egy részét (jellemzéen a zoldfUszereket).

Milyen a kapcsolat? Megfelels-e Onnek a kapott mindség, illetve mas
kondiciok (dr, itemezés, stb.)

Igen, megfeleld a mindség, illetve a kistermeldk készségesek és lelkesek,
szinte mindrél elmondhatd, hogy tevékenysége nem alapvetden Uzleti
tevékenység, amelynek célija nyereségszerzés, hanem megszdllottjai,
lelkes alkotdi tevékenységiUknek. Az dr dltaldban a bolti amndl
magasabb, de ez tUkrdzi a mindséget, pl. a termeldi fUszer izének
intenzitdsa nem foghaté a 20-30 forintos multikban kaphatd olcséd
kategdrids termékekhez.

Volt-e k6z6s fejlesztés?

Nem, a fUszerek kombindcidit magam taldlom ki, bdr, amennyiben ez
fejlesztésnek szdmit, bdrmelyik kistermelével hosszasan el lehet
beszélgetni  tapasztalatairdl, az dltala  termelt termékekrd,
izharmonidkrol.

Hogyan irnd le a jelenlegi vevéit? (Kor, nem, jovedelem, csaladi statusz,
iskolazottsag)

Jovedelmi helyzet szerint a gyakori vevékre a magasabb jdvedelmi
hattérjellemzd, de vannak kisebb jovedelemmel birdk is, a mennyiségek
tekintetében mutatkozik a kildnbség, illetve annak gyakorisdgdban,
hogy mikor engedik meg maguknak a vdasdrldst. A vasdrldk inkdbb
csalddok, illetve csalddos emberek. Iskoldzottsdg tekintetében a
kozépfoku-felséfokl végzettség jellemzd, illetve az egészség-tudatos
életmdd, az alacsonyabb iskoldzottsdguak jellemzéen nem ismerik a
termékeket, nem ismerik fel a kUldnbséget, illetve nem latnak
kockdzatot a rosszabb minéségl (pl. alacsony gyUmdlcstartalmu, dm



nagy ardnyban mesterséges anyagokkal dusitott, boltban vdsdrolhatd
lekvdrok, készitmények esetében) termékek vasdridsdban, nem Idtnak
alapvetd kilbnbséget az élelmiszerek mindségét, beltartalmdat illetéen,
nem ismerik ezek élettani hatdsait.

Koncentrdlédik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevdok kore
a kilénboz6 tavolsagok szerint?

Alapvetéen a lakdhelyen, csalddi hdzunkban toérténik a legtdbb
értékesités, illetve vannak dllandd vevék, akiknek Miskolcra (20 km)
viszem el a termékeket, tovébbd olyan vevék, akik vendégként jartak
itt, falusi vendégasztal keretében kostoltdk a termékeket, és azéta, ha
tehetik, és van r& lehetdség, rendelnek, és a kdzds ismerds elviszi nekik a
kért termékeket. A helyi eladds kb. 60-70 %, Miskolc, mint nagyobb varos
kb. 20-30 %, a kozeli falvak, illetve tavolabbi helyek, ahova kdzvetitéssel
jut el a termék, 10-20 %.

Vannak-e térzsvevaoi? Milyen aranyt képviselnek az 6sszes eladasbol?
Szinte mindenki azzd vdlik, azaz ugyanazok a vevék térnek vissza, ki
hetente, ki havonta, de viszonylag rendszeresen, az ismerésok ismerdsei
lesznek az Uj vevok, akik késtoltak, vagy hallottdk, majd ezek is tdbbnyire
térzsvevékké vainak.

Ki tud-e szolgdlni minden felmerilé igényt?

Altaldban igen, bdr a kapacitds ismeretében tudatosan nem
“rekldmozom” tuUl a termékeket, illetve el6fordul, hogy a vevének varnia
kell, megrendelésre készUl el a termék, nem azonnal, készletrél kap drut.

Van-e egyittmiUkoédése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskedovel, vendéglaté iUzemmel, konyhaval? (pl. Encsen az
Anyukam mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszoi termelé beszallit
a Droét Bisziroba)

En az utébbi vagyok. Jelenleg egy borhdzba készitek
“referenciacsomagot”, mert érdeklédnek a termékek irdnt (ez a késébb
bevezetésre kerUl6 kecskesajtokra vonatkozik leginkdbb), mert a mi
termékeink jol kiegészitenék az dltaluk kindlt szolgdltatdst, borokat,
vendéglatast. Az éttermek kapcsdn annyit megjegyeznék, hogy
manapsdag divat a helyi, termeldi, falusi, vidéki, de egyes helyeken ezt
csak szélamként alkalmazzdk, ellenben nem kivénnak a Metro dltal
kindalt adrndl tébbet adni a mindségileg relevdns kilonbségek ellenére
sem.

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudna ezt kielégiteni?
A kistermelSi tevékenységet fédllas mellett végzem. Amennyiben a
kistermelbi tevékenység kelléen jovedelmezévé tud vdini ahhoz, hogy a
fédlldast kiiktassam, sokkal tébb idét tudnék a termékek elddllitdsdra
forditani, hiszen a szezondlis gyUmalcsok, illetve zoldségek csak az év
egy-egy révidebb iddszakdban dlinak rendelkezésre, ekkor kellene
akkora készletet felhalmozni, amely fedezi az egész éves szUkségletet.
Tovdbbd, évrél-évre gylinek a tapasztalatok arrdlis, melyek a népszer(
termékek, és melyik termékbdl mekkora mennyiséget érdemes
elkésziteni. A sajtok, tejtermékek tekintetében az dllatdllomdnyt kellene
nem feltétlendl étszémban, hanem tejhozamban névelni, ami nagyobb
értéky tenyészdllatok, torzsdllatok vasdarldsaval, és szaporitdsdval lenne
elérnetd. Ekdzben a tdrold helyiségek kapacitdsdt kellene még
névelnem.



Ertékesités
helye, ideje

Ha van szabad kapacitasa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?

Tobb szabadidd, mivel az értékesités alapvetdéden nem nehéz, azt kell
elémni, hogy minél tébb elégedett vevd legyen, valamint, hogy minél
tébb ember szerezzen tudomdst, ismerkedjen meg a termékekkel,
ezekkel néha el kellene menni egy-egy termelbi piacra, mindehhez
tébb, erre a tevékenységre szdnhatd idé kellene.

A sajat telepUlésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
Tébbnyire (fentebbi alapjan: 60-70 %)

El6fordult-e hogy mds telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?

Edelényben egy alkalommal vasdron értékesitettem (30 km), illetve
Miskolcon szoktam hé&zhoz szdllitani.

Mekkora tdvolsagra vinné el sajat eszkozzel (szgk, teherautd) a
terméket?

40 km-en belUl értékesithetéek a termékek, ez mennyiségfiggd.
Nagyobb mennyiséget szivesen elvinnék messzebbre is.

Hazhozszdllitdssal probdlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna ra? Van
ehhez kapacitasa, jarmive?

lgen, gyakran viszem hdzhoz a termékeket. Térfogatukat tekintve, és a
termelés intervallumdt tekintve ez nem igényel specidlis jarmdvet

Volt-e egyittmikoédése kereskeddvel, esetleg szdllitoval/fuvarozéval?
A realizalhaté piaci arak dltal nyuUjtott fedezet elegendd-e egy ilyen
jellegl egyittmiUkodésre?

Even belil van-e kiemelt id8szak, mely terméknél?(nyari idészak -
z6ldség, gyumdlcs, husvét — hisdruk)

GyUmolcseink esetében a szezon a tavasz, nydr eleje, ezekre ilyenkor
tulkereslet is van, bdviteni kellene az Ultetvényeket: szamdca, piros,
fehér, fekete ribiszke, bUszke, josta, mdlna, cseresznye. A lekvdrokat,
szorpdket kardcsonykor nagyobb mennyiségben keresik,
ajdndékozdshoz szeretik az izlésesen csomagolt hdzias termékeket. A
paldntdk esetében a tavasz a szezon.

Hoénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasarok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkévaralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac -
2. vasarnap, Onod - 1. csiitérték. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs —
minden 2. hénap elsé csitortokonként...)

Nincs.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentralédnak, igazodik
ehhez?

Nem szoktam jellemz&en piacon értékesiteni, ehhez nagyobb készletre
lenne szUkség, mivel hdztdl is elfogy, nem kerestem egyelére ezeket a
lehetéségeket.

s

Az On dltal el8dllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy
a nagy markdk a dragdbbak?



Kommunikacid

Lekvdrban nincsenek igazdn nagy markdk, a helyi terméktdl joval
olcsébb termékek vannak a boltokban, amelyek azonban minéségileg
nem &sszehasonlithatdk. A helyi termék mindseégének megfeleld bolfi
termékek (tartdsitészer-mentes, magas ardnyban tartalmaz gyimaolcsét
- lehetéleg csak azt) viszont drdgdbbak, mint a helyi termék.
Amennyiben gyUmolcsbdl készitjuk a lekvart, nem pektinbdl, nehéz az
olcsé bolti termékeket megkodzeliteni drban, bdr nem is igénylik ezt a
tudatos vasdarlok.

Ezen termékcsoportok esetében az dar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos mdrkdk esetében kedvezébbek?

A helyiek esetében, a boltiakndl a helyi terméket megkodzelitd
termékeket “prémium” termékként drusitidk, a kistermeld tdbbnyire
onkoltségi arbdl indul ki, a kistermeld itt darelényt tud elérni, mert
dlitaldban afa-mentesen, a kereskedelmi lIancolt darréseit kihagyva, a
termelétdl jut a termék a vasdridhoz.

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elddllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markak a dragabbak?

Nem volt ilyen visszajelzés.

A vevéi visszajelzések alapjdn az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszdgos markdk esetében kedvezébbek?

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevdit? — spontan

Ismerdsok Utjan, facebookon keresztUl. A facebookon sokan megnérzik,
tetszésUket nyilvdnitidk, de a tdébb vevét a tapasztalat hozza, a
visszajdrd vevd ismerdsei, bardtai valnak inkdbb Uj vevévé.

Informdcidforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdeté Ujsag, helyi tv, baratok, ismerésék ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

A paldntakindlatrél készitettink szérdlapot, amelyet a helyi gazdabolt
terjeszteft.

Az éppen aktudlis alaptermékekrdl, illetve feldolgozott termékekrdl a FB-
on szoktam tdjékoztatni az ismerdsdket (akiknek egy része mar
veviudként vdlt ismerdssé.) A bardtk, ismerdsdk ajdnldsa folyamatosan
mUkodik, illetve az egyik termék “eladja a mdsikat”, az egyes vevdknek
el szoktam mondani, hogy milyen termékeket taldl még, és amennyiben
pl. Elégedett a gyUmodlcsmindségével, gyakori, hogy kivancsi lesz mds
termékekre is, mdst is megrendel, kiprobdl.

Fontos szerintem a személyes kommunikdcids adottsdg, a bardtsdgos,
kedves, kdzlékeny kiszolgdlds, illetve a termékek irdnti elkdtelezettség
“lejbn” a vevének, megérzi a "vidék izét", teliesen mds élmény, mint
multiban pl. Zéldséget vdsdrolni, gyakran cserélnek gazddt az eladds
folyamatdban receptek, Otletek, technoldgidk, a termékhez
tapasztalatot, tandcsot is adunk., késébb, a vdsdrldst kdvetden is
elérhetéek vagyunk, rendelkezésre dllunk. Ez ugyan sokkal
idSigényesebb, viszont stabil, hUséges vevékort eredményez.

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?

A személyes kommunikdcidt, és ismerdsdk ajdnldsdt mindenképp. A FB
j6 arra, hogy fotdkkal, leirGsokkal egészitsUk ki a terméket, amely
kiegésziti a szdbeli kommunik&cidt.



Befejezés

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?
Nem.

Mely informdcié-forrdsokat haszndind/tervezi haszndlni a jévében?
Sajdt honlapot, és a személyes FB-tdl elkUIonUlt FB-profilt mindenképp
szeretnék |étrehozni. Helyi Ujsdgban, tv-ben nem hirdetnék rekldm
jelleggel, ellenben cikk, riport, bemutatkozds formdjdban eljuthatna az
Uzenet a vevékhoz, f6 a személyesebb forma, nem lehet a hangsuly az
eladdason, tehdt egy olyan rekldmot, hogy ez van ennyiért, itt és itt, nem
taldlok célravezetének. De a gazdasdg bemutatdsa, a tevékenység
ismertté tétele jo6 Ut lehet.

Milyen id6k6zdnként tartja szikségesnek a vevdk tdjékoztatasat?
Folyamatosan, nem zaklatds jelleggel, de pl. Uj termékekrdél, Uj izekrdl,
éppen aktudlisan termd, éré gyUmédlcsokrdl rendszeresen tdjékoztatom
Sket valamilyen formdban.

Egy esetleges tadmogatds esetén milyen kommunikaciés formadra
forditana az elnyert 6sszegbdl?

Osszegfiggd... A honlap mindenképp szikséges, de szivesen forditanék
kisflmekre is, amelyek a honlapon elhelyezhetéek, és amelyek
személyesebbé teszik a kapcsolatot az Uj vevdkkel, a vevében azt a
benyomdst keltenék, hogy ismerik a termelét,a termékeket, amikor Ujra
hallréla, marismerdseként, “sajdatjiaként” tekint a gazdasagra, termékre.

Koszoénetnyilvanitas
Ajandékatadas

1. tébldzat: Szakértdi interju — jegyzékonyv .



SZAKERTO! INTERJU — JEGYZOKONYV V.

Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderator neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 4.

Cég neve: Nagy Zoltdn EV

Cég tevékenysége: hdzi készitésy fUstdlt termékek készitése, drusitdsa
Vdlaszadé neve: Nagy Zoltdn

Vdlaszadé beosztdsa: egyéni vdllalkozd, kistermeld

A helyi termékek kozil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formaban? (EV,
ostermeld, tarsas vallalkozdas, egyéb)

hdzi készitésU fUstolt termékek készitése, arusitdsa 2014. juniusatdl.
Sertéseket tartok és ezekbdl készitek husipari termékeket.

y g

Az On dltal eladllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termelét ismer a térségben? Név, termék szerint?
Nem.

Egyittm{kddés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?

Mas termékkategoéridban (FUszer-és gyogynovény, méz, hus és husipari
termékek, dasvanyviz, gyimoélcspdlinka, térkélypdlinka) mads konkrét
termelét ismer a térségben?

Méztermel&t.

Vasarolt mar téle? Elégedett volt?
Igen és elégedett voltam.

Elképzelhetdnek tartja a kdzés piacra Iépést? Milyen formdban? (k6z6s
termékfejlesztés, ,6sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mdr ilyen?
Nem.

Van-e olyan termék, amit beszdllitétél kell megvennie, vagy mindent On
allit elé6?
Nem, mindent mi dllitunk eld.

Ha igen, helyi termelétdl veszi?

Milyen a kapcsolat? Megfelelé-e Onnek a kapott mindség, illetve mas
kondiciok (ar, itemezés, stb.)

Volt-e kozos fejlesziés?



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Hogyan irnd le a jelenlegi vevagit? (Kor, nem, jovedelem, csaladi statusz,
iskolazottsag)
Id&sebbek, csalddosok, nék és férfiak vegyesen

Koncentrdlédik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevdk kére
a kilénbdz6 tavolsdgok szerint?

Igen, koncentrdalddik. Varosokban kevesebbet adunk el, inkdbb a kisebb
kozségekben van igény a termékinkre.

Vannak-e t6rzsvevai? Milyen ardnyt képviselnek az dsszes eladasbol?
Igen, tébb, mint 60%.

Ki tud-e szolgdlni minden felmerilé igényt?
Nem mindig.

Van-e egyittmUkodése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskedovel, vendéglaté Uzemmel, konyhaval? (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszoi termelo beszallit
a Droét Bisztréba)

Nincs.

Ha van ki nem szolgadlt igény, milyen fejlesztéssel tudnd ezt kielégiteni?

Ha van szabad kapacitdsa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?

A sajat telepilésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevok?
Igen.

Eléfordult-e hogy mas telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?
Igen, 40km-es korzetben.

Mekkora tdavolsagra vinné el sajat eszkozzel (szgk, teherautd) a
terméket?
70-80 km-es tavolsagra.

Hdazhozszdllitdssal probdlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna ra? Van
ehhez kapacitdsa, jarmive?
Nem prébdltuk. Igény esetén hdzhoz vinnénk és van is hozzd jarmGvink.

Volt-e egyittmikddése kereskeddvel, esetleg szdllitéval/fuvarozdval?
A realizdlhatd piaci drak dltal nyujtott fedezet elegendé-e egy ilyen
jellegl egyittmikddésre?

Nem.

Even belil van-e kiemelt idészak, mely terméknél?(nydri idészak -
z6ldség, gyumolcs, husvét — hisaruk)
Ev vége.

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasarok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkévdralja — Abayj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac - 2.



Kommunikacid

Befejezés

vasdarnap, Onod - 1. csiitértok. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs - minden
2. hénap elsd csitortokdnként...)
Encsre és Edelénybe (3. csUtdridk) jarok piacra.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, igazodik
ehhez?
Igen.

Az On dltal el8dllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy a
nagy markdak a dragabbak?
A nagy markdk dragdbbak.

Ezen termékcsoportok esetében az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszdgos mdarkdk esetében kedvezébbek?

Az dr/érték ardny az orszdgos mdarkdkndl kedvezébbek.

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elSdllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markdak a dragabbak?

A nagy markdk.

A vevéi visszajelzések alapjan az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdk esetében kedvezébbek?
A helyi.

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevéit? - spontdn
Hirdetd Ujsaigon keresztll és a szdjhagyomdany dital.

Informacioéforrasként a szérélap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag, hirdeté
Ujsdg, helyi tv, bardatok, ismerdsok ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

A helyi TV kivételével mindegyik.

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?
Hirdetési Ujsag.
Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?

Nem.

Mely informdacié-forrasokat haszndlnd/tervezi haszndlni a jovében?
Hirdetd Ujsagot.

Milyen id6k6zonként tartja szUkségesnek a vevdk tdjékoztatdsat?
Havonta.

Egy esetleges tdmogatds esetén milyen kommunikdciés formara
forditana az elnyert 6sszegbél?
Szordlap, hirdetd tabldk, honlap készitése

Koszonetnyilvanitas
Ajandékatadas

1. tdbldzat: Szakértdi interjo — jegyzékényv IV.



SZAKERTO!I INTERJU — JEGYZOKONYV V.

Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderator neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 5.

Cég neve: Kéczidn Viktodria Sstermeld
Cég tevékenysége: bordszat
Vdlaszadé neve: Koczidn Zoltén
Vdlaszadé beosztdsa: csalddtag

A helyi termékek kozil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formaban? (EV,
ostermeld, tarsas vallalkozdas, egyéb)

Kb. 10 éve sz8l6termeléssel és borkészitéssel foglalkozik. Ertékesit sz81&t,
mustot és bort is.

y g

Az On dltal eladllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termel6t ismer a térségben? Név, termék szerint?

Sok kistermeld van Szikszén, akik elsésorban sajat szikségletre termelnek.
Nagyobb, értékesitésre is termeld kozll Gyérffi Gydrgydt és Puskds
Ferencet ismerem.

EgyittmUkodés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?
Verseny nincs, az egyUttmudkodés leginkdbb a szakmai konzultdcidkban
jelenik meg.

Mas termékkategoéridban (FUszer-és gyogynovény, méz, hus és husipari
termékek, dsvanyviz, gyimdlcspdlinka, torkdlypdlinka) mas konkrét
termelét ismer a térségben?

Méztermelét (Bodd, Nagy Béla), pdlinkafézdést (Szabd Imre)

Vasarolt mar téle? Elégedett volt?
Igen.

Elképzelhetdnek tartja a k6z6s piacra lIépést? Milyen formdaban? (k6zos
termékfejlesztés, ,,6sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?
Nem volt és nem is tervezzik

Van-e olyan termék, amit beszdllitétél kell megvennie, vagy mindent On
allit elé6?
Permetezdszert a helyi gazdaboltban.

Ha igen, helyi termel6tdl veszi?
Helyi keresked&tél.

Milyen a kapcsolat? Megfelelé-e Onnek a kapott mindség, illetve mas
kondiciék (ar, Utemezés, stb.)
Igen.



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Volt-e k6z6s fejlesztés?
Nem.

Hogyan irnd le a jelenlegi vevaéit? (Kor, nem, jovedelem, csalddi statusz,
iskolazottsag)
KézépkorU csalddosok, nagyobb mennyiségben vdasdrolnak, sajat célra.

Koncentrdlédik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevdk kore
a kilénboz6 tavolsagok szerint?
A megyébdl vannak vevséim

Vannak-e t6rzsvevai? Milyen ardnyt képviselnek az dsszes eladasbol?
lgen, szinte 100%

Ki tud-e szolgdlni minden felmerilé igényt?
Igen.

Van-e egyittmUkodése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskedovel, vendéglaté Uzemmel, konyhaval? (pl. Encsen az
Anyukdm mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszoi termelé beszallit
a Drét Bisziréba)

Nem.

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudna ezt kielégiteni?
Nem a gépek jelentik a szUk keresztmetszetet, hanem a r&fordithatd idd
és a termé&terllet nagysaga.

Ha van szabad kapacitdsa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?
Nagyjdbdl eladom a termékeimet.

A sajat telepilésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
lgen

Eléfordult-e hogy mas telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?
Nem, helybe jénnek.

Mekkora tdavolsagra vinné el sajat eszkozzel (szgk, teherautd) a
terméket?
20 km

Hazhozszdllitassal probdlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna rd? Van
ehhez kapacitasa, jarmive?

Esetenként el6fordult, sajdt autdm van. A tavolsagtdl figg.

Volt-e egyittmikodése kereskeddvel, esetleg szdllitéval/fuvarozéval?
A realizalhaté piaci drak dltal nyujtott fedezet elegendé-e egy ilyen
jelleglG egyittmGkodésre?

Nem.

Even belil van-e kiemelt idészak, mely terméknél?(nydri idészak -
z6ldség, gyumolcs, husvét — hisaruk)
Egész évben értékesitek, de nagyobb Unnepek elétt megnd a kereslet.



Kommunikacid

Befejezés

Hoénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasarok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkévdaralja - Abayj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac - 2.
vasdarnap, Onod - 1. csiitértok. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs - minden
2. hénap elsé csiutértokdnként...)

Nem.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, igazodik
ehhez?
Nem.

Az On dltal el8dllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy a
nagy markdak a dragabbak?
A nagy markdak dragdbbak, de a rossz mindségu folydbor olcsébb.

Ezen termékcsoportok esetében az dar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markak esetében kedvezébbek?

Min&ségtél figg.

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elSdllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markdk a dragabbak?

A nagy markdk.

A vevéi visszajelzések alapjan az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdk esetében kedvezébbek?
A miénk jobb.

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevait? — spontdn
Nincs kUlon hirdetésem, a vevéim ismernek.

Informdcidéforrdsként a szordlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag, hirdetd
Ujsdg, helyi tv, bardtok, ismerésék ajanldsa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Nem.

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?

Mely informdacié-forrasokat haszndlnd/tervezi haszndlni a jovében?
Marad a szdjhagyomdny.

Milyen id6kozénként tartja szikségesnek a vevdk tdjékoztatasat?

Egy esetleges tadmogatds esetén milyen kommunikaciés formara
forditana az elnyert 6sszegbdl?
Nem tervezem.

Koszonetnyilvanitas
Ajandékatadas

1. tdbldzat: Szakértdi interjo — jegyz6konyv V.



SZAKERTO! INTERJU = JEGYZOKONYV VI.

Adatlap

Bevezetés

Sajat
tevékenység

Helyi termeldk
verseny-
kornyezete

Moderdtor neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 6.

Cég neve: Csorba Sandor EV

Cég tevékenysége: tojds termelés, értékesités
Vdlaszadé neve: Csorba Sdndor

Vdlaszadé beosztdsa: egyéni vdllalkozd

A helyi termékek kézil mivel foglalkozik? Miéta? Milyen formdaban? (EV,
Gstermeld, tarsas vallalkozas, egyéb)

Kb. 20 éve tyUkokat tart nemcsak sajat felhaszndldsra, hanem tojdst
értékesit.

y g

Az On dltal eldllitott/fogalmazott termékcsoporton belil mds konkrét
termelét ismer a térségben? Név, termék szerint?

Hivatalos formdban értékesitét nem ismer, viszont sokan eladjdk a
tébbletként termel6dé tojdst

EgyUttmUkodés vagy verseny jellemzi a kapcsolatukat?
Egyik sem.

Mas termékkategéridban (Fiszer-és gyogynoévény, méz, hus és husipari
termékek, asvdanyviz, gyimolcspdlinka, torkélypdlinka) madas konkrét
termelét ismer a térségben?

Nagy Béla — méz, Bodndr Ldszlé6 — méz, Szalma Julianna — z6ldség,
gyumalcs

Vdasarolt mar téle? Elégedett volt?
lgen.

Elképzelhetdonek tartja a kézos piacra lépést? Milyen formdban? (k6zos
termékfejlesztés, ,0sszecsomagolds”, egyéb) Esetleg volt mar ilyen?
Nem volt és nem is tervezzUk.

Van-e olyan termék, amit beszdllitétdl kell megvennie, vagy mindent
On Gllit el6?
Sajat terménnyel eteti a sz&rnyasokat

Ha igen, helyi termel6tél veszi?

Milyen a kapcsolat? Megfelelé-e Onnek a kapott mindség, illetve mds
kondicidk (ar, itemezés, stb.)

Volt-e ko6z6s fejlesztés?



Vevok

Ertékesités
helye, ideje

Hogyan irnd le a jelenlegi vevéit? (Kor, nem, jdvedelem, csalddi statusz,
iskolazottsag)
Minden korosztdlybdl, elsésorban csalddosok

Koncentrdlédik-e a piaca féldrajzilag? Hogyan oszlik meg a vevdok kore
a kiilonboz6 tavolsagok szerint?
Szikszordl vasdaroljdk jorészt

Vannak-e térzsvevadi? Milyen ardnyt képviselnek az dsszes eladasbol?
Igen, szinte 100%

Ki tud-e szolgdalni minden felmerilé igényt?
Nem

Van-e egyittmiUkoédése, rendszeres vagy eseti kapcsolata
kereskedovel, vendéglaté Uzemmel, konyhaval? (pl. Encsen az
Anyukam mondta sok helyi terméket feldolgoz, szikszoi termel6 beszallit
a Drét Bisziréba)

Nem

Ha van ki nem szolgdlt igény, milyen fejlesztéssel tudna ezt kielégiteni?
Tobb tyUkot mdr nem tud elhelyezni, de nem is akar fejleszteni, f6dAlldsa
mellett végzi ezt a tevékenységet

Ha van szabad kapacitasa, hogyan tudna azt is értékesiteni? Mi kellene
ehhez?
Tébb tyuk, nagyobb terlleten

A sajat telepilésén értékesiti termékét? Helybe jonnek a vevék?
lgen

El6fordult-e hogy mds telepilésre utazott az értékesitésért? Milyen
messzire?
Nem, helybe jbnnek.

Mekkora tdvolsagra vinné el sajat eszkdzzel (szgk, teherautd) a
terméket?

Hazhozszdllitdssal probdlkozott mar? Igény esetén vdllalkozna ra? Van
ehhez kapacitasa, jarmive?
Esetenként el6fordult, sajdt autdval, vagy kerékpdrral.

Volt-e egyittmikodése kereskeddvel, esetleg szdllitéval/fuvarozéval?
A realizdlhaté piaci arak daltal nyijtott fedezet elegendd-e egy ilyen
jellegl egyittmikodésre?

Nem.

Even belil van-e kiemelt idészak, mely terméknél?(nydri idészak -
z6ldség, gyumadlcs, husvét — hisaruk)
Egész évben értékesitek, de nagyobb Unnepek elétt megnd a kereslet.



Kommunikdcidé

Befejezés

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasdrok (nem Cserehdt, de
pl. Boldogkdvdralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja piac -
2. vasarnap, Onod - 1. csiitérték. Van ilyen a Cserehdton? Pl. Encs —
minden 2. hénap elsé csitortokdénként...)

Nem.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, igazodik
ehhez?
Nem a piacokhoz igazodik, de a hét vége felé megnd a kereslet.

g

Az On dltal elédllitott termék esetében On szerint a helyi termék, vagy
a nagy markdk a dragdbbak?
lgazodik a bolti drakhoz

Ezen termékcsoportok esetében az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszdgos mdarkdk esetében kedvezébbek?

Min&ségtdl figg.

A vevdi visszajelzések alapjan az On dltal elddllitott termék esetében a
helyi termék, vagy a nagy markak a dragabbak?

Egyforma

A vevéi visszajelzések alapjdn az ar/érték ardny a helyi, vagy az
orszagos markdk esetében kedvezébbek?
Aki megveszi a kistermeldi tojast, az jobbat, egészségesebbet akar.

Termékeirdl hogyan tdjékoztatja a vevdit? - spontan
Nincs kUI6n hirdetése, a vevdi ismerik.

Informdcidforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdeté Ujsag, helyi tv, baratok, ismerésék ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Nem.

Van-e olyan példa, amelyet kifejezetten hatékonynak itélt?

Volt-e olyan, mely kifejezetten rossznak itélt?

Mely informdcié-forrdsokat haszndina/tervezi haszndlni a jévében?
Nem koltene rd. Marad a szdjhagyomdny.

Milyen id6k6zdnként tartja szikségesnek a vevdk tdjékoztatdsat?

Egy esetleges tadmogatds esetén milyen kommunikaciés formara
forditana az elnyert 6sszegbdl?
Nem tervezi

Kdszénetnyilvanitas
Ajandékatadads

1. tdbldzat: Szakérti interju - jegyzékonyv VI.
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FOKUSZCSOPORTOS INTERJU-VAZLAT

1. BEVEZETES [5 PERC]

MODERATOR
Bemutatkozds
Kutatds célja
Tdjékoztasd az interjialanyokat, hogy gondoskodunk arrdl, hogy ne
lehessen visszaélni az elhangzottak elemzése és az interju dokumentdldsa
érdekében készitendd videdfelvétellel és fényképpel, valamint a ME
Adatvédelmi Szabdlyzata szerint Megsemmisitései Jegyz&kényv készll
arrél, hogy a videdfelvételt és a fényképet megsemmisitilk a kutatds
lezdrasat kévetden.
Hozzdjdrul-e a videodfelvételhez? (Igen/Nem)
Hozzdjdrul-e a fényképhez? (Igen/Nem)

VALASZADOK
Név
Eletkor
Foglalkozds

2. VASARLASI SZOKASOK [10 PERC]

Csaldadi vasarlasokrdl
» Altaldban éleimiszereket hol vésdrolnak?
= F{szer-és gydgyndvény, méz, his és husipari termékek, dsvdnyviz,
gyUmolcspdlinka, toérkélypdlinkdt hol vdasdrol — koérkérdésként
termékenként

3. HELYI TERMELOK ISMERTSEGE [20 PERC]

Spontan ismertség, top of mind
=  Milyen termékcsoportokat, konkrét termékeket tudna emliteni a
helyi termékek kdzl2
= Konkrét termel&t ismer?
= FUszer-és gydgyndvény, méz, hus és husipari termékek, dsvdnyviz,
gyUmolcspdlinka,  térkdlypdlinka  vdasdrldsa  helyi  termelétol
eléfordult-e mdre Hol2 Mite — korkérdésként



Elégedett volt2

Tadmogatott ismertség

FUszer-és gydgyndvény, méz, hus és husipari termékek, dsvanyviz,
gyUmolcspdlinka, torkdlypdlinka esetében termeldt, terméket
(mdrkdt) ismer?

Vdasdarolt mdr téle? Elégedett volt?

4. VASARLAS HELYE, IDEJE [20 PERC]

Hely

Idé

A sajdt telepulésén / kdzelében elérhetd helyi termék? Mi az2
Milyen messze utazna el érte?

Volt mdr erre példa2 Milyen termék esetében?
Hd&zhozszdllitdssal taldlkozott mar? Igényelné?

Even belll van-e kiemelt id&szak, mely terméknél2 (nydri idészak —
zOldség, gyUmaolcs, husvét — husdruk)

Honapon belll van-e kiemelt id&szake Havi vasdrok (nem
Cserehdt, de pl. Boldogkdvaralja — Abauj piac — 4. vasarnap, Tokaj-
Hegyalja piac - 2. vasarnap, Onod — 1. csUtérték. Van ilyen a
Cserhdton? Pl. Encs — minden 2. hdnap elsé csutdrtdkdnként...)
Héten belll — helyi piacok hétvégékre koncentralddnak, az On
igénye is ehhez igazodik?

5. AR [10 PERC]

Osszehasonlitas

FUszer-és gydgyndvény, méz, his és hisipari termékek, asvanyviz,
gyUmélcspdlinka, térkélypdlinka esetében On szerint a helyi
termék, vagy a nagy mdrkdk a drdgdbbak? - egyenként
rdkérdezve

Véleménye szerint ezen termékcsoportok esetében az dr/érték
ardny a helyi, vagy az orszdgos markdk esetében kedvezdbbek? -
egyenként rékérdezve

6. KOMMUNIKACIO [20 PERC]

Jelenleg

Helyi termékekrdl jelenleg honnan kap informdciét? - spontdn
Informdcidforrdsként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag.
hirdetd Ujsdg, bardtok, ismerdsdk ajanldsa eléfordult mar e
termékkérben2— tdmogatott

Van-e olyan példa, amely kifejezetten tetszett Onnek?

Volt-e olyan, mely nem tetszett, vagy esetleg zavarta?

Jovében



= Mely informdcié-forrdsokbdl tdjékozddna a jovdben?
=  Melyik lenne a hiteles, leghitelesebb Onnek?
= Milyen id6kdzdnként fogadna ilyen informdcidkate

7. TERMESZETJARO TURIZMUS [ERDEI ISKOLA, BARLANGTURA] [10 PERC]

Ismertség
= Ismer-e kdrnyezetében olyan vdllalkozét, aki a természetjdrdssal
kapcsolatban szolgdltate
= Vette mdr igénybe ilyen jellegU szolgdiltatdste Sajat célra?
Vendégeinek ajdnlotta?

8. BEFEJEZES [5 PERC]

MODERATOR

Kdszénetnyilvanitds
Ajdndékdatadds



FOKUSZCSOPORTOS INTERJU -

Adatlap

Bevezetés

Vasarlasi
szokasok

Helyi termelék
ismertsége

Vasarldas helye,
ideje

JEGYZOKONYV-SABLON

Moderdator neve:
Sorszdm:
Megkérdezés ideje:
Megkérdezés helye:

Vdlaszadok:
Altaldban élelmiszereket hol vdsdrolnak?

FUszer-és gyogynévény, méz, hus és husipari termékek, dsvdnyviz,
gyUmélcspdlinka, térkélypdlinkdt hol vdsdrol — kérkérdésként
termékenként

Milyen termékcsoportokat, konkrét termékeket tudna emliteni a helyi
termékek kézule

Konkrét termelét ismer?

Flszer-és gyogynévény, méz, hus és husipari termékek, dsvdnyviz,
gyUmélcspdlinka, térkélypdlinka vdsarlidsa helyi termelstdl eléfordult-
e mare Hol2 Mit2 — kérkérdésként

Elégedett volte

Flszer-és gyogynévény, méz, hus és husipari termékek, dsvdnyviz,
gyUmélcspdlinka, térkélypdlinka esetében termeldt, terméket
(mdrkdt) ismer?2

Vasdrolt mar téle @ Elégedett volte

A sajat telepulésén [ kbzelében elérhetd helyi terméke Mi az?

Milyen messze utazna el érte?



Volt mar erre példa? Milyen termék esetében?

Hdzhozszdllitdssal taldlkozott mare Igényelné?

Even belll van-e kiemelt id&szak, mely terméknél2(nydri idészak —
z6ldség, gyUmoélcs, husvét — hUusdruk)

Hoénapon belll van-e kiemelt id8szak? Havi vdsdrok (nem Cserehdt,
de pl. Boldogkdévdralia — Abadj piac — 4. vasdrnap, Tokaj-Hegyalja
piac - 2. vasdrnap, Onod - 1. csUtérték. Van ilyen a Cserhdton? Pl
Encs — minden 2. hénap elsé csitértékénként...)

Héten belll — helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, az On
igénye is ehhez igazodik?

Flszer-es gyogyndvény, méz, hus és husipari termékek, dasvanyviz,
gyUmélcspdlinka, térkélypdlinka esetében On szerint a helyi termék,
vagy a nagy markdk a dradgdbbak? — egyenként rakérdezve

Véleménye szerint ezen termékcsoportok esetében az dr/érték
ardny a helyi, vagy az orszdgos markdk esetében kedvezébbek? -
egyenként rdkérdezve

Helyi termékekrdl jelenleg honnan kap informdciote — spontdn

Informdcidforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdeté Ujsdg, bardtok, ismerdsék ajanldsa eléfordult mdr e
termékkdérben2— tdmogatott

Van-e olyan példa, amely kifejezetten tetszett Onnek?
Kommunikéacié

Volt-e olyan, mely nem tetszett, vagy esetleg zavarta?

Mely informdcid-forrdsokbdl tdjékozédna a jévében?

Melyik lenne a hiteles, leghitelesebb Onnek?

Természetjard

turizmus Ismer-e kdrnyezetében olyan vdllalkozét, aki a természetjdrdssal

kapcsolatban szolgdltat?



Vette mdr igénybe ilyen jellegy szolgdltatdste Sajat célra?
Vendégeinek ajdnlotta?

Készdnetnyilvanitds

Befejezés Ajandékdtadds

1. tébldzat: Fokuszcsoportos interjo - jegyzékonyv-sablon
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FOKUSZCSOPORTOS INTERJU —
JEGYZOKONYV .

Moderator neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita

it Sorszdm: 1.
Vdlaszaddk:
K. S&ndorné, tisztviseld, 59 éves, Szikszd
Krisztina, kdnyveld, 38 éves, Szikszd
Bevezetés Gdbor, édesanyjat gondozza, 53 éves, Szikszd

Eva, laborasszisztens, 44 éves, Szikszd
Adrienn, tfisztviseld, 32 éves, Alsévaddsz
Alajos, kormdnytisztviseld, 45 éves, Szikszd

AR

Altaldban élelmiszereket hol vasdarolnak?

O vasdrol, Coop, Metro, Tesco, helyi piac

Pdrja szerzi be az élelmiszereket, Auchan, Metro

Coop és helyi kisboltok

Auchan, Coop, Penny

Sajdt maguknak is termelnek, vagy multikban vdsdrolnak
Felesége vasdrol dltaldban, vdltozd forrdsokbdl

Gy P> @ =

FUszer-és gyogynovény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyyviz,
gyUmolcspadlinka, torkolypalinkat hol vasarol — korkérdésként
termékenként

Vasariasl 1. Pdlinkdt, bort maguknak termelik meg, a tébbi élelmiszert a

SEEKBel fentebb emlitettnél, husipari termékeket kisebb boltokbdl.
2. A kordbban emlitett szerint, Auchan, Metro
3. Pdlinka az sajat fézésy, bort helyi kistermeldtél (Koczidn
Zoltan), husterméket a helyi hentesektdl
4. Husterméket az Auchanbdl, pdlinkdt maguknak fézik, a
tébbit azokbdl az Uzletekbdl,a mit fentebb emlitett
5. HuUst maguknak termelik (szdrnyas), a tébbit az Uzletekben, a
pdlinka az sajat
6. A pdlinka, bor az apdsatdl, hist a husboltbdl és idénként
helyi piacrdl zoldséget, gyimolcsdt, vagy a helyi
z6ldségboltbdl
Milyen termékcsoportokat, konkrét termékeket tudna emliteni a
helyi termékek k6zi1?
Helyi termelSk (4) fUszerndvényeket a helyi piacon szokott venni, kistermelstél.
ismertsége Gydégyndvény nem jellemzdé a kdrnyéken.

Mézet szinte csak helyi termelétél vesznek, vagy ajdndékba kapnak
(1).

KUlon kérdésre husipari termelét emlitenek



Vasarlds helye,
ideje

KUOI&n kérdésre az dsvanyviz kategdridban a Borsodi Viz neve merUl
fel a térségbdl, de bizonytalanok abban, hogy lehet-e kapni.

Konkrét termelét ismer?

K&halmi Kdroly — méz

Nagy Zoltdn- hus

Koczidn Zoltdn- bor

Tobids - méz

Bodd L&szIo — méz

Bodndar Ldaszlé — méz

Kasuba Istvdn—- méz

Nagy Béla - méz

Molndr Jadnos — méz

Kiss Istvéin — hus

Zupkd — kecsketej, tejtermék

dr. Szalma Julianna - sajt, z6ldség
Jéczik Gdabor - tej

Csorba Sdndor - tojds

Sztarfrécces Kft — bizonytalan, hogy helyi termék-e, de froccs
palackozdsa, helyi székhellyel

FUszer-és gyogynoévény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka vdasarldsa helyi termel6tél
eléfordult-e mar? Hol? Mit? — korkérdésként Elégedett volt?

4: husérméket vett mar, de nem sajat fogyasztdsra, hanem az
iskoldba egy eseményre. Elégedett volt.

FUszer-és gyogynovény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyUmolcspdlinka, torkolypdlinka esetében termelot, terméket
(markat) ismer?

Pdlinkat nemigen szoktak vasdrolni, inkdbb sajdtot fogyasztanak.

Vdasarolt mar téle? Elégedett volt?
A helyi termékekkel elégedettek, visszatérnek.

A sajat telepUlésén / kdzelében elérhetd helyi termék? Mi az?
Elérhetbek a helyi termékek, Id. fentebb.

Milyen messze utazna el érte?
2. és 3. a telepUlésen belll mozdulna csak
Kb. 3 Okm a tébbiek esetében

Volt mar erre példa? Milyen termék esetében?
Tejet hdzhoz hozza a termeld (Joczik) — 2,3.

Hazhozszdllitassal taldlkozott mar? Igényelné?

Egybehangzdéan érlinének a hdzhozszdllitasnak.

3. nem fizetne tébbet érte

Egybehangzd vélemény szerint ezt a termelé mar belekalkuldlja az
drba, de a tej esetében felmerdl, hogy a hdzhoz vitt tej valamivel
dradgdbb, mint a termelénél megvdasdrolt.

Even beliil van-e kiemelt idészak, mely terméknél?(nyari idészak -
z6ldség, gyumadlcs, husvét — hisaruk)
Pdlinka &szi termék



Kommunikdacio

Méz: egész évben, amikor elfogy, veszik

FUszer, z6ldség, gyUmolcs: egész évben, amikor szezonja van, de a
téli taroldsra z alma, burgonya, hagyma &sszel kiemelt.

HUs: a termékben kilénbdzi a kilonb6zé évszakok kdzott

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasdrok (nem Cserehdt,
de pl. Boldogkévdralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja
piac - 2. vasarnap, Onod - 1. csitérték. Van ilyen a Cserhaton? Pl.
Encs - minden 2. hénap elsé csitortokdénként...)

Nemigen tudnak példat mondani.

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, az On
igénye is ehhez igazodik?

Szombatra koncentrdlédik, vagy amikor olyan helyre eljut, ahol meg
tudja venni.

FUszer-és gyogynovény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyyviz,
gyimélcspdlinka, térkdlypdlinka esetében On szerint a helyi termék,
vagy a nagy markdk a dragdbbak? - egyenként rakérdezve

A helyi termelénél dragdbb — egyértelmien minden
termékcsoportban, a tojds kéveti a nagyobb druhdzak drait.

Véleménye szerint ezen termékcsoportok esetében az dar/érték
ardny a helyi, vagy az orszdgos markdk esetében kedvezébbek? -
egyenként rdkérdezve

Megéri az ardt, legaldbbis Ugy hiszik. Tobbet fizet érte a mindsége,
oz ize miatt, megbizhatdé forrds, idémegtakaritds, kilén kérdésre a
helyi termelék tdmogatdsa miatt.

Helyi termékekrél jelenleg honnan kap informdciét? — spontdn
Hallomdsbdl, szajra-szdja, megjelenik a helyi piacon, Ujsdgban hirdet
(Sziksz6 Lap), szordlap — hentes

KOI6n kérdésre tudnak emliteni FB hirdetést

Informacioforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdetd Ujsag, baratok, ismerésok ajanldasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Ld. fentebb.

Van-e olyan példa, amely kifejezetten tetszett Onnek?
A bardatok, ismerésok ajdnldsa hiteles
Telefonos értesités

Volt-e olyan, mely nem tetszeft, vagy esetleg zavarta?
1: Elolvasta és uténa mdr nem foglalkozott vele, nem zavarta

Mely informdcié-forrasokbdl tdjékozédna a jovében?

Szdjrél-szdjra, a hirdetélapokat nem biztos, hogy végigolvassa.

Ha valaki ajéanl egy termelét, az mdr elégedett volt, hihetébb az
informdcio (1, 4)

4: amig nem tapasztalja meg, addig az nem hiteles.

6:j6 lenne, ha a helyi termelé megjelenne a helyi piacon. Elmennek
mds piacra, de itt csak ndluk lehet vasdrolni. Nem jelennek meg
egységesen



Természetjard
turizmus

Befejezés

1: Latott mar mdshol (taldn Hajduszoboszién?) olyan hirdetétabldat,
amin a kistermel&k egy-egy tdbldat tudnak elhelyezni a kindlt
termékUkrdl és a cimUkkel.

A Szinva Parkndl és a tapolcai termeldi piacot j6 &tletnek tartjdk.

Melyik lenne a hiteles, leghitelesebb Onnek?

Ld. fentebb.

ld6zitése: hetente, vagy, ha van valami U], van apropdja.
FUgg attdl is, hogy mire van szUkségUk.

Ismer-e kérnyezetében olyan vallalkozét, aki a természetjarassal
kapcsolatban szolgdltat?

5: Forré — Holdfény Panzié — Segway turdk Pusztaradvdanyba,
vezetéssel

6: Telkibdanydn van erdei turdzdsra lehetéség, erdei iskola, dsvdnyok
keresése, bdr ez mdr nem a Cserehdt térsége

Vette mar igénybe ilyen jellegi szolgaltatast? Sajat célra?
Vendégeinek ajanlotta?
Nem

Kdszdnetnyilvanitas
Ajandékatadads

1. t&bldzat: Fokuszcsoportos interju - jegyzékonyv I.



FOKUSZCSOPORTOS INTERJU —

Adatlap

Bevezetés

Vasarlasi
szokdsok

Helyi termelSk
ismertsége

JEGYZOKONYV 1.

Moderdtor neve: Gulydsné dr. Kerekes Rita
Sorszam: 2.

Vdlaszadok:
1. Gergd, egyetemi hallgatd, 24 éves, Miskolc, homrogdi
koétédéssel, de csak atutazdéban szokott arra jarni
2. Angéla, egyetemi hallgatd, 24 éves, Miskolc, testvére Encsen
dolgozik, igy jart mar ott
3. Orsolya, doktorandusz, 27 éves, Felsézsolca
4. Adrienn, egyetemi tandrsegéd, Onga, bardtai laknak
Boldogkd&vdaralidn
JAnos, tUzvédelmi vezetd
6. Noémi egyetemi adjunktus, 32 éves Miskolc, szeret a
Cserehdton kirdndulni

o

Altaldban élelmiszereket hol vdsarolnak?

1: ritkd&n vdasdrol, Spar-ban szokott, vagy Auchanban, ritkdn helyi
termelé&hoz is jar. Hernddkakba elment mdr disznévagdskor, de helyi
termékként értelmezve az egri borokat, onnan vett mar.

2: részt vesz a bevdsdarldsban, kisebb boltokat preferdlja, vagy
nagyobb bevdasdarldst a multikndl, idénként jar piacra

3: vdasarol, Auchan, vagy hét kézben kisebb boltokban

5: O vasdrol be, Metro, piacokat kedveli (Onodi vasdr, Buza tér,
Onga termeldi piac), és vannak sajat termékek is (tojds pl.)

5: szeret vasdrolni, féleg a hiperekben, piacra is jar ritk&bban
(hetente, kéthetente) zoldségekért, féleg nydron, akdr még az
avason is. A munkahelyére idénként kollégdk agy kulsésdk is
behozzdk sajat termékeiket (hUsipari termék, zoldség, méz)

6: fontos a frissesség, kétszer jar hetente zoldségért, gyUmaolcsért.
csak azért megy nagyobb druhdzakba, amit a piacon nem tud
megvenni, vagy, ha ideje nem engedi. Néhdny kofdnak megvan a
telefonsz&dma és akdr hdzhoz is lemegy a termékért (pl. Harsdny).
Edelénybdl vett mdar husterméket.

FUszer-és gyogynovény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyUmolcspadlinka, torkolypalinkat hol vasarol — korkérdésként
termékenként

BUkkszentkereszt — gydgyndvény

Mézet haztdl, kistermel6t6l vesznek

Husipari terméket haztdl vesz (5)

Tejterméket (3) a telepUllésén vasdrol, kisboltbdl, hdzi tejet. 3. zOld
termékeket, pl. szappant szeretne rendelni.

Mézet, bort, pdlinkat sokszor rokonoktdl kapnak (6)

Milyen termékcsoportokat, konkrét termékeket tudna emliteni a
helyi termékek k6zi1?



Vasarlas helye,
ideje

Ld. fentebb.

Konkrét termelét ismer?
Kevés, Id. fentebb, név szerint csak Gyuri bdcsi, a fives ember
BUkkszentkeresztrdl

FUszer-és gyogyndvény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka vasarldsa helyi termelétdl
eléfordult-e mar? Hol? Mit? — korkérdésként

Id. fentebb.

Elégedett volt?

1: H&zi sajtot, tejet, szalonndt, sonkdt, sort, bort vasarolt és elégedett
volt.

2: Mézet vasdarolt (Tiszakeszi), Szikszon Sszibarack pdlinkat vett és a
gyUmolcsdt magdt is, elégedett volt

3: mézet kapott a szomszédtdl, kézmUves szappant, elégedett volt
4: Nem emlékszik, hogy honnan, de mézet, zoldséget, Gdncrél
pdlinkat mindig termeltél veszi, fix helyekrdl piacon. Abaujszantordl
kolbdszt, hurkdt. Elégedett és azért szereti ezeket, mert mini9dg
valamilyen kilénlegessége van, pl. kolbdsz izesitése. Volt, hogy nem
izlett, de dltaldban igen.

5: Mds az elédllitdsi méd, pl. fUstdlési eljards, e miatt jobb és
természetesebb. Tojdst mézet, husipari terméket vesz helyi
termel&tél. Altaldban elégedett, de volt olyan, hogy mdér nagyon
nem izlett. A kistermeld a sqjdt szdja ize szerint késziti el, nem biztos,
hogy mindenkinek megfeleld ez.

6: A vasdrokon szeret sajtot kdstolni, kevesebb a tartdsitdszer-
tartalma, e miatt szereti. mds mddon készilnek, nincs benne annyi
adalékanyag, tisztdbbak.

FUszer-és gyogynovény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyimolcspdlinka, torkdlypdlinka esetében termelét, terméket
(markat) ismer?

Vdasarolt mar téle? Elégedett volt?

A sajat telepilésén / kdzelében elérhetd helyi termék? Mi az?
Ld. fentebb.

Milyen messze utazna el érte?

5: kevés azidd

1: a kUldnlegeségtdl figg, ha nagyon kUldnleges akdr a Dundntuilra
is elutazna (kézzel himzett z&szI6, ruhal). llyenkor megprébdlja
Osszekdtni mas Uti céllal. Egyébként a megyén belll utazna, vagy
Interneten keresztUl probdind megszerezni.

Volt mar erre példa? Milyen termék esetében?
Onod. 20 km tébbek esetében

Hdazhozszdllitdssal taldlkozott mar? Igényelné?

Munkahelyre szdllitds

6: a szedret hozzdk hdzhoz, a termeld egy korrel teriti a miskolci
vevéit



4: Ongdn a tejet, sajtot, turdt, joghurtot hozzdk hdzhoz minden nap,
zenél az autd és megdll ott, ahol vennének.

6: nem dragdbb a hdzhoz szdllitott

1: elfogadja, ha nem hozzdk hézhoz, mert kicsi a piac

2: BUkkszentkereszten hdzhoz hozzdk a zoldséget, gyUmolcsdt

Even belil van-e kiemelt idészak, mely terméknél?(nydri idészak —
z6ldség, gyumdlcs, husvét — hisdaruk)

7: mézet &sszel szerez be

A tdbbiek akkor veszik a mézet, ha elfogy, friss legyen (5)

Alma, burgonya, hagyma &szi bevdasdarldsa 5. jellemzd, ha van hol
tdrolni. Ez bérhdzban eléggé nehézkes.

7: z6ldség-gyUmolcs esetében kordbban megvették egyben a téli
mennyiséget, de most féldslegesnek tartja, mert egész télen friss
tdroljdk be.

4: sajat konyhakertbdl tdrolnak, ami nem mindig tart ki, van pincéjik,
ahovd el tudjdk rakni, ha kapnak

6: diszndvdagdsi szezon kardcsonyra és az évszakokhoz kdthetd
agyUmolcsdknél fontos a frissesség, a hazait keresi, ami friss

Hénapon belil van-e kiemelt idészak? Havi vasarok (nem Cserehdt,
de pl. Boldogkévdralja — Abauj piac - 4. vasarnap, Tokaj-Hegyalja
piac - 2. vasdarnap, Onod - 1. csitérték. Van ilyen a Cserhaton? Pl.
Encs - minden 2. hénap elsé csutortokonként...)

5: az Onodi vasart emliti, ha elmegy, akkor tdbbet vesz, hogy
megérje elmenni

Héten belil - helyi piacok hétvégékre koncentrdlédnak, az On
igénye is ehhez igazodik?

6: a péntek erésebb, a hét kdzben kevesebbet kdlt, a tobbiek
egyetértenek

4: a munkaidétél figg, aki rdér elmegy pénteken, akkor még
olcsébb is, mint szombaton

FUszer-és gyogynoévény, méz, his és hisipari termékek, dsvanyviz,
gyiUmélcspdlinka, torkodlypdlinka esetében On szerint a helyi termék,
vagy a nagy markdk a dragdbbak? - egyenként rakérdezve

6: a multi nagy tételben szerez be, igy lehet olcsébb, de terméktél
f0gg, van, ahol a helyi. A fUszereknél fontos, hogy mikro szedik. A
nagyobb hatdanyag tartalom miatt drdgdbb is lehet. Van egy hizé
termék a multiban, a tébbi lehet, hogy drdgdbb. A piac olcsébb,
mint a multi a zéldség-gyUmolcs esetében

1: pl. a marhahudsndl a multindl nincs j6 minéségy, a helyinél igen, de
lehet, hogy feketén drulja, adétartalom nélkdl. Belsd informdacidkbl
ugy tudja, hogy a nagy aruhdzakban a rossz mindségu terméket
kapja meg.

5. kapott mdr jo minéségl marhahust nagydruhdzban, van
ellenpéldais!

6: a csirkemellnél nagy kilénbség van a helyi és a nagydruhdzi
kdz6tt. A helyi mindsége mindig jobb, de drban sokszor a
nagydruhdzak nyernek.

A mindség miatt hajlandbak tébbet fizetni és, hogy ne a kilféldi
céget tdmogassdk (1).

Multindl volt olyan, hogy a drédgdbb nem volt jobb (5).



Kommunikacio

Természetjard
turizmus

Befejezés

Véleménye szerint ezen termékcsoportok esetében az ar/érték
ardny a helyi, vagy az orszdgos markdak esetében kedvezébbek? -
egyenként rdkérdezve

Ld. fentebb

Helyi termékekrél jelenleg honnan kap informdciét? — spontan
Szdjhagyomdny

Informacidforrasként a szérdlap, Internet (honlap, FB), helyi Ujsag,
hirdetd Ujsag, baratok, ismerésok ajanlasa eléfordult mar e
termékkorben?- tdmogatott

Szérdlappal, plakdttal taldlkoztak (termeldi piac)

Fontos a személyes kapcsolat, hogy Idssdk, megkdstolidk.

Internet csak akkor j6, ha mdr mdshonnan tudomdst szerzett réla és
tdjékozddni akar.

Van-e olyan példa, amely kifejezetten tetszett Onnek?
Szedd magad kampdnyrdl FB-on szerzett tudomdst.

Volt-e olyan, mely nem tetszett, vagy esetleg zavarta?

Mely informdcié-forrasokbdl tdjékozédna a jovében?
6: hdzhoz megy, hogy megkdstolja, Idssa az elddllitds helyét

Melyik lenne a hiteles, leghitelesebb Onnek?

Bardt, ismerds ajdnldsa, mert az hiteles. Hetente fogadndnk
informdcidkat, 7: j6 a bio piac, j6, ha egy helyre koncentrdltan
jelennek meg, 1: nem olyan nevetséges kiaddsban, mint a tapolcai
piac, 3 termelével, 6: oft hUsterméket dtcimkézve drul valaki, helyi
termékként, nagyobb dron

Ismer-e kérnyezetében olyan vdllalkozét, aki a természetjardssal
kapcsolatban szolgaltat?

HercegkuUton iskolds tdborokat szerveznek, 1: mi szerveztink
horgdsztdbort Sajopdifaldn, Baskdn ismerdsdm vaddsztdbort
szervezett, 5: erdei iskola Perecesen

Vette mar igénybe ilyen jellegl szolgdltatast? Sajat célra?
Vendégeinek ajanlotta?
Nem

Kdszdnetnyilvanitas
Ajandékatadas

2. tébldzat: Fokuszcsoportos interjo — jegyzékonyyv Il.



