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TERSEGI IDENTITAS ES
MARKA-MODELLEK

Tarsadalmi marketing alapu
mérési-fejlesztési modszerek
és realizalasi programok

,TARSADALMI INNOVACIO GENERALASA BORSOD-ABAUJ-
ZEMPLEN MEGYEBEN” TAMOP 4.2.1.-D/1/15/KONV 009
PROJEKT RESZEKENT KESZULT ZAROJELENTES

1. KUTATASI CELOK, MODSZEREK,
RESZTVEVOK

1.1. A KUTATAS CELJA, PROBLEMAFELVETES

Az els6 projektelem Kkeretében, a 6. munkacsoportban
megvalosult alap, mddszertani és alkalmazott kutatds kérdései
az alabbiak voltak:

Milyen elemekbdl épiilnek fel a térségi identitas (Place-Identity)
és marka (Place-Branding), mint a tarsadalmi innovacids,
tarsadalmi  marketing  beavatkozdsok?  Milyen  bels6
Osszefiiggések jellemzik? Hogyan mérhet6k? Hogyan, milyen
feltételek mellett és moddszerekkel épithet6 versenyképes
identitas és térségi marka az adott térségben?

A tarsadalmi innovéaciéra vonatkozoéan felallitott hipotéziseink
alapjan az alabbi teriileteken sziikséges beavatkozas:

a) a periféria centrumhoz kapcsolasahoz:
o térségi ismertség novelésének eszkozei,
e versenyképes termékek, szolgaltatasok kialakulasa,
e integraciéra képes Kkapcsolati, egyilittmiikodési
rendszer;
b) ahelyi 6nfenntartas erdsitéséhez:
o helyi turisztikai szolgaltatasok fejlesztése,
o helyi termékek bévitése, gazdasagi sulyuk novelése,
vallalkozoi és kozdsségi, civil szféra egylttmiikddése,
o helyi piacok, kereslet erésodése;
c) atérségi vonzer6 megtalalasahoz

A TARSADALMI
MARKETING

A tarsadalmi marketing
fogalmat el6szor Kotler és
Zaltman (1971) hasznalta
a tarsadalmi, szocialis
megoldasok
elfogadtatasara iranyulo
marketing programok
tervezésére,
realizal4sara. Altalunk
hasznalt definicidja a
kovetkez0: szervezetek,
intézmények marketing-

marketingaktivitdsainak
tervezése, szervezeése,
megvaldsitdsa és
kontrollingja, valamint
mindezek integrdldsa,
melyek kozvetleniil vagy
kézvetetten tdrsadalmi
feladatok, problémdk
megolddsdra irdnyulnak.
(Piskéti, 2012)

Azaz a tarsadalmi
marketingnek
magatartasi, viselkedési
modokat, formakat kell a
,j0” érdekében
megvaltoztatni. Ez a
logika vezet el a
tarsadalmi innovacio
fogalmahoz is, melynek
egy konkrét térségben
torténo adaptacidjara
tettiink kisérletet és
adunk modszertani
javaslatokat.
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e verseny- és piacképes magtermékek és szolgaltatasok,
e marka-alakit6 tényez6k beazonositasa, fejlesztése,
e térségi marketing-orientalt egyiittmiikodés.

A cserehati identitas és markaépitéshez az alabbi problémafat vazoltuk fel:

A kapcsolodo agrar-, Alacsony ismertség, A térségnek nincs igazi
élelmiszer-, kézmdves- |, hidnyzo térségi » (turisztikai) karaktere,
kulturdlis és kreativ (turisztikai) imdazs mdrka-ereje, mely a
ipari vallalkozasok, T térségi identitds fontos
szereplok gyengesege — | Hidnyzo termék-markak, erésitsje lenne
A versenyképes védjegy- >
v rendszerek F
Térseg gyenge T
(turisztikai) vonz- és Alacsony turisztikai | Gyenge a térseégi onkormanyzatok
megtartoereje < egylttmikodes, és a lakossag turizmusbaratsaga
? hianyzé TDM a 3 ¥
. s térséghen . -
A térség (turisztikailag is N Alacsony jove- Térségi belss
hasznosithato) értékei, T delem-terme- identitas ki-
vonzerGi nincsenek Turisztikai vallalko- lés, kis addbe- forratlansaga
feltdrva zasok, termékek, vételek, hidnyzo meg-
{I szolgdltatasok ala- feilesztési t8ke gyengiilése
) — csony szama, gyenge 4
A helyi lehetGségek versenyképessége - —— —
feltarasanak, Az életmindségi problémak miatt
fejlesztési — * a népesseég elszlomosodott, helyi
médszerek hidnya  [«—> Terség gyenge »| turizmus feltételek romlottak, a
g;:::zdasag| potenci- turizmus rendszerének elemei
alja, elmaradottsag . e
csak részben allnak

1. ABRA: TERSEGI IDENTITAS ES MARKA PROBLEMAFA A CSEREHATON
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

1.2. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatasi terv az alabbi modszereket foglalta 6ssze:

Konkrét szekunder és primer kutatdsi modulok keretében alakitjuk ki a
térségi/telepiilési identitas és marka modelljét, mérési modszerét, vazoljuk fel a helyi
fejlesztéshez sziikséges, a telepiilési-szervezeti és termék-markak kombinacidjaként
tudatosan alakitandé marka-rendszert. Primer Kkutatds Kkeretében igazoljuk a
modelleket, s az azokat meghataroz6 0Osszefliggéseket, kapcsolatokat, hipotéziseket,
melyen belil az alabbi kérdéskoroket helyezziik el6térbe: (1) kulturdlis orokség,
hagyomanyok, értékek, mint identitds és markaalkot6 tényezdk, és turisztikai
hasznositasi lehet6ségei. (2) kooperacios-készség és fejlesztése, co-creation, az
érintettek bevonasa az értékképz6 folyamatokba. (3) lakossagi, szervezeti és



kérnyezettudatossag mérése és hatasa a helyi fejlesztésre; illetve (4) innovaci6-vezérelt
marketing szemlélet és gyakorlat megjelenésének mérése az identitds és markaépités
folyamataban, mddszertanaban. A pilot térségre vonatkozoban identitds- és marka-
értékméréseket végzlink, mely alapjan meghatarozhaté a konkrét beavatkozasi,
fejlesztési programok, eszk6zok kore.

A kutatas soran alkalmazott konkrét moédszerek:

1.

3.

Szakirodalom elemzése: Ennek soran oOsszegytjtottiik, feldolgoztuk és
Osszegeztiik a vizsgdlat szempontjabdl relevdns nemzetkoézi és hazai
szakirodalmat. A szakirodalmi kutatomunka harom iranyban, harom
tématertleten folyt, melynek eredményeibdl a 2. fejezet valogat.

Szekunder kutatds: els6sorban az orokségturisztikai elemhez korabbi kutatasi
eredmények, adatbazisok felhaszndldsa, részben aktualizalasa. Jogi kdrnyezet
felmérése a végjegyek témakorében.

Primer kutatas:

a. Cserehat turisztikai vonzeroéleltaranak aktualizalasa, Uj adatbazis
létrehozasa; valamint ennek tobb szempontu elemzése.

b. Kérdéives felmérés a Cserehat térségébe érkezd turistak korében. A
kérddivezés ideje: 2015. augusztus - szeptember - oktober hdonap. Az
eredményekrol a kutatasi jelentés 3. fejezete szamol be.

c. Szakért6i mélyinterju a Cserehati Telepiilésszovetség képviselGjével, a
Histéria-volgy turisztikai program kidolgozéjaval, valamint a Bddva-
volgyi Turisztikai Egyesiilet képvisel6jével.

1.3. RESZTVEVOK

A fent részletezett kutatasi programban a Miskolci Egyetem karkozi, interdiszciplinaris
munkacsoportjaban 8 f6 vett részt.

A kutatocsoport vezetdje: Prof. Dr. Piskéti Istvan, GTK Marketing Intézet

Tagjai:

Nagy Katalin, GTK Marketing Intézet

Dr. Molnar Laszl6, GTK Marketing Intézet

Dr. Dank¢ Laszl6, GTK Marketing Intézet

Dr. Szakal Zoltan, GTK Marketing Intézet

Dr. Hornyék Zséfia, AJK Civilisztikai Tudomanyok Intézete
Dr. Szilagyi Janos Ede, AJK Civilisztikai Tudomanyok Intézete

Dr. Olajos Istvan, AJK Civilisztikai Tudomanyok Intézete
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2. KIVONAT A SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS
EREDMENYEIBOL

A kutatocsoport altal megfogalmazott kérdések vizsgalatanak megalapozasahoz harom
tématertleten folyt a hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa, melyek kivonatat
mutatjuk be. Mindharom témaban szakirodalmi jegyzék is késziilt.

2.1. IDENTITAS - TERMEK - MARKA

A teriilet-, telepiilésmarketing szakmai megkozelitéseiben az elmult években egyre
inkdbb er6sodott az un. identitds-alapi megkozelitéseknek a népszeritisége, melyre
magunk is kezdetektdl fogva épitettiink (Piskdti 1997, Piskoéti et.al.1997, 2002).
Ugyanakkor a nemzetkozi és hazai szakirodalomban nincs egyértelm(, egyontetiien
elfogadott definicié a teriileti-, varosidentitasra, a valtozatossag, a konzisztencia, az
egyediség olyan jellemz6k, melyek kozosek. (Ebert 2004, Jenes 2009..) A
szakirodalomban gyakran keveredd, 0Osszemos6dé megkozelitések jelennek meg,
melyek lehetetlenné teszik a vildgos szakmai feladat-meghatarozast, benne a marketing
tevékenység tervezését is.

Véleménytink szerint az identitas-fogalom kétirdnyi megkaézelitésébdl kell épitkezniink,
ahol tegytik fel egy varosidentitds fogalom megkozelithet6é tigy, mint az adott varosrol
egy egyén fejében é16 kép, ismeret, amely megkiilonboztet, beazonosit egy varost, s mint
pszichologiai megjelenés, kognitiv konstrukcié értelmezhetd, azaz a teriilet/vdros
azonossdga, megkiilénbéztethetdsége, személyiségeként értelmezhet6. A masodik
megkozelitésben, az identitasfogalomban az egyén erdteljesebben a kdzéppontba keriil,
s tartalma abban jelenik meg, hogy az egyén, a teriilet lakosa, illetve valamely csoportja
tud-e azonosulni az adott teriilettel, telepiiléssel. Azaz itt egy egyén tertileti k6tédésérol
és dsszetartozds-érzésérdl van szo, mely az egyént, illetve azokbdl 4llé6 adott csoportot
jellemez majd. (Werthmoller 1995) Az elsd, ismereti, azonositasi alapu identitas-
megkozelitést a masodik megkozelitésii varosidentitds (azonosulds) kialakuldsi
feltételének értelmezhetjiik, hiszen a nélkil, hogy valaki - elssorban informacidk és
kiilonb6z6 tapasztalatok alapjan - ne ismerné, és ne ismerné el az adott teriiletet, varost
nem tud kelléen mély érzelmeket sem kialakitani vele szemben, mely ahhoz
mindenképpen sziikséges, hogy azonosulni tudjon vele, rajongdja vagy éppen
lokalpatriotaja legyen. (2. dbra) De nem szabad elfelejteni, hogy a két megkdozelités
kozott ellentétes iranyu (vissza)hatassal is szamolni kell, lehet, hiszen a lokalpatriétak, a
tertilettel, telepiiléssel azonosult személyek, csoportok fontos épitdi, fejlesztdi, adott
esetben marketingesei is lesznek annak, tehat sikeresen formalhatjak a tertilet, varos
személyiségét, azonossagat, formdlé eréként miikédve.

Az els6 megkézelitést a teriilet-marketing minden kiilsé és belsé célcsoportja
vonatkozdsdban értelmezhetjiik és mérhetjik. Minden célcsoportnal ugyanakkor
célszerlien mas-mas identitas/személyiségkép alakul ki, els6sorban az 6t érint6, az 6
doéntéseit befolyasold szempontok, indikatorok, jellemzék alapjan. Eppen ezért ebben az
esetben az identitast sok-sok tényezd, s célcsoportonként eltérd tényezdkrdl alkotott
vélemény, attitlid alapjan mérhetjiik majd. A térségek, telepiilés esetében szamos sikon
is értelmezhetjiik majd az identitast, igymint példaul kulturdlis identitas, gazdasagi



identitds, de hogy mely elemek valnak meghatarozéva az egy hosszabb fejlédés,
valtozas, tudatos beavatkozas eredménye lehet.

TERULETI-
VAROS-IDENTITAS

A TERULET/ VAROS feltétel - AZONOSULAS A
AZONOSSAGA, SZEMELYISEGE formalé erd TERULETTEL/VAROSSAL
kognitiv elfogadas TARTALOM-JELENTOSEG emocionalis kotédés
belsé és kiilsé CELCSOPORT-FOKUSZ belsé
tobb-dimenzionalis MERESE egy dimenzionalis

2. ABRA: AZ IDENTITAS-FOGALOM KETTOSSEGE
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A mdsodik esetben az identitdstartalom lényege annak létében van, azaz kialakult-e az
egyénben illetve az adott kozosségiikben az identitasérzés, s milyen mértékben. Itt a
kotodés mértékét, annak szintjét kell mérniink, ezért lesz - els6 megkozelitésben -
egydimenzids a fogalom szerkezete, konstrukcidja. Lukovics (2003) helyesen mutat r3a,
hogy egy régio és annak lakéi kozotti harmonia, egység az, ami meghatarozza az adott
térség személyiségét, legaldbbis egyik fontos tényezdje lesz.

A marketingben, s igy az RTM-ben is ugyanakkor nem egyszeri imdzs-épitésre, hanem az
adott termék, jelen esetben az adott teriilet tudatos poziciondldsdra téreksziink, annak
érdekében, hogy a célcsoportjaink ne csupan alkalmasnak, jonak tartsak, hanem a
versenytarsaktdl meg tudjak kiillonboztetni és jobbnak itéljék azt. A klasszikus STP
(Segmentation-Targeting-Positioning) stratégia tehat itt is értelmezendd, nevezetesen a
megfelel6 célcsoportok kivalasztasa utdn sikeresen pozicionalni kell az adott teriiletet,
megismertetni és elismertetni.

A poziciondlds lényege pedig a teriilet identitdsdnak, a megkiilonbéztet jegyeinek,
értékeinek, elényeinek a felépitése és elfogadtatdsa, pozitiv elismertetése, a pozitiv imdzs
kialakitdsa. Az identitds tudatos épités nem jelent mdst, mint a termék, jelen esetben az
adott terlilet, telepiilés mdrkdvd fejlesztését, hiszen igy azon jellemzik, értékek, elényék
fogjdk meghatdrozni a teriiletrél alkotott képet, imdzst, melyet mi vdlasztottunk, mi
tettiink (mdsokhoz képest) versenyképessé, és mi ismertettiik, fogadtattuk el
célcsoportjainkkal. Az identitds-épités igy vdlik tudatos mdrkaépitéssé, az imdzs, mdrka-
imdzzsa.

Az identitas-koncepcié szakmai kereteit tekintve a vallalkoz6i marketing alap-
megkozelitéseibdl indulhatunk ki. A vallalati identitas (CI=Corporate Identity) fogalma,
szakmai értelmezése jelentds atalakulason ment at az elmult évtizedekben. Napjainkban
parhuzamosan egyiitt él a kommunikaciés szakmak és menedzsment gyakorlataban a
vallalat identitasanak, a szervezet arculatanak sziikebb és tagabb értelmezése: - a
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szlikebb értelemben csupan a vallalati, formai megjelenését értik alatta, mig tagabb
értelemben pedig a vallalat formai megjelenésén tul az azonossag, a magatartas és az
egyediség napi tevékenységet determindl6, tartalmi kérdéseit és a formaval egységesen
értelmezd /kezeld, felel6s (vezet6i) stratégiai gondolkodasrol és komplex rendszerrél
beszélhetilink. Ebben a tdgabb megkozelitésben a CI pozitiv visszatiikrozése, a reputacio,
a pozitiv hirnév, imazs kiléondosen fontos szerepet kap. A hirnév lényegében a
kézismertség, kozmegbecsiilés, kozvélekedés elemeibdl épithetd. Az arculat, a Corporate
Identity, mint hirnév - tobb mas elemmel egyiitt - nem csupan az operativ iizleti
dontések alapja és befolyasoldja, hanem piaci értékké valik.

Az is megdllapithatd, hogy az imazs - mely természetesen mindig szubjektiv, azaz az
adott személy szlir6jén keresztiil hat - mégis két oldalrél épitheté:

— azadott vdllalat tényleges, mondhatjuk objektiv teljesitménye, amit cselekszik,
— és az arculati, kommunikdcids tevékenysége révén.

Ezen Osszefliggés kiilonosen fontos, hogy vildgosan hasson egy vallalkozasnal, hiszen
egyértelmiivé teszi, hogy a cég megitélése, arculata, a hirnév, az imazs a teljesitmények
és kommunikacié 6tvozete, ezek egyiittesen kell, hogy a cég figyelmének kozéppontjaba
legyenek.

,A Corporate Identity a vdllalaton beliili olyan stratégiai irdnyitdst és ennek megfeleld
cselekvési tervet, olyan intézkedések Osszességét jelenti amely dsszehangolva a
vdllalat/szervezet osztdlyainak, részlegeinek és csoportjainak tevékenységét, a
cég/szervezet belsé és kiils6 mindsitésének, értékelésének, megitélésének és hirnevének
sikeres és meghatdrozé tartalmu, tervszeridi alakitdsdt, épitését célozza. A definicio
alapjan megfogalmazhat6 kovetkeztetések, értelmezések:

— a CI, mint szerkezet, tudatos, egységes vdllalati azonossag, amely sajatsagos
Osszetéveszthetetlen jegyeket mutat fel befelé és kifelé. Az arculat, mint egész,
tobb mint a részeinek dsszege.

— a CI, mint stratégia, koordinalt és integralt kommunikaciés munka, amely az
Osszes vallalati aktivitast Osszefogja, hogy a vallalat egységes legyen és
egységesen léphessen fel.

— a Cl, mint folyamat, vélemény és hangulatalakitds, amely a vallalaton beliil és
kiviil egyarant tervezett és megformalt a szervezeti célok iranyaba folyik.

— a Cl, mint eredmény, az a kép, amelyet a vallalat magarol, mint személyiségérol
piaci, a tarsadalom, a kornyezete és sajat munkatarsai szamara kialakitott és
mutat. (Goettsche, in: Nyarady-Szeles 2003:269)

Igazabol tehat egy igen Osszetett szakmai feladattal allunk szemben. A cég iizleti, piaci
céljai megvaldsitasat hatékonyan tamogatd Cl-koncepcié megvaldsitasa, valtoztatasa
egy olyan komplex 6sszvallalati tevékenység, melyben

1. meg kell taldlni a differenciald, megkiilonbozteté tartalmi, szakmai,
teljesitmény és forma jegyeket,

2. stratégiai szinten, tervezetten kell el6késziteni,



3. a megvaldsitas, nem egyszer(i, s gyakorta nem révid folyamatdhoz, fontos
feltételeket, m{ikddé rendszert kell biztositani, melyben a szakmai és
kommunikaciés munka egyarant fontos,

4. s mindezek alapjan mérni Kkell, meg kell tudni ragadni a tevékenység
eredményét, a létrehozott CI-t.

A Corporate Identity koncepcié alkalmas arra, hogy alapja legyen a régi6o- és
kommunikacioés tevékenységnek. A CI koncepciét - bar els6sorban a kommunikacids és
PR szakirodalmakban terjedt el — mégsem tekinthetjiik egyszerlien kommunikacids
teend6nek, hanem - miként azt az RTM megkozelités lényegének, kompetencia-
modelljének kifejtésekor megmutattuk - a teljesitmény és kinalatfejlesztés, valamint a
kommunikaciés munka kettds teenddjének. A tertletek, régidk és telepiilésekre
alkalmazott Corporate Identity koncepci6 markaépités, imazs formalas céljaihoz
logikusan hozzarendelhetjiik a teriiletek, teleptilések marketingorientalt fejlesztésének
stratégiait, torekvéseit, valamint az ezeket tdmogato, kiegészit6 kommunikacids
(integralt kommunikacids) aktivitast.

A ,place branding” fogalmat, a teriiletek markazasanak fogalmat Kotler et.al. (1993)
hasznalta el6szor, els6sorban varosok, régidk, orszagok, vagy turisztikai desztinacidkra,
s a turistakért, befektet6kért, latogatokért folytatott versenyre értelmezve.

A maéarka az Amerikai marketing Szovetség meghatarozasa szerint: "Egy név, kifejezés,
formaterv, szimbélum vagy ezek kombinacidja, ami adott elad6 termékét vagy
szolgaltatasat azonositja és megkiilonbozteti a versenytdrsak termékétsl vagy
szolgaltatasatol. A marka jogi formaja a védjegy. A marka azonosithat egy terméket, egy
termékcsalddot vagy az eladd minden termékét. Ha a markat az egész vallalatra
vonatkoztatjak, a preferalt kifejezés a védjegy.”

Azaz a mdrka technikailag olyan jelek (név, jel, forma, stb.) kommunikdcidja, melynek
célja az azonositas és a versenytermékekt6l valéo megkiilonboztetés, mig tartalmilag a
marka genetikai program, meghatarozza a termék jovéjét, a termék értelmét és
jelentését adja, a vallalati miikddés fokusza, amennyiben fenntartasa koré szervezédnek
a vallalati feladatok.

Az RTM-ben a marka technikai és tartalmi egységének megkozelitését fogadjuk el,
hiszen a RTM kommunikacios eszkodzeinek, lizeneteinek, szlogenjeinek targyalasa el6tt
ezért mutattuk be a ,kinalat, termékfejlesztés tartalmi elemeit”, mindazt, ami az adott
régio, telepiilés termékének értelmét adja, mint a markaépités alapjat. A markazas soran
alapvetd torekvésiink, hogy beazonositsuk azokat a tényezdket, versenyelényéket, melyek
az adott teriilet, hely identitdsdt leginkdbb meghatdrozzdk, mdsoktol megkiilonboztetik,
beazonositjak, majd ezt megismertessiik, tudatositsuk, elfogadtassuk.

A tertiletek, telepiilések mdrkdzdsi gyakorlatdban tébb megkozelitéssel taldlkozunk.

Klasszikus gyakorlat, amikor magat a foldrajzi nevet hasznaljuk markanévként, ezt
toreksziink felépiteni, promotalni. A masodik esetben a termékek és a teriiletek egyiittes
markazasa torténik, mint példaul tokaji borok stb., s célja a szarmazasi hely el6nyeit
hozzailleszteni a konkrét termékmarkakhoz. A harmadik markazas esetében komplex
folyamatrol, mint az adott teriilet, hely marketing menedzsmentjérél beszélhetiink,
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els6sorban az el6z6ekben altalunk vazolt identitas-koncepcidbhoz hasonlé
megkozelitésekre épiiléen. Anholt (2007) ugyanakkor mar a Competitive Identity
korszak bekoszontérél beszél, ahol igyekszik tullépni a teriiletek, telepiilések
markazasaban a vallalati gyakorlat egyszer(i adaptacidjan, s ezen beliil, mint egyszeri
kommunikacids tevékenységi megkozelitésen. Anholt kategoridja a Competitive Identity
a nemzetek, varosok versenyképességének tényezdit keresi, tarja fel, s mindazon
aktivitdsokat tartalmaz6 stratégiaként, menedzsment tevékenységként értelmezi,
melyek az adott orszagrol, tertiletrdl, varosrol alkotandé pozitiv megitélést épitik.

A CI sikeres épitése nem csupan az adott orszag termékeit promotalja, hanem egy
tudatos, koncepcié mentén megvaldsitott fejlesztési tevékenységként, stratégiaként
mikodik.

Turizmus Markak

Emberek Politika

Competitive Identity

Kulttra Beruhazas,

3. ABRA: A COMPETITIVE IDENTITY HATSZOGE
FORRAS: ANHOLT (2007:26)

A CI alapvet6 elmélete arra épit, hogy egy orszag kormanyanak vilagos, jo elképzelése,
idedja van arrol, hogy mi is valéjaban az orszaga, milyenné is akarja azt fejleszteni. A
megnevezett hat kategdriat tekinti a ,nemzeti marka” épitését lehet6vé tevd
tertileteknek, forrasoknak. Anholt ezen megkozelitése a korabbi Nation Brand Hexagon
ujrafogalmazas, ahol még az alabbi, tartalmaban azonos megfogalmazasokat alkalmazta:
turizmus, export, emberek, kultira-orokség, kormanyzas-kiil és belpolitika, befektetas-
letelepedés. Az ,,anholti hatos” j6 kiindulasnak bizonyult, az altala megnevezett alapvet6
értékek képezik az adott orszag markajanak fébb pozicionald tényezdét, ugyanakkor
megtermékenyitette a témaval foglalkozdkat, s ma mar tdbb, ennél rendszerezettebb, 1j

pan

elemekkel bovitett megkozelitésekkel talalkozhatunk.

A klasszikus vallalati és az orszag-markazast 6sszehasonlit6 tablazat jol ragadja meg a
lényegi kiilonbségeket, de néhany vonatkozasban pontositast, kiegészitést tehetiink:



1. TABLAZAT: MARKAK OSSZEHASONLITASA

Klasszikus marka

Orszag-marka

Tiszta tulajdonviszonyok

Igazi tulajdonos nincs, minden ott él6 az.

A menedzsment a tulajdonos dontése

A menedzsmentet allampolgarok valasztjak.

CEL: profit a tulajdonosnak

Cél. A polgarok joléte, életképes kozosség

Felilrdl vezérelt, top down kontroll

Alulrél, kozosségi értékek altal, bottom-up

A marka imazsa néhany elembdl all

A marka imazsa rengeteg elembdl allhat
0ssze.

Konzisztens marketingkommunikacié
kevés csatornan.

Toébbnyire nem koordinalt kommunikacié
sok csatornan, ami javithato, de a
konzisztencia aligha elérhetd.

A markanév kitalalt, valtoztathato.

A markanév nem valtoztathaté meg.

A marka id6leges.

A marka 6rokké akar élni..

FORRAS: PAPP-VARY ARPAD, 2007:67.

Az orszdg-marka épitése nem csupan alulrél, bottum-up torténik, hanem sziikséges a
menedzsment tudatos tervezd, ,orszag épit6” munkaja is, de kétségtelen, hogy sok
szerepld formadlja azt, igen komplex egytittmiikodést kivan,

- az orszagmdarka kétségtelen tobb elembdl all, de a hagyoményos termékekhez
hasonldan kialakithato6 az a kezelhet6 elemrendszer, mely annak 1ényegét alkothatja,
- az orszagmarkat ,egészében” és célcsoportok vonatkozasaban egyarant definialni,

épiteni kell,

- a markanév megvaltoztatasara is szamos példat taldlhatunk, hiszen sok 0j orszag
jott létre, s tobben a kordbbi foldrajzi keretek mellett is éltek a névvaltoztatas

eszkozével.

Allen (2007:61) a vallalati és hely-markak 6sszehasonlitasakor az aldbbiakat emeli ki:

2. TABLAZAT: MARKAK OSSZEHASONLITASA

Vallalati marka

Teriileti, hely-marka

egy komponensi termék, szolgaltatas

tobb-komponenst termék és szolgaltatas

érintettek 0sszefiiggd kapcsolatai

szerteagazo6 érintettségi kapcsolatok

alacsony szervezeti komplexitas

magas szervezeti komplexitas

funkcionalis

tapasztalati/hedonista

egyén-orientalt

kozosség-orientalt

al-marka Osszetartozasa,

al-markak egyenl6tlensége, versengése

nyilt kormanyzati szerepvallalas hianya

nyilt kormanyzati szerepvallalas

a termaék-attribitumok allandéak

a termék attribatumok szezonalisak

felxibilis termék kindlata

rugalmatlan termék kinalata

FORRAS: ALLEN, 2007:61.
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Az orszag-markat pozicional6é elemek a szakirodalmi kutatasokban, eredményekben
leginkabb az Anholtnal is megtalalt tényezdi korbdl épitkeztek.

3. TABLAZAT: AZ ORSZAG-MARKAZAS ELEMEINEK FEJLODESE

Nagasihma Uzletemberek és fogyasztok fejében ¢él6 kép, ismertség, hirnév,

1970 sztereotipidk, az orszag tipikus termékei, nemzeti jellegzetességek,
hagyomanyok, torténelem és politikai hattér

Wish,Deutsch, | Foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultira

Biener 1970

Rot, Romeo
1992

Presztizs, (nemzeti termékek, markak megitélése), design, innovativitas,
szakszerliség (pl. szorgalom, kemény munka, részletekre mend
alapossag...)

Graby 1993

Fizikai elemek, kulturdlis elemek, személyiség elemek, kapcsolati
elemek,kontrollalt elemek,

Martin, Eroglu
1993

Természeti adottsagok, gazdasagi fejlettség, technologiai szint, tarsadalmi
hattér, ott é16 emberek jellemzdi,

Kotler et. Al
1993

Foldrajzi adottsagok, torténelem, miivészet, zene, dllampolgarok, emberek
fejében kialakult eszmék és vélemények dsszessége,

Van Ham | Foldrajzi adottsagok, torténelem, etnikai motivumok,

2001

Papadopulos Erés sztereotipidk, amelyek befolydsoljdk az 0Osszes lehetséges

2002 célcsoportok viselkedését, a megitélés nagyban szituacio fliggd

Kleppe, Esztétikai és érzéki kvalitdsok dsszessége, mint az élmények, hitek, ideak,

Iversen, benyomasok, emlékezetek, amiket az adott személy az adott helyrol

Stensaker birtokol

2002

Denig 2004 Torténelem, kultdra, orszag nyelve, vallott értékek

Jenes 2005 Foldrajzi-természeti adottsagok, torténelem, tarsadalmi tényezdk,
gazdasagi-kereskedelemi faktorok

Maurice 2007 Foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultira, klima, észlelés, orszag

mérete, személyes elemek, szerzett informaciok

FORRAS: TOROGCSIK - SOMOGYI, 2009:22.

Az orszag-markazas megkozelitései kozott megtaldljuk a turizmus-orientalt, un.
desztinacié-markazas, az FDI alapa (a kilfoldi befektet6k megnyerésére iranyuld)
markazast (Torocsik-Somogyi 2009), azaz az egyes célcsoportokra iranyulo
tevékenységet. A meghatarozé dimenzidk nemzetkozi szakirodalmi kutatasok elemzése
alapjan Jenes (2009.46.0.) azt allapitotta meg, hogy 11 tényez6 koré illeszthetéek az
orszagokat jellemz6 tényezdk, valaszok, igymint

— gazdasagi allapot, berendezkedés
— munkaerdépiac, szakképzettség,
— politikai helyzet, berendezkedés,



— nemzetkozi kapcsolatok (nemzetkdzi szerepek, konfliktusok)
—  kulturdlis jellemzdk,

— torténelmi jellemzdk,

— foldrajzi jellemzdk,

— kornyezet (tisztasag, kornyezetvédelem)

— emberek,

—  Erzések (pozitiv illetve negativ érzelmek)

— hasonlésag, rokonsag

Erdekes dsszefoglaloként talaljuk a szakirodalomban Gudjonsson (2005) orszag-marka
térképét.
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4. ABRA: ORSZAGMARKA-HATAS TERKEP = E

FORRAS: GUDJONSSON (2005:289) 8
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F

Mit is varhatunk el egy régio, egy telepiilés markatol, mely funkcidknak kell megfelelnie
a névhez tarsitott alapiizeneteknek, pl. szlogennek:
— identifikdcids funkcié: lehet6vé teszi a gyors és kifejez6 azonositast,
— orientdcids funkcio: a foldrajzi és teljesitményvonatkozasu kiemeléssel vilagos
orientaciot kell nydjtania,

— bizalmi funkcié: ismertsége és reputacidja révén bizalmat kell teremtenie,

o

erdsitenie, mely atvihet6 a hozza kapcsol6dé marka-teriiletekre,

—
—_
w

| —

— kompetencia-funkcié: az adott teriilet specifikus kompetenciajaval kell, hogy
kapcsolatban legyen




— imdzs-funkcio: pozitiv kisugarzast kell mutatnia a belsd és kiils6 célcsoportok

irdnyaba.
Bels6 képek, asszociacidk, a régioé

Kognitiv foldrajzi lehatarolasa, jellemzdkkel

ognitv: A régié jellemzéi, értékei valé lefrasa (imazs)
dimenzié

Regionalis kotédés Azonosulas a régigval (belsd)
Affektiv B}
dimenzié Erdeklddés a régio irant (kiils6)
Reglona,lls Belsé: csokkend elvandorlas,
) cselekvések elragadtatas a régioért,
Konativ
. dimenzié Kiilsé: turizmus, beruhdzasok, cégek

’e

5. ABRA: A REGIO-TUDATOSSAG INTENZITASI FOKOZATAI
FORRAS: BLOTEVOGEL-HEINRITZ-POPP 1987:415)

z

A teriilet-marka, mint sajatos ,cégmdarka” mikddhet, keretet adva a kiilonbozd
teriileteken, a Kkiilonb6z6 célcsoportok felé torténé részletesebb pozicionalasnak,
részletesebb lizenet-rendszer kialakitasanak. A jol felépitett teriilet-marka jelentésen
segitheti a vallalkozasok, a konkrét termék-markak piaci értékét is a szarmazasi hely
pozitiv hatdsaval, mely a termékek jelentés korében fontos fogyasztéi, vasarloi
magatartast meghatarozd tényezd, pl. élelmiszerek esetében.
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2.2. OROKSEGTURIZMUS
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Az OROKSEG fogalmat sokan és sokféleképpen meghataroztak mar, nem beszélve a
turizmusban hasznalatos , 6rokség-turizmus” és szinonimai kozotti b6ségrol. Az orokség
napjainkban is folyamatosan valtozé, b6viilé fogalom, beleértjiik a kiilonféle kulturalis,
torténelmi, épitészeti, régészeti, helyi, természeti és foldrajzi értékeket. Mig régebben
csak miivészeti alkotasokat és kiemelt miiemlékeket tekintettek 6rokségnek, ma mar
épiiletegylittesek, varosi és vidéki tertiletek, régészeti maradvanyok, kultturtajak éppugy
a részei, mint régi kertek, néphagyomanyok vagy a szellemi értékek. A fogalom
béviilésével az altala képviselt érték is emelkedik (Durusoy, 2014). Nuryanti (1996)
szerint az orokség a tarsadalom kulturalis hagyomanyainak részét képezi, és része egy
kozosség identitasanak. Olyan multbeli, az elmult id6kbdl szarmazo érték, amelyet egyik
generacié megdrzésre érdemesnek tart és tovabbad a kévetkezének (Hall-McArthur,
1998).
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Thurnbridge és Ashworth (1996) szerint az 6rokség tagabb értelmezésében ot 1ényegi
aspektus kiilonboztethetd meg. Ezek:

— amult barmilyen fizikai maradvanya,

— egyéni és kollektiv emlékek, a mult nem fizikai elemei,
— kulturalis és m{ivészeti alkotomunka eredményei,

— természeti kornyezet,

— jelents gazdasagi tevékenység, az ,0rokségipar”.

Az orokséggel kapcsolatosan a kiilonféle irodalmakban leggyakrabban a kulturdlis
orokség fogalmaval talalkozhatunk, bar a természeti orokségek is ide tartoznak, s
méltanytalanul kapnak kevesebb figyelmet. Megjelennek azonban a vilagorokségi listan.

A kulturalis 6rokség magaban hordozza egy térség és az ott é16 kozosség legjellemzébb
dimenzidjat, a kulturat, de azzal nem azonos, nehéz koriiltekintéen és megalapozottan
értelmezni. Czene (2002) allaspontja szerint ,a kulturdlis orokség komplex orokség,
amelyet a kultira tart 6ssze, amely leginkabb a kulttra fel6l ragadhaté meg”, de mégsem
azonos vele. A kultira a halmozédé hagyomany jellege folytdn valik orokséggé. A
kulturalis 6rokség folytonosan formalédo, alakulé jelenség. Abbol adédik, hogy mindkét
fogalom szoros kapcsolatban 4all a tarsadalmi-gazdasagi térrel, mely bizonyos
folyamatok eredményeként alakul ki, egyben kiindulépontja a tovabbi fejlédésnek
(T6th-Trécsanyi 1997).

Magyarorszag 1985-ben csatlakozott az un. Vildgérékségi Egyezményhez, mely az
ENSZ Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete Altalanos Konferencidjanak
tilésszakdn Pdrizsban, 1972. november 16-an kerilt elfogadasra. A Vilagorokség
Egyezmény azdta - tagdllamai szamat tekintve - a vildg egyik legnagyobb és
legsikeresebb szervezetévé nétte ki magat: 1972 4ta mar 185 allam csatlakozott hozz3,
tobben, mint az UNESCO barmely mas akci6jahoz. Az egyezmény hazai kihirdetésérol az
1985. évi 21. térvényerejii rendelet sz0l, amelyben a kovetkezdket talalhatjuk:

- kulturdlis érékségnek tekintend6k a kovetkezdk:

— az emlékmiivek: épitészeti alkotdsok, nagyméretli szobraszati és festészeti
alkotasok, régészeti jellegli elemek vagy szerkezetek, feliratok, barlangok és
ezek alkotérészeinek olyan csoportjai, melyek torténelmi, miivészeti vagy
tudomanyos szempontbdl kiemelkedd, egyetemes értékiiek,

— épiilet-egyiittesek: egyediilalld vagy egybefiiggd épitménycsoportok, melyek
épitészeti stilusuknal, egységes jellegiiknél fogva, vagy a koérnyezetbe vald
beilleszkedésiik folytan torténelmi, miivészeti vagy tudomanyos szempontbdl
kiemelked6 egyetemes értékiek,

— helyszinek: emberi alkotasok, vagy ember és természet egyiittes alkotasai,
valamint régészeti lel6helyeket is magukban foglal6 olyan teriiletek, amelyek
torténelmi, esztétikai, etnolégiai vagy antropolégiai szempontbdl kiemelked6
egyetemes értékiek.

... természeti érékségnek tekintend6k a kovetkezdk:

— fizikai és bioldgiai alakulatok, vagy ezen alakulatok csoportjaibél all6 olyan
természeti alkotasok, melyek esztétikai vagy tudomanyos szempontbdl
kiemelked6, egyetemes értékiiek,
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— geologiai és fiziografiai alakulatok, valamint veszélyeztetett allat- és névényfajok
lako-, illetve termd@helyéiil szolgalé pontosan koriilhatarolt teriiletek, melyek a
tudomany vagy mego6vas szempontjabol kiemelked6 egyetemes értékiiek,

— természeti tajak vagy pontosan koriilhatarolt természeti teriiletek, melyek a
tudomany, a meg6rzés vagy a természeti szépség szempontjabol kiemelkedd,
egyetemes értékiiek.”

A 2001. évi LX1V. torvény a kulturdlis rdkség védelmérdl megfogalmazasa szerint:

WA kulturdlis 6rékség elemei: a régészeti orokség, miemléki értékek, valamint a
kulturalis javak, ahol:

— Régészeti 6rokség: az emberi létnek a fold felszinén, a f6ld vagy a vizek felszine
alatt és a természetes vagy mesterséges iiregekben 1711 el6tt keletkezett
érzékelhet6 nyoma, mely segit rekonstrudlni az emberiség torténetét és
kapcsolatat kornyezetével.

— Miiemléki érték: minden olyan épitmény, kert, temet6 vagy temetkezési hely,
teriilet (illetve ezek maradvanya), valamint azok rendeltetésszer(ien
Osszetartoz6 egylittese, rendszere, amely hazdnk miultja és a kozosségi
hovatartozas-tudat szempontjabdl kiemelked6 jelentdségi torténeti, miivészeti,
tudomanyos és miiszaki emlék, alkotdérészeivel, tartozékaival és berendezési
targyaival egyiitt.

—  Kulturdlis javak: az élettelen és él6 természet keletkezésének, fejlédésének, az
emberiség, a magyar nemzet, Magyarorszdg torténelmének kiemelked6 és
jellemzé targyi, képi, hangrogzitett, irdsos emlékei és egyéb bizonyitékai - az
ingatlanok kivételével -, valamint a miivészeti alkotasok.”

Amint latjuk, a kulturdlis 6rokség a nemzet egészének szellemi 6rokségét hordozza. A
fogalomkor folyamatosan tagul, ujabb és Ujabb szférara terjed ki az értelmezése. Az
alkotoelemek komplexitasa miatt a kulturdlis 6rokség fogalma alatt tehat nem csak a
szliken értelmezett hagyomanyokat értjiikk, a térségi tradiciékon, és a kulturalis
értékeken kiviil a termelési, oktatasi, dgazati orokség is beemelhet6 e fogalomkorbe. A
késbébbiekben 1atni fogjuk, hogy e témak markansan megjelennek mar tematikus utak
keretében.

Az UNESCO Egyezmény a Szellemi Kulturdlis Orékség Megérzésérél az ENSZ Neveléstigyi,
Tudomanyos és Kulturdlis Szervezete (UNESCO) Altalanos Konferencidja 2003.
szeptember 29. - oktéber 17. kozott Parizsban tartott 32. iilésszakan sziiletett meg,
mely szerint ,szellemi kulturdlis 6rokség: olyan szokas, abrazolas, kifejezési forma, tudas,
készség - valamint az ezekkel 6sszefliggd eszkoz, targy, mialkotas és kulturalis szinhely
-, amelyet kozosségek, csoportok, esetenként egyének kulturalis 6rokségiik részeként
elismernek. Ez a nemzedékr6l nemzedékre hagyomanyozdédd szellemi kulturalis
orokség - amelyet a kozosségek, csoportok a kornyezetiikre, a természettel valo
kapcsolatukra és a torténelmiikre adott valaszként allandbéan tujrateremtenek - az
identitas és a folytonossag érzését nyujtja szamukra, ily médon segitve el6 a kulturalis
sokszinliség és emberi kreativitas tiszteletét.” Ez lehet szdbeli hagyomany és kifejezési
forma, beleértve magat a nyelvet is, mint a szellemi kulturalis 6rokség hordozojat,
el6adomiivészetek, tarsadalmi szokasok, ritusok és iinnepi események, a természetre és



a vilagegyetemre vonatkozd ismeretek és gyakorlatok, valamint hagyomanyos
kézmivesség.

Hasonléan ésszetett az OROKSEGTURIZMUS fogalma is. Az oérokségturizmus a 20.
szazad végén - a 21. szazad elején a dinamikusan fejl6dd turisztikai terméktipusok
kozott foglal helyet vilagszerte, az alland6sagot képviselik valtozdé és egységesilo
vilagunkban, igy egyre nagyobb vonzer6vel birnak az élet minden teriiletén. Az
orokségturizmus kozéppontjaban az 6rokség all, amely olyan multbéli, az elmult id6kbél
szarmaz6 értéket jelent, amelyet egy generdcié6 meg6rzésre érdemesnek tart.
Swarbrooke (1994) definicidja szerint az 6rokségturizmus ,,az 6rokségen alapul, ahol az
Orokség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt a f6 motivacio6 a turistak szamara”.
Az orokségattrakciok népszerlisége abbol fakad, hogy novekszik a tarsadalmi igény a
,k0z6s mult”, a gyokerek felderitése irant, masrészt az adott térség, régio
egyediségének, sajatossagainak, orokségének kiemelésével elényre képes szert tenni az
er6sen kompetitiv eurdpai turisztikai termékek piacdn. Valdjdban az utdbbi
évtizedekben jelentés tulkinalat alakult ki az o©rokségi attrakciék tertiletén
(koszonhetéen példaul tobb kiemelt pdalyazati program tamogatasanak). Ebbdl
kovetkezbden az orokségturizmus erdsen verseny- és piacorientalt termékké valt, igy a
folyamatos fejlesztés és a termékdifferencialas 1étsziikséglet lett. Poon (1989, in Light-
Prentice 1994) ,0j turizmus”-nak nevezte ezt a terméket, és az is nyilvanvaléva valt,
hogy az orokségturisztikai termékfejlesztés tobb szempontbdl is eltér nem csupan a
hagyomanyos, hanem az altaldnos turisztikai termékfejlesztés folyamataitdl is, mas
problémak és valtozdk jatszanak kiemelt szerepet benne. S6t, ezek a valtozok kiillonb6z6
fejlesztési modelleket kivdnnak meg mas-mas drokségkategdria esetében.

Itt is sokkal inkabb a kulturdlis orokségturizmus fogalmaval taldlkozhatunk.
Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy ez a turizmus egy olyan 4ga, mely egy desztinacié
kulturalis orokségének megismerésére iranyul.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodé National Trust for Historic Preservation
definicidja szerint ,utazds, melynek célja olyan helyszinek felkeresése és
tevékenységekben valo részvétel, melyek autentikusan reprezentéljdk a mult és a jelen
torténéseit, a mualtban élt és a mai embereket. Torténelmi, kulturdlis és természeti
attrakciokat egyarant tartalmaz”. Tovabba: ,az Orokségturizmus a torténelem
megobrzésének kirakos jatékaban nélkiilozhetetlen darab. Segit meg6rizni a nemzetek
természeti és kulturalis kincseit, mikozben tudatossagot épit, j munkahelyeket teremt,
Uj lzleti lehet6ségeket hoz létre és erdsiti a helyi gazdasagot. Minden alkalommal,
amikor felkeresiink egy torténelmi helyet, nem csak annak megdrzését segitjiik - hanem
hozzajarulunk a helyi lakossag és a latogatok életmindségének javitasahoz is”.

A kulturdlis 6rokségturizmus a turizmus legdinamikusabban fejl6d6 aga, mely egyre
inkabb a specializdcio felé halad. Az 6rokségturistdk nem csupan kalandot keresnek,
hanem kulturat, torténelmet, régészetet, és nem utolsé sorban kapcsolatot a helyi
lakossaggal. Vannak persze egyéb, tarsadalmi és gazdasagi el6nyei is, a korabban
emlitettek mellett szdlni kell még a helyi kozosségek és azok identitasanak erdsitésérol
is. Az orokségturizmus segitheti a helyi kozosségek egyedi karakterének meg6rzését, az
emberek kozo6tti harmoénia és megértés kialakulasat is. Szoros kapcsolatban all tovabba
a fenntarthato fejlesztéssel, mint pl. kulturalis er6forrasok megérzése, az eréforrasok
pontos interpretacidja, autentikus latogatéi élmények nyujtasa, az ebbdl szarmazo

-

e

e

7

e

-

’e

,

/.

MERESI-FEJLESZTESI MODSZEREK ES REALIZALASI PROGRAMOK

=)
Ay
<
—
<
&)
=
F
=
=
[~
<
=
=
—]
<
a
<
%]
&
<
F
|
=
[£3]
—
—
[£3]
=
o
e
=
<
=
%2}
5]
192}
<
=
=~
=
[Sa]
=
S
Nl
12}
%
3
F

—
—_
~

| —




e

’e

z

z

z

-

’e

,

,

MERESI-FEJLESZTESI MODSZEREK ES REALIZALASI PROGRAMOK

=
A
<
—
<
&)
=
=~
&l
=
&2
<
=
=
—
<
=
<
12}
&
=
=~
|
&
<3
—
—_
<2
a
S
e
e
<
=
2]
5]
%2]
<
=
F
z
=
=
S
3
12}
&2
=
=

—
—_
(o]

| —

bevételek novelése. Fladmark (1994) szerint a kulturalis 6rokségturizmus nem csupan
az orokség azonositasat, menedzsmentjét és védelmét jelenti, hanem segit megérteni a
turizmus helyi kozosségekre és régidkra gyakorolt hatdsait, novelni a gazdasagi és
tarsadalmi hasznokat, el6teremteni a védelemhez, marketinghez és promociéhoz
szlikséges pénziigyi er6forrasokat.

A TEMATIKUS UTAKAT gyakran nevezik turisztikai terméknek, am létesitésiiknek
kilonb6zé okai lehetnek: néha teljesen Uj termékként keriilnek kialakitdsra, néha
azonban csupan eszkozként szolgalnak meglévé (gyakran djrapozicionalt) latnivalok
interpretalasara. Egy tematikus ut felkeresése azt jelenti, hogy a turistak az utvonal
(szinte) minden pontjat meglatogatjak. A tematikus utak természeti vagy mesterségesen
létrehozott latnivalokat kotnek dssze, egy bizonyos téma alapjan, s ezek a latnivalok a
kozlekedés valamely formdajanak segitségével megkozelithet6k. A fenntarthatdsagra
tekintettel, a tematikus utak az ismeretszerzést és a szorakozast egy idében szolgaljak
(Puczkoé-Ratz, 2000).

Amikor tematikus utakrdl beszéliink, hdrom f6 jellemzat kell figyelembe venniink:

— foldrajzi elhelyezkedés - hiszen az utvonalak f6 feladata a latnivalok
0sszekapcsolasa:
o helyi utvonalak,
o regiondlis utvonalak,
o orszagos utvonalak,
o nemzetkozi utvonalak.
— a valasztott téma - mindig kell, hogy legyen egy kozponti téma, amely koré az
utvonal szervezddik:
o természeti attrakciok,
miivészeti témaju utvonalak (pl. egy hires ir6 élete),
zarandok-utvonalak,
orokség / torténelmi utvonalak (pl. varak, csatamezdk),
specidlis érdeklédési utvonalak (pl. gasztrondmia, kohaszat).
kilonleges tipus: fest6i utak - ezek altaldban koézutak, olyan részekkel,
melyek érdekes vagy egyedi vizudlis élményt kindlnak (gyakran
nevezzlk “panorama utak”-nak is).
— valasztott vagy javasolt kozlekedési eszkoz:
o gyalogos, tomegkozlekedéssel elérhetd, autds, kerékparos, szervezett
lovas tira, hajo, stb.
o Megjegyzés: nem ajanlott a kiilonboz6 kozlekedési eszkozok utvonalait
ugyanazon a nyomvonalon vezetni!

O O O O O

A tematikus utak kialakitdsanak céljai a kovetkezdk:

— Erdeklédés felkeltése - elsédleges cél; az utvonalak olyan latnivalékat is
0sszekothetnek, melyek 6nmagukban nem elég vonzodak. Ez j6 esély lehet
kevésbé “érdekes” vagy frekventalt telepiilések szamara is.

— Eszlelt tavolsag csokkentése — néhany desztinacié / telepiilés kozelebbinek
tlinik azaltal, hogy felkertil a turizmus térképére. Meyer (2004) szerint az észlelt
tavolsag aspektusai:



o foldrajzi tavolsag: a kildé és a cél-desztinacio kozott (azaz a valos
utazassal toltott tavolsag),

o utazasiidé: a foldrajzi tavolsag lekiizdésére forditott id6,

o sziikséges pénzosszeg: az utazasi koltségek fedezésére sziikkséges dsszeg
(ar-érték arany szintén fontos),

o kognitiv tavolsag: a kildd és cél-desztinacié kozott (azaz a turisztikai
termék és utvonal hasonlit-e vagy kiilonbozik az otthoni kornyezett6l).

Ezen tavolsagok ,megtétele” hajland6saga természetesen szegmens-specifikus.

— Egylittmiikodések fejlesztése - egy utvonal kialakitdsa nem valdsithaté meg a
résztvevo latnivaldk teljes egytittmiikodése nélkiil. “Az egész tobb mint a részek
Osszege!” A halézatosodas elengedhetetlentl sziikséges a résztvevd szolgaltatok
kozott is! Informéacios halézatok alapvetdek!

— Oktatas és szérakozas.

— Uj piacok

o a helyi lakosok megfelel6 tajékoztatasaval a baratok és rokonok, mint 0j
piac, elérhet6vé valik;

o legjellemz6bb célcsoportok a belfoldi turistdk, akik mar rendelkeznek
bizonyos ismeretekkel az adott témaban vagy helyszinnel kapcsolatban,
illetve  tobbet szeretnének megtudni sajat kulturajukrél és
hagyomanyaikral;

o egynapos kirdndulasok résztvevdi, elsésorban a varosi lakossag.

— Az er6forras védelme - a szolgaltatasok fejlesztését is elGsegitheti.

— Ingyenes megtekintés lehet6sége - ,vethetiink egy pillantast” olyan helyekre is,
ahova nem megyiink be és fizetiink belépti dijat, csupan elhaladunk mellette.

— Csomagok kialakitdsa - mar meglév$ attrakciok ,uUjra-csomagolédsa”, igy uj
célcsoport elérése.

— Fejlesztés - kordbban nem létez6 termék kialakitdsa az itvonal létesitése révén.
A téma, a megkozelités mddja, vagy maguk a latnivalok szintén lehetnek uj
termékek. Magyarorszag kiemelked6 potenciallal rendelkezik e téren.

— Koltségtakarékossag - az utvonalak lehetnek onvezetésiiek, mely a latogato-
menedzsment egy specidlis technikaja. Bar nincs szilikség specidlis személyzetre,
sziikség van valakire, aki koordinal, kezeli a jelzéseket, térképeket,
kiadvanyokat, stb.

— Az atlathatésag erdsitése - valamilyen struktira révén, a kordbban fel nem
fedezett teriiletek is megnyilnak a latogatok el6tt. Az utikonyvek, térképek és
kiadvanyok gyakran javasolnak kiilonb6zé utvonalakat egy desztinacio
felkeresésére, mely kiilondsen akkor hasznos, ha a turistdk behatarolt idével
rendelkeznek egy hely megismerésére.

— Trendeknek valé megfelelés - a tematikus utak ma a “divatos” termékek /
eszkozok kategoridjaba tartoznak.
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Az Gtvonalak lehetnek termék- vagy téma-alapiak (Rogerson 2004, 2007, in Lourens
2007). A termék-alapu utvonalak elsédleges célja a kulcs-termék marketingjének és
értékesitésének ersitése. A téma-alapu utvonal pedig azt kell jelentse, hogy a téma nem
csupan a desztinacié imazsat jelenti, hanem minden egyéb szolgaltatasban megjelenik,
melyet az dtvonalon kinalnak (pl. szallashelyek, vendéglatas, ajandéktargyak).
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A tematikus (vagy turisztikai) utvonalak szamos tevékenységet és attrakciot
egyesitenek valamely téma keretében, ezaltal a vallalkozasokat is serkentik tovabbi,
kiegészits termékek és szolgaltatasok elallitasara (tobb szerzé in Meyer, 2004). Igy az
utvonal alapu turizmus tulajdonképpen a turisztikai desztindcidk fejlesztésének
piacvezérelt megkozelitése (Lourens, 2007a). Az el6z6 felsorolast kiegészitend6 a
kovetkez6k sorolhaték még fel a kialakitasuk céljaiként:

— a latogatok és a turizmusbdl szarmazd jovedelmek ,eloszlatdsa”, megosztasa
egyes teriiletek kozott,

— kevésbé ismert attrakciok és jellemz6k bevonasa a turisztikai piacra, illetve Uj
termékek el6allitasaba,

— egy desztinacié altalanos megitélésének javitasa,

— atartézkodasi id6 meghosszabbitasa, a koltések emelése,

— Uj célcsoportok elérése, ismételt utazasok generalasa,

— aturisztikai termék fenntarthatésaganak javitasa.

Az utvonalak kialakitdsa az egyik legreményteljesebb moddszer a fenntarthatésag
biztositasara a turizmusban (ECI Africa 2006, in Rogerson és Rogerson 2011, Lourens
2007a), és egyre tobb orszagban taldlkozhatunk tematikus utakkal, melyek bizonyos
attrakciokat kotnek dssze. Kialakitasuk koncepcioja, hogy a tevékenységek és attrakciok
egybefiizése kevésbé fejlett térségekben egyiittmiikodést és partnerséget generadl a
kozosségek és a szomszédos térségek kozott, igy jarulva hozza a turizmuson keresztiil a
gazdasagi fejlodéshez (Briedenhann és Wickens, 2004). A ,turisztikai utvonal” kifejezés
jelentése, hogy kiilonféle tevékenységeket és latnivaldkat fiiznek fel egy bizonyos téma
mentén, igy 0Osztonozve a vdllalkozasokat kiegészit6 termékek és szolgaltatasok
nyujtasara (Meyer et al, 2004, Clarke 2005). A mai dtvonalak &ltaldban kisebb térségek
er6forrasait gytjtik egybe és kozosen jelenitik meg a piacon mint egy kozos
desztinaciét. Meyer (2004) szerint a tematikus utak kialakitasanak legf6bb elénye, hogy
onmagukban nem rendelkeznek elég vonzerdvel és ismertséggel ahhoz, hogy kell6
szamu turistat vonzzanak, akik id6t és pénzt hajlanddk dldozni azok megismerésére. A
szinergiat kihaszndlva azonban nagyobb vonzer6vel birnak. Kiilondsen alkalmas
elmaradott térségek fejlesztésére, melyek gazdag kulturdlis (helyi) erdforrassal
rendelkeznek, igy célpontjai lehetnek kiilonleges érdeklédésii csoportoknak (rés!), akik
kilonleges vagy ritka érdeklédésiik miatt hajland6éak tovabb maradni és/vagy tobbet
kolteni; illetve az egynapos kirandulasoknak. A f6 célcsoportokat tovabba a sajat
gépkocsival utazok, turazok és kerékparosok jelenthetik. A tematikus utak szereplék
(6nkormanyzatok, civil szervezetek, egyesiiletek, helyi vallalkozasok) halézatat hozzak
létre, hogy egyiittmiikodéstiik révén sikeresen vigyék piacra a helyi desztinaciét
(Michael 2007, in Rogerson és Rogerson 2011). A sikeres tematikus ut kialakitasban a
partnerség arra utal, hogy a helyi klasztereken keresztiil lehet versenyel6nyhdz jutni
(Telfer 2001, in Rogerson és Rogerson 2011). Vidéki térségekben a siker abban is rejlik,
hogy sikeriil-e az egyedi ajanlat alapjat képezd réseket megtaldlni, a hozzajuk
kapcsolodd termékekkel egylitt; mas agazatokkal vald egyiittmiikodés pedig mindkét
agazat szamara el6nyokkel jarhat (pl. bor, gasztronémia + kézmfipar; kézmiipar +
agrartermékek; kreativ iparagak, rendezvények + kézmiiipar).

A KULTURALIS UTVONALAK az 6rokség ujfajta megdrzési és hasznositasi modjat
jelentik. Egyarant jelentenek foldrajzi utazast, ahogy kiilonboz6 tertileteken, helyi



egységeken haladunk keresztiil, valamint mentdlis utazast is értékekkel, érzésekkel,
érzelmekkel, élményekkel, melyek aztdn a végsé termékké allnak 6ssze (Majdoub,
2010). Az UNESCO 2003-as Szellemi Kulturalis Orékségvédelmi Egyezménye elfogadasa
utan az orokség a térségfejlesztés erdforrasava is valt. A kulturdlis Utvonalak fogalma
egyarant jelent egy turisztikai terméket, illetve egy specialis mdédszertant (Puczké-Ratz
2003:411, in Majdoub 2010). A kulturdlis utvonalak 4j megkozelitést jelentenek a
kulturalis 6rokség megOrzésében. Kiemelkedden innovativ jellegliek a kulturalis
orokségvédelem teriiletén beliil (Martorell, 2003). Az utazds nevel§-oktato szerepét is
hangsulyozzak, melynek gyokerei megtalalhaték voltak mar az 6kori gorog viladgban,
majd a kozépkorban a klérus utazasait, aztan a fels6osztaly fiataljainak utazasait, végiil
pedig a Grand Tour sziiletését is jellemezte (Berti, 2013).

Az ICOMOS (International Council on Monuments and Sights) az egyik legfontosabb
nemzetkozi szervezet a kulturdlis utvonalakat tekintve. Az ICOMOSaz UNESCO
miiemlékvédelmi vildgszervezete, a parizsi székhelyli Vilagorokség Bizottsag allando
miiemlékvédelmi szakértd intézménye. Az 1965-ben létrehozott civil szakmai szervezet
meghatarozé a vilag miiemlékvédelmében. Az itt kidolgozott iranyelveket a legtobb
orszag atillteti sajat mlemlékvédelmi gyakorlatdba. A nemzetkézi férumon is
tevékenyen dolgoz6 tagok sajat orszagukban nemzeti bizottsagokat alkotnak. Feladatuk
a nemzetkoézi és hazai miiemlékvédelmi elvek 0Osszhangjadnak megteremtése.
Szakembereket delegal a nemzetk6zi szakbizottsagokba és sajat problémai megoldasara
nemzetkozi szakembereket igényelhet (www.icomos.hu). 2015 marciusi adatok szerint
a nemzetkozi szervezetnek 9500 egyéni tagja van 144 orszagbdl, 110 nemzeti bizottsag
és 28 nemzetkozi tudomanyos bizottsag miikodik vildgszerte.

A kulturalis Gtvonal fogalmat is e szervezet alkotta meg, a Kulturalis Utvonalak Kartajat
az ICOMOS XVI. Kozgytilése fogadta el 2008 oktdberében Québec-ben. E szerint a
kulturalis Gtvonal minden eleme egyarant fontos, mint a kulturalis 6rokség tarsadalmi
megjelenése, a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés eréforrasa. Ez a szemlélet teljesen mas,
szélesebb megkozelitési madit igényel, mely egyarant figyelembe veszi a természeti,
kulturalis és torténelmi kornyezetet. Iqy a kulturdlis it fogalma innovativ, komplex és
multi-dimenziondlis. Interaktiv, dinamikus és fejlédé folyamata mindazon emberi
interkulturdlis kapcsolatoknak, melyek a kiilonboz6 népcsoportok kulturdlis 6rékséghez
valé hozzdjdruldsdnak gazdag diverzitdsdt tiikrézi. Eredeti funkciéik dimenzioi kézos
térténelmi kornyezetben gyékereznek, és jol szimbolizdljdk az érintett kézdsségek
kulturdlis diverzitdsdt, csakugy, mint a tolerancidt és a tiszteletet. A kulturalis utvonalak
Uj koncepcidja természetesen nem helyettesiti a hagyomanyos kulturalis értékek
kategdriait (mint pl. mliemlékek, kulturdlis tajképek, ipari o6rokség), melyek az
utvonalak mentén tovabbra is 1éteznek. Csupan egy komplex rendszer részeivé teszik
azokat. Ez az integrdlt, interdiszciplindris és kézds keret Gj kapcsolatokat teremt ezen
értékek kozott, egy innovativ tudomdnyos perspektivdn keresztiil, mely a térténelem
tébboldalu, komplexebb és pontosabb megértését teszi lehet6vé, tovdbbd fejleszti az
egylittmiikédést a kulturdlis 6rékség megdbrzése érdekében. A kommunikdciés utvonalak,
melyek az emberi mobilitdst és kapcsolatokat szolgdltdk, mindig valamilyen konkrét és
meghatdrozott céllal jottek létre, a térténelem sordn hosszu idén dt haszndltdk erre a
célra, és igy valésult meg a haszndlé népcsoportok kézétti kulturdlis kélcsénhatds,
melynek eredményeként a jelenlegi kulturdlis értékek létrejéttek. Iqy kulturdlis titvonalnak
is csakis azok tekinthetdk, melyek megfelelnek ennek a kritériumnak, és mdr régota létezd
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utakat haszndlnak (pl. a torténelmi Selyemut, mely 1étez6 kereskedelmi titvonal volt -
egymassal oOsszefliggésbe hozhaté kulturdlis értékek ,hirtelen” o6tlet alapjan valo
felflizése egy Utvonalra nem ez a kategoéria). Mindezek alapjan a kulturdlis tvonalak
menedzsmentje multi-diszciplinaris megkdozelitési modot igényel, mely megerdsiti a
tudomanyos hipotéziseket, egyesiti a torténelmi, kulturdlis, technikai és miivészeti
tudéas hasznositasat.

A Karta alapjan a kulturalis utvonal definiciéja az alabbi:

Barmely kommunikaciés uUtvonal, legyen az kozuti, vizi, vagy egyéb, mely fizikai
formajaban meghatarozott, dinamikus és torténelmi funkcionalitasa jol meghatarozhat6
feladathoz kotott, és eleget tesz a kovetkez6 feltételeknek:

a) Embercsoportok interaktiv mozgasabodl ered, tiikrozi javak, tudas és értékek
folyamatos és egymdasra haté aramlasat emberek, orszagok, régiok vagy
kontinensek k6zott, jelentds nagysagrend(i idém keresztiil;

b) Megjelenik benne az érintett kultirdk térben és idében valé kolcson- és
egymasra hatdsa, mely megjelenik fizikai és szellemi értékeikben;

c) Létrejottével a torténelmi kapcsolatok és kulturdlis értékek egy komplex,
dinamikus rendszerben integralédnak.

Sziikséges tehat megfeleld kiilénbséget tenni a tematikus (turisztikai) és a kulturalis
utvonalak kozott. A kulturdlis ttvonalat ,,a szé szoros értelmében nem kitaldljdk vagy
megtervezik: hanem felfedezik” - azaz torténelmi jelentdséggel bird, fizikai valéjukban
létezé utakat jelent. Mig a turisztikai titvonalat fogyasztdi érdeklédés, foldrajzi szerkezet,
megkozelithetdség, ldtnivaldk, vagy bdrmely mds szempont szerint megtervezik, mely
nélkiilézi a tudomdnyos alapokat (Martorell, 2003). Es ami a lényeg, a korabbi
meghatarozas alapjan: a torténelem jelentds id6szakén keresztiil szolgalt emberek,
aruk, eszmék, tudas és értékek aramlasara és forgalmara. Ezek a kolcsonhatisok
természetesen targyi emlékeket is hagytak maguk utan (pl. épitészeti, mlivészeti és mas
hasznos targyakat), azonban szamos szellemi értékkel jarultak hozza a kollektiv emberi
1élekhez, mely a szellemi drokség részévé valt.

A kulturdlis utvonalak koncepcidja sajatsagos modszertant igényel a kialakitas és
miikodtetés tekintetében, mely koordinalt és integraltan menedzselt tevékenységek
rendszerét jelenti. Ennek lépései az alabbiak:



« Tobb multidiszciplinaris, egytlittm{ikodé kutatdsi team létrehozasa (pl. foldrajzi
alapon, vagy egyes sajatossagoknak megfelelden). Kozos kritériumrendszer,

Kutatas koordinaciés folyamatok kidolgozasa, adatgytijtés. Csak az itvonal szempontjabdl
jelentSs, torténelmileg hitelesithetd értékek dsszevalogatasa.
Prioritasok felallitasa. Fokozatos tervezés (kutatas, megdrzés, hasznositas,
Finanszirozais menedzsment). Két- vagy tobboldald egyiittmiikodési megallapodasok,
érdekeltségek megtalalasa. Civil szervezetek, onkéntesek, magan- és
0 kozszférabevonasa.
B o B  Szigoru leltar alapjan gondoskodas az 6rokségelemek védelmérdl, mely NEM
Védelem, értékelés, esetleges. Autentikussag és integritas vizsgalata. Jogi és szakmai keretek felallitasa,
meg6rzés folyarpatqs ellendrzés, az egyes elemek szerepének megfelel6en, melyek 6sszessége
az egész Utvonal jelentdségét adja.
i » Tarsadalmi és gazdasagi érdekek és érdekeltség kialakitasa, tiszta fogalmi
Fenntarthaté meghatarozas (nem szimplan egy turistattvonal), térségfejlesztési eszkoz, mellyel
hasznositds, turizmus parhuzamosan lehet a turisztikai jelent§ségét is népszertisiteni. Megfelel6 tudas és
ismeretanyag kozvetitése. Latogatdmenedzsment kérdései!
e Alapelv: a kulturalis utvonal jelent6ségének megértése. Integralt
Menedzsment modszerek és ismeretatadas. Avédelem, mego6rzés, térségi szervezetek,
fenntarthato fejlesztés, hasznositas és turizmus 6sszehangolasa. Nemzeti
O és nemzetkozi szintek. Veszélyek kezelésének terve.

*Ko6z06sségi tudatossag novelése, a helyi lakossag bevonasa a folyamatokba,

Kozosségi részvétel magukénak érzés kialakitasa, 6nkéntesség generalasa.

6. ABRA: KULTURALIS UTVONALAK KIALAKITASANAK MODSZERTANA
FORRAS: ICOMOS KULTURALIS UTVONALAK KARTAJA (2008)

Az orokségi tervezés a mult emlékeinek megfelel hasznalatat jelenti. A tevékenység
gondolati szinten méar a 19. szazadban megjelent, akkor még elsésorban a mult épitett
emlékeire koncentraltak, igy az épliletvédelemre. A munka eredményeként jottek létre
az els6 mliemlékvédelemmel foglalkoz6 hivatalok, az elsé levéltarak, akkor készitették
el az els6 mliemléki listakat. A 20. szazad kozepére elterjedt és altalanossa valt e
tevékenység. Az 1960-as években fordulat kovetkezett be, a meg6rzés kertilt el6térbe,
figyelemmel a teleptilés miikodésére, a telepiilési funkcidkra. Az 1970/80-as években
alakult ki el6szor Nyugat-Eurépaban az 6rokségi tervezés, mely soran az térség 6rokségi
értékeit allitjak kozéppontba, azoknak olyan mddszerekkel torténé hasznositasat, mely
révén kézzelfoghaté elényok is keletkeznek. Tehat az orokségi értékeket gazdasagi
funkciékra hasznaljak fel. Az oOrokségi termék kialakitdsa tobb szakaszbdl allo
tevékenység eredménye. Az elsé szakaszban a torténelmi forrasok szelekcidja torténik
kiilonb6z6 szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy potencialis fogyasztd szamara értékes
lehet). A kovetkezé elem a megjelenités szakasza, amikor a kivalasztott forrasokat
csomagga allitjak ossze. Az 6sszedllitas, a csomag kialakitasa soran nem csak a fizikai
elemek vannak kézéppontban, sokkal inkabb az azokat koriilvevé érzések, gondolatok.
Az utols6 szakasz a célzas, mely keretében a kialakitott terméket eljuttatjadk a
fogyasztéhoz (Kozma, 2002). A kovetkez6 ot alapelv alkalmazasaval elkeriilhet6
mindaz a nehézség, melyeket a kultira, 6rokség és turizmus talalkozasa okozhat:

1. Egyiittmiikédés
Sokkal tobb mindent elérhetiink, ha nem egyediil dolgozunk, hanem
masokkal egytlittmiikodve! Alapvetd fontossagu a partnerség kialakitasa,
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ezzel novelhetd a helyi tAmogatottsag. A turistak igényeit csak tobb,
egymassal szorosan egyiittmi{ikod6é szervezet és vallalkozds tudja
kielégiteni!
Ugyanilyen fontos a regionalis egylittm{ikddés is, olyan teriileteken, mint
pl. regionalis tematikus utak, felmérések, koltséghatékonysag, marketing.

2. Megfeleldség
Meg Kkell taladlni a megfeleld egyensulyt a helyi lakossag és a latogaték
igényei kozott, meghatarozni azt a latogatészamot, ami még kezelhetd.
Mindig a helyi adottsagok és lehet6ségek hatarozzak meg, mire van
szlksége, és mire képes az adott térség, teriilet. A sikeres programok
széles helyi tAmogatottsaggal sziilettek, helyi igények alapjan.
A turistdk egyedi programot keresnek, ahol kiilonlegesnek érezhetik
magukat. Ez csak akkor lehetséges, ha az igények kielégitése mélyen a
helyi lehet6ségekben gyokereznek.
A megfelelségen tul a fenntarthatdsag is alapvet6 szempont!

3. EI6 helyszinek és programok
A latogaték vonzasdhoz élményt kell nyujtani! Nem csak neveket és
datumokat akarnak hallani - fontos a kreativ és izgalmas interpretacio!
Vonjuk be a latogaték minden érzékét! Minél jobban sikeriil ket
bevonni, annal tébbre fognak majd emlékezni.
Egy atlagos turista esetében a hallottak 10 %-a, az olvasottak 30 %-a, a
latottak 50 %-a, a cselekedetek 90 %-a marad meg!

4. Kézpontban: mindség és autentikussdg
Az el6z6 generacidk autentikus hozzajaruldsa a torténelemhez, a helyi
kultira és hagyomdanyok - ez az, ami a latogatokat érdekli, ez teszi az
adott teriiletet egyedivé és egyediilallova. Csak ezek képviselnek
hozzaadott értéket.

5. Megdrzés és védelem
Az orokségelemek potolhatatlanok! Csak hossza tdvd megérzésben és
védelemben szabad gondolkodni. Vonatkozik ez a hagyomanyokra,
kézmivességre, Unnepekre, gasztronémiira egyarant. Mindezek
megdbrzése és életben tartasa egyben a jovo garancigja is!

Nagy el6ny, hogy az 6rokségturizmus létezd attrakciokat hasznal, nem kell 4j, jelentds
befektetést igénylé beruhazasokban gondolkodni. Bar az oOrokségattrakcidk is
igényelnek befektetéssel jaro6 megdrzést, helyreallitast és interpretacids eszkozoket, a
dinamikus utazasi élmény lehet6sége ott hever ,el6ttiink”: a multunkban.

Szemlélniink kell a kulturdlis orokségturizmust Kkozdsségi szempontbdl is. Az
el6z6ekben elmondottak mellett el6szor is atfogalmazhatjuk a definicidinkat is: ,,olyan
célzott utazas, melynek soran az utazé megismerheti masok torténelmét, orokségét és
életmodjat, mikozben hozzajarul a kulturdlis erdforrdsok meg6rzéséhez és
helyreallitisdhoz, a helyi kozosségek gazdasagi jolétének eléréséhez” (CCCR). A
kozosségi orokségturizmus-fejlesztés legalabb harom alapvetd tényez6 integraciojat
jelenti:

— a kozosség vagya és szandéka arra, hogy megossza kulturalis orokségét a
turistakkal,



— érintetlen kulturdlis eréforrds-bdzis, mely megfelel6 alapul szolgdlhat a
ko6zosségi turisztikai termék kialakitasahoz,

— elérhetd utazdsi piac(kereslet), mely érdekl6dést mutat a kozosség oroksége
irant.

A stabil turisztikai er6forrasokkal rendelkezé helyi kozosségek vonzéva valnak mas
szolgaltatasok szamara is, népszerli desztindciéva valhatnak, kis méretiik ellenére is
felkertilhetnek a turizmus térképére. Kiemelked6 mértékben fejlédik identitastudatuk,
biiszkék lakéhelyiikre és hagyomanyaikra, vonzo6 lakéhelyként jelennek meg a
nagyvarosi kornyezetbdl elvagyé lakosoknak is. Ugyanakkor szamos kihivas is
megjelenik, melynek lekiizdéséhez, kivédéséhez a kozosségek erds 0sszetartd képessége
és kozos akarata sziikséges:

— autentikussag fenntartasa az alacsony arak nyomasaval szemben,

— a kulturdlis turistdk magasabb elvarasainak valé megfelelés, akik mivelt és
széles 1atokorii egyének altalaban,

— helyi fizikai és pszicholédgiai teherbird képesség tiszteletben tartasa (pl. olyan
rutin tevékenységek esetében is, mint pl. a szemétszallitas).

Miért érdemes a helyi kozosségeknek a kulturdlis orokségturizmus fejlesztésével
foglalkozni? Eurépa még mindig a vildg vezetd turisztikai desztinacidja, a kulturalis és
orokségturizmus kozponti helyet foglal el a kindlatdban. Az elmult hisz évben a
turistaforgalom megduplazoddott, a turizmusbdl szarmazé bevételek a GDP 12 %-at
adjak. Mindez hozzavet6leg 20 milli6 munkahelyet jelent, a legtobb kis- és kozepes
vallalkozas. Az elkovetkez6 25 évben a turizmus tovabbi megkétszerezddését
prognosztizaljak (EC, 2002). Kiilonosen igaz ez az EU 4j kozép- és kelet-eurdpai
tagallamainak csatlakozasdara, akik szamara a kulturalis és 6rokségturizmus gyorsithatja
az integraciés folyamatokat. Tipikusan ide tartozo6 turisztikai termékek: fesztivalok,
zene, szinhaz, vidéki életforma és falusi turizmus, gasztronémia, helyi termékek, vidéki
atmoszféra, torténelmi és valladsi mliemlékek, népi épitészet és hagyomanyok, romok,
hires emberek (EC, 2002). A kulturdlis 6rokségturizmus fejlesztése szamos stratégiai
kérdést vet fel, melyek koziil a legfontosabbak: hely-promécié (Place Promotion);
kulturalis 6vezetek kialakitasa (pl. ipari 6rokség, kulturalis intézmények, mizeumok); a
régi idék hagyatékanak megismerése, autentikus bemutatasa; kulturalis és O6rokség
utvonalak.

2.3.JOGI ALAPOK

A kutatasi tervben érintett téma komoly jogi szabalyozassal rendelkezik. Ezért annak
érdekében, hogy a kutatassal érintett program valéban realizalasra kertiiljon, sziikséges
az érintett joganyag illetve joggyakorlat feltardsa, és a lehetséges jogi 1épések
felvazolasa.

A kutatasi terv altal lehatarolt teriilet els6 megkozelitésben kiilonosen a kovetkez6 jogi
kérdéskorokhoz kapcsoladik:
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I. Az un. ,magyar termék” rendelet elbirdsai. A vonatkoz6 joganyag, vagyis az egyes
onkéntes megkiilonboztetd megjelolések élelmiszereken torténé haszndalatarol szoléd
74/2012. (VIL25.) VM rendelet, azon el6irasokat foglalja magaba, hogy milyen
feltételekkel hasznalhaté és mely termékek esetében a ‘magyar termék’, a “hazai
termék’” és a “hazai feldolgozasu termék” megjel6lés. Ezen megjelolések hasznalata nem
kotelezd, akkor azonban, ha a termékek forgalomba hozatala soran szeretnék feltlintetni
a fenti megjeloléseket, akkor ezt csak a magyar termék rendelet el6irasainak megfelelve
tehetik meg. A szabdlyozas tobb szempontbdl példaértékii lehet egy késébbi, példaul
»cserehati termék” megjelolés kialakitasa esetén.

II. A magyar nemzeti értékek és hungarikum szabdlyozds. A vonatkozd joganyag, vagyis a
magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol sz6l6 2012. évi XXX. torvény alapjan
Magyarorszagon a helyi értékek védelmének egy egészen 1j lehet6sége nyilott meg (a
szabdlyozas természetesen nem el6zmény nélkiili, azonban szamos elemében uj).
Erdemes végiggondolni, hogy ezen rendszerbe megtorténhet-e még tovabbi helyi
értékek bevonasa is a Cserehat térségébdl.

III. Eredetvédelmi kérdések, kiilonés tekintettel a féldrajzi drujelzék szabdlyozdsdra. A
termékek és szolgaltatasok foldrajzi eredet jogi védelmére tobb fajta modell is 1étrejott a
vilagon (versenyjogi, védjegyjogi, sui generis foldrajzi arujelz6s, kozigazgatasi, etc.). Ezek
koziil az Eurdépai Unidban tobb is alkalmazasra keriill. A mez6gazdasagi termékek
esetében példaul a sui generis foldrajzi arujelz6s modell valt a meghatarozéva. A sui
generis foldrajzi arujelz6k - hasonléan a védjegyekhez - az arujelz6k szélesebb
csaladjahoz tartoznak, és a helyi termékek marketingjében a Cserehaton is egy
kézenfekv lehetdségnek bizonyulhatnak.

IV. A Kozés Agrdrpolitika egyéb mindségpolitikat szolgdlé termékjeldlései. A
mezogazdasagi termékek kapcsan az Eurdpai Unid kilon mindségpolitikat dolgozott ki.
Ennek a mindségpolitikdnak fontos elemei a foldrajzi arujelz6k, de ezeken tul is 1éteznek
maés - témank szempontjabol is szoba johetd - mindségpolitikai jogintézmények, mint
példaul hagyomanyos kiilonleges termékek védelme.

V. Védjegyek, kiilonos tekintettel az egyiittes- és tantsito védjegyekre. Az eredetvédelem
és a mindségpolitikanak is lehetnek meghatarozd eszkozei a védjegyek. A sui generis
foldrajzi arujelz6k mellett ezek is egy olyan jogintézményt alkotnak, amely a helyi
termékek marketingjében fontos szerepet kaphat.

VI. Egyéb széba johetd eszkézék. A minGségpolitikaval szoros kapcsolatban allhat az
egyes termékek meghatarozott tulajdonsagait tanusito jelolések. A fogyasztok szamara
napjainkban komoly vonzerdével birhatnak a biotermékek tanusitvanyai illetve a GMO-
mentességet garantaldé termékjelolések. Mindketté komoly jogi hattérrel rendelkezik.
Ezeken tdl meghatarozok lehetnek a kérnyezetvédelemhez kot6dé legkiillonbdzEbb
jelolések is, amelyek szintén jelentds vonzerdvel birhatnak a fogyasztok szamara.

Mint a fenti témakifejtésbdl is kitiinik, az egyes jogintézmények kozott szoros kapcsolat
illetve atfedés van.



3. A KUTATASI KERETMODELL TERSEGI ADAPTACIOJAT
SEGITO PILOT VIZSGALAT

A szakirodalmi attekintés utdn a f6 témateriiletek Osszefoglaldsdra és a Cserehat
térségére torténd adaptacio lehetéségeinek felmérésére kertiilt sor.

3.1. MODSZER

Szekunder és primer kutatds keretében tobb iranyban tortént 6sszegzés:

1. Atérségi markazas holisztikus megkozelitése, elemei, modelljei, alkalmazasa egy
turisztikai desztinacid esetében.

2. A védjegyek témakorében attekintésre és részletes bemutatasra keriiltek a jogi
alapok (2.3 fejezet) problémafelvetésénél megfogalmazott teriiletek.

3. Az észak-magyarorszagi régié turizmusfejlesztési stratégidja 2006-os
kidolgozasakor készilt vonzerdleltart alapul véve elkésziilt a Cserehat
térségének (98 telepiilés) aktualizalt vonzerdleltar adatbazisa.

4. Kérdéives felmérés késziilt a térségbe érkezd turistak korében a Histdria-volgy
tematikus utvonalhoz kapcsol6doan altalanos utazasi szokasokrol, a tematikus
utakkal szembeni altalanos elvarasokrol, illetve a Histdria-volgy ismertségérol.
Az értékelés, elemzés eredményeképpen fogalmazodtak meg a termék és marka
kialakitds, valamint az integralt turizmusfejlesztés lehet6ségét tartalmazd
konkrét javaslatok, melyeket a 4. fejezet foglal 6ssze.

3.2. EREDMENYEK

3.2.1 TERSEGI MARKAEPITES

A teriiletek, térségek, telepiilések markazasa nem egyszeri, nem egyelemi feladat,
hanem egy - gyakran bonyolult markarendszer épitésére van sziikség. Kiilonosen
fontossa valik a markaépités a turizmus tertiletén. A 7. dbran egy regionalis turisztikai
markarendszer kereteit vazoljuk fel.

— A markastruktura elemei 6sszefiiggnek, hatnak egymdsra,

o amagasabb teriileti szintliek keretet, erny6t jelente(het)nek, tamogatjak
az alatta 1évéket, marketingben is,

o az egy szinten 1év6knél a coopetition (egyiittmiikodve versenyezni) kell,
hogy miikodjon.

— Fontos, hogy a desztinaci6 és termékmarka mast jelentenek, de a termékmarkak
(lehetnek) részei a desztinacié markaépitésének,

o egy desztinaciéban, mely termék-tipusra épiiljon k6zos markazas az az
adottsagoktol, képességektdl, piaci lehetdségektdl, varhaté hatasoktol
fiigg, ennek kivalasztasi kritériumait, szempontjait és a konkrét elemzést
kell elvégezni,
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o ki kell dolgozni, hogy kik, milyen egyes turisztikai és termékmarka
tulajdonosok, milyen  feltételekkel  hasznalhatjdAk a  ,kozos
markajelzéseket”, elvezhetik annak marketing el6ényeit, keresletnoveld
hatasait!

— Ki kell dolgozni

o az egész marka-rendszer elvét, mikddését, annak sziikséges kutatasi,
mindsitési-, arculati- és miikodtetési, képzési rendszerét, ezen belill a
marketing, kommunikacios stratégiat kell rendelni hozz3,

Régid, mint desztinacié marka (pl. EM)

Nord-tour (N-marka)

Térségi desztinacié marka (Zemplén, Abauj, Bukk, Matra..

Térségi (kozos)
termék-
szolgaltatas marka

Hely-marka, varosmarka, mint desztinacié marka (Miskolc,

Eger....
Helyi (kozos) I
turisztikai Termék-marka (Hotel Palota,
termék-marka Nagy Maria lekvarja, kocsonya-

fesztival, Bartok+...

Regionalis turisztikai terméktipus marka
(pl. gasztrondmia - gasztro-nord

7. ABRA: MARKARENDSZEI; EGY TURISZTIKAI REGIOBAN
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A pozicionalas, a markaépités az RTM meghatarozé feladata. Kiiléndsen fontos, hogy
elmeinek kivalasztasa ne rogtonzott kreativitds eredménye legyen. Nem szabad egy
varos, vagy egy desztinacié osszefogottabb marketing munkajat azonnal az azonosito,
pozicionalé elemek kidolgozasaval, a szlogenek, alapveté kommunikacids iizenetek
kitalalasaval, az ,arculattervezéssel” kezdeni. Végig kell jarni egy - nem koénnyd -
szakmai folyamatot, annak érdekében, hogy egy konszenzussal elfogadott, megélt
azonosito-jegyek keriiljenek el6térbe, melyet az érintettek el tudnak fogadni, képviselni
akarjak, azaz azonosulnak vele, s ugyanakkor a kiils6 célcsoportok felé pedig a
leghatékonyabb marka és iizenet-rendszert képezik.



A gyakorlati mdrka-épitési folyamat f6 tevékenységeit a kovetkez6képpen foglalhatjuk
0ssze:
1. Brand Insight - elemzési szakasz, a marka-komplexitas felépitése és megoldasa.
a) Bels6 kép elemzése (workshop esetleg primer kutatas) (jelenlegi imazs,
jelenlegi marka-orokség értékelése)
b) Kiils6 kép elemzése (primer kutatds, interjuk, fékuszcsoport,
megkérdezéses kutatas)
c¢) Média-megjelenés elemzése,
d) Benchmark tanulmany, erésségek-értékek, stratégiak, sebezhetdség,
e) Szekunder trendek, elvarasok, motivacidk, szegmensek,
f) Informacidk-adatok elemzés, 6sszegzése
2. Brand Options - karakteres opcidk, poziciok kialakitdsa, nemcsak egy lehetséges
megoldas van, alternativakban is gondolkodjunk
a) Pozicionald elemek felépitése - tények és érzelmek
b) Opcidk, alternativak és vitajuk, realis alternativak,
c) Végso alternativak ,markavilaganak kialakitasa”
3. Brand definidldsa, kidolgozdsa
a) Visszacsatolas a szakértok, véleményvezérek felé - kiallitas
b) Dontéshozas
c) Brand Briefing - a kommunikacids, tizenet és design, markatartalmak
kialakitasa, marketing stratégia kidolgozasa, realizalasi feladatok és
program.

A markazasi folyamat elemzési szakaszaban, amikor mind a bels6, mind a kiilsé jelenlegi
kép mérésre, értékelésre Kkeriil, szamos eltérés, értékelési-rés Kkerul feltarasra. A
markaépités szakmai feladatanak dsszetettsége, bonyolultsaga alapvetfen attol fiigg,
hogy milyen eltéréseket észlelhetiink a valés teljesitmények és a jelenlegi markaimazs, a
jelenlegi és a kivanatos, tervezett kép kozott. A vizsgdlat keretét a gap-modell logikdjdra
alkothaté ,Brand-Gap-modell”, mdrka-eltérés-modell adhatja. A modell kinalta
elemzésekre, értékelésekre alapozva tervezhetd meg a tudatos marka-kép, s annak
lényegi elemei, valamint az épitésének folyamata, teend6i.

A meghatarozé elemet részletezé A meghatarozé elemet részletezé
tovabbi pozicionalé elemek, el6nyok | tovabbi pozicionald elemek, elényok
és azt megerdsitd Gzenetek és azt megerdsits Uzenetek
Meghatérozd pozicionald Meghatérozd pozicionéld
elem, s 6 lizenete elem, s f6 lizenete

FO, magiizenet —

Meghatérozd szlogen Meghatérozd

pozicionald pl. ,Széz torony pozicionalé

8. ABRA: MARKAMAG ES MEGTERVEZESE
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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A tervezési, alkotasi folyamat eredményeképpen létrejon egy konszenzusos stratégia,
megoldas, mely meghatarozza az alapvet6 pozicional6 elemeket, az adott teriilet ,mag-
lizeneteit”, a komplett, téma- és célcsoportonként meghatarozott lizenetrendszert, s
annak fébb vizuadlis, design elemeit. Mindezen dontések alapjan megalkothat6 a ,teriilet-
marka” magja, mely a f6bb pozicionald elemek, lizenetek struktirajat rendezi keretbe.

3.2.2 HELYI TERMEKEK ES TERMEKJELOLESEK JOGI SZABALYOZASA

Tekintettel arra, hogy kutatasi programunk elsédlegesen a Cserehathoz kot6dik, ezért
célszerlinek gondoltuk, hogy a meghatarozas soran egy olyan definiciébdl induljunk ki,
amelyet az érintettek is magukénak éreznek. Egy eurdpai unids finanszirozasbol
megvalésult, helyi akcidcsoport program keretében G. Fekete Eva definicijat tartottak
meghatarozénak a helyi szereplék (Bariné Kantor, 2012). E szerint a helyi terméknek két
lényegi ismérve van; egyrészt az 50 kilométeren beliili lokalizdltsdg (ez magaban
foglalhatja adott esetben a szomszédos megyéket is), masrészt a helyben hozzdadott
érték 50%-ndl nagyobb részesedése (utdbbi vonatkozik mind az alapanyagra, mind pedig
az emberi munka részesedésére). A Cserehdt esetében e kategéridba mind
mezogazdasagi termékek, élelmiszerek (kozottiik palinka és bor is), mind pedig ipari
(tipikusan manufakturalis) termékek szoba johetnek (Bariné Kantor, 2013a). A
cserehati helyi termékek esetében is fontos szempont a specidlis mindségi
kovetelmények meghatarozasa (Bariné Kantor, 2013a); mindez utal arra, hogy a helyi
szerepl6k komoly kapcsolatot latnak bizonyos helyi termékeik foldrajzi szarmazasa és
azok minésége kozott. Utobbi jellemzd miatt az eredetvédelmi kérdések mellett a téma
kapcsan kiilon (is) vizsgalhatd a termékek mindségpolitikajat biztosité jogintézmények
kore (jelen munkankban azonban minderre csak érint6legesen tériink ki; lasd Szilagyi,
2009).

A helyi termékek féldrajzi eredetére utalo jelolések

A vonatkoz6 joganyag, vagyis az egyes oOnkéntes megkiilonboztetd megjelolések
élelmiszereken torténé hasznalatarol szélé 74/2012. (VIL.25.) VM rendelet
(tovabbiakban VMR), azon eldirasokat foglalja magaban, hogy milyen feltételekkel
hasznalhat6 és mely termékek esetében a “magyar termék’, a “hazai termék” és a “hazai
feldolgozasu termék” megjelolés. Ezen megjeldlések hasznalata nem kotelezd, akkor
azonban, ha a termékek forgalomba hozatala sordn szeretnék feltlintetni a fenti
megjeloléseket, akkor ezt csak a magyar termék rendelet el6irdsainak megfelelve tehet6
meg (VMR 1. §). A szabalyozas tobb szempontb6l példaértékii lehet a cserehati helyi
termékek jelolésének kialakitasa, fejlesztése esetén.

A magyar szarmazasra torténé utalds, igy kiilondsen a “magyar termék’ jelzés
hasznalatanak szabalyai eltéré kovetelményeket fogalmaznak meg az alaptermékek, a
feldolgozatlan termékek és a feldolgozott termékek vonatkozasaban (fogalmaikrol lasd:
VMR 1. §). Az els6 esetben, a novényi eredetli alaptermékek kapcsan feltételként
hataroztdk meg, hogy annak termesztése, betakaritdsa, tisztitasa, kezelése,
elérecsomagolasa Magyarorszagon kell torténjen; hasonléképpen az allati eredet(
alaptermék esetén pedig az allat sziiletése, keltetése, felnevelése (vagy, ha az
alaptermék nem az allatbol késziil, kiilondsen a méz-, tej- és tojastermelés esetén, az



allat termelésbe allitasa) és elérecsomagoldsa. A magyar szarmazasra torténdé utalas a
feldolgozatlan terméken akkor tilintethet6 fel, ha annak az el6bb részletezett
alaptermékbél torténd elballitasakor valamennyi alkalmazott eljarasat - pl. a
szétvalasztast, vagast, szeletelést, daralast, nyuzast, 6rlést, tisztitast, hiitést, fagyasztast
és a csomagolast - Magyarorszagon végezték. A magyar szarmazasra torténd utalas a
feldolgozott terméken akkor tilintethet6 fel, ha (ad 1) az el6allitdsdhoz hasznalt
feldolgozatlan termék oOsszetevd eleget tesz a magyar termék rendeletben ilyen
termékekkel szemben tamasztott feltételeknek, (ad 2) feldolgozdsanak minden 1épése,
amelynek eredményeképpen a végtermék létrejon, Magyarorszagon tortént, és (ad 3) az
el6allitasahoz hasznalt egyéb feldolgozott termék oOsszetevdi is megfelelnek a magyar
szarmazasu alaptermékekkel szemben tadmasztott feltételeknek (VMR 2. §).

A “hazai termék’, vagy barmilyen ezzel egyenértéki jelolés a feldolgozott terméken
akkor tilintethetd fel, ha (ad 1)az el6allitAsdhoz haszndalt feldolgozatlan termék
Osszetevd tobb mint 50%-a megfelel a magyar termék jelolés kapcsan a feldolgozatlan
termékekkel szemben tadmasztott feltételeknek; (ad 2) a feldolgozas minden lépése,
amelynek eredményeképpen a felhasznalénak szdnt végtermék létrejon,
Magyarorszagon tortént, és (ad 3) az el6allitAshoz hasznalt feldolgozott termék
Osszetevd megfelel az el6z6 két pontban meghatarozott kovetelményeknek (VMR 3. §).

A feldolgozott terméken a ‘hazai feldolgozdsu termék’, vagy barmilyen ezzel
egyenértékii jelolés akkor tiintethet6 fel, ha a feldolgozas minden, a termék 0sszetételét
vagy érzékszervi tulajdonsagait meghatarozé eljaras Magyarorszagon tortént (4. §). A
feldolgozott termék el6dllitasa sordan nem tekinthet6 a termék Osszetételét vagy
érzékszervi tulajdonsagait meghatarozé eljarasnak a valogatas, az osztilyozas, a
szétvalasztas, a csomagolas és a jelolés.

MAGYAR HAZAI HAZAI
TERMEK [l TERMEK [ BT

r’d 2

9. ABRA: A MAGYAR TERMEK NONPROFIT KFT TANUSITO VEDJEGYEI
FORRAS: WWW.AMAGYARTERMEK.HU

A VMR 6nmagaban nem ir el6 kotelezé logé- vagy védjegyhasznalati kotelezettséget.
Mindazonaltal a vidékfejlesztési tarca még 2012-ben szorgalmazta a Magyar Termék
Nonprofit Kft. ezzel kapcsolatos kezdeményezését, melynek hatidsara a Magyar Termék
Nonprofit Kft. jelentdsen atalakitotta tanusité védjegyeinek rendszerét (lasd 1. abrat),
nagymértékben megfeleltetve azt a 74/2012. VM rendeletben foglaltaknak (Szilagyi,
2014a).

A magyar nemzeti értékek és hungarikum szabalyozas

A vonatkozé joganyag, vagyis a magyar nemzeti értékekrol és a hungarikumokrol szél
2012. évi XXX. torvény (Huntv) alapjan Magyarorszagon a helyi értékek védelmének egy
egészen Uj lehetGsége nyilott meg; megjegyezziik persze, hogy e szabalyozas sem volt
minden elé6zmény nélkiili (lasd példaul a HIR programot, és a libamaj-botranyt),
azonban emellett is szamos elemében 4j (Szilagyi, 2014a).
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Néhany év el6készités utan 2012-ben keriilt elfogadasra a Huntv, amely azo6ta szamos
modositason esett at. A torvény két alapvetd védendd kategoriat hataroz meg. Az elsé,
tagabb kategéria - mondhatni a szabdlyozas alapegysége - az un. ‘nemzeti érték’, mig a
magasabb mindségi kategéria a ‘hungarikum” maga. A két védend6é kategoria
meglehetésen széles targykorre terjed ki, ami nem mas, mint az “érték’, amely
valamiképpen kotédik annak magyar- vagy magyarorszagi allamalkoté nemzetiségi
alkotoihoz, megteremtdihez vagy Magyarorszaghoz.

A ‘nemzeti érték” kategoriaja egy meglehetdsen tag értékkore terjed ki; a Huntv fogalma
alapjan ugyanis nemzeti érték a magyarsag és a magyarorszagi allamalkotd
nemzetiségek tevékenységéhez, termelési kulturajahoz, tudasahoz, hagyomanyaihoz, a
magyar tajhoz és élévilaghoz kapcsolédd, nemzetiink torténelme, valamint a kozelmult
soran felhalmozott és megdérzott minden szellemi és anyagi, természeti, kozosségi érték
vagy termék, illetve a tajhoz és él6vilaghoz kapcsolédé materidlis vagy immaterialis
javakat magaba foglalé tajérték, amely tantuskodik egy emberi kozosség és az adott
tertilet torténelmi kapcsolatarél (Huntv 1. §). A nemzeti értékek megdévando értékek,
azonositasukban, rendszerezésiikben, adataik nyilvantartasba vételében és folyamatos
frissitésében, gondozadsaban - tobbek kozott - a telepiilési 6nkormanyzatok, a megyei
onkormanyzatok és az altaluk megbizott természetes és jogi személyek miikodhetnek
kozre (Huntv 2. §). A telepiilési 6nkormanyzat Telepiilési Ertéktar Bizottsagot és
telepiilési értéktarat hozhat létre. Tobb szomszédos telepiilési onkormanyzat Tdjegységi
Ertéktdr Bizottsdgot is létrehozhat, amely elkésziti a tdjeqységi értéktdrat. Mind a
telepiilési értéktar, mind pedig a tajegységi értéktar adatai tovabbitasra keriilnek az
érintett Megyei Ertéktar Bizottsagnak (Huntv 3. §). Ez utébbit a megyei 6nkormanyzat
hozhatja létre a megyei értéktarral egyetemben (Huntv 4. §). Az tn. kiemelkedd nemzeti
értékek kozé - az un. Hungarikum Bizottsag (HB) dontése alapjan - mind a Telepiilési,
mind a Tdjegységi, mind pedig a Megyei Ertéktar Bizottsag javasolhatja nemzeti értékek
felvételét (Huntv 7-10. §). A HB akkor nyilvanit valamit kiemelked6 nemzeti értékké, és
ezzel egyiitt veszi fel a Magyar Ertéktarba, ha olyan nemzeti értékrél van szé, amely
nemzeti szempontbdl meghatarozoé jelent6ségli, a magyarsagra jellemzé és kozismert,
jelent6sen oregbiti hirneviinket, noévelheti megbecstilésiinket az Eurdpai Unidban és
szerte a viladgon, tovabba hozzajarul Uj nemzedékek nemzeti hovatartozisanak,
magyarsagtudatanak kialakitasahoz, megerdsitéséhez (Huntv 1. §). A Magyar Ertéktarba
jelenleg (2015. augusztus 19. napjan) 126 darab kiilonleges nemzeti érték szerepel,
példaul a Cserehatat is érintd biikki ill. fels6-magyarorszagi borok, a palinka, a magyar
akacméz, a szikviz, a kiirtéskalacs, a magyar sziirke szarvasmarha, a magyar solymaszat,
a klasszikus magyar noéta, a bocskai viselet, a magyar ij, a froccs. A példakbdl is latszik,
hogy ezek kozott tobb olyan is van, amely Magyarorszagon beliil nem koétédik konkrét
tajegységhez, hanem szinte majd minden tajegység, telepiilés szoba johet.

Innen a Magyar Ertéktarbol még tovabbi lehetéségként megtorténhet egy kiemelkedd
nemzeti érték hungarikumma mindésitése és ez alapjan felvétele a Hungarikumok
Gylijteményébe, amennyiben erre példaul a Telepiilési, a Tdjegységi, vagy pedig a
Megyei Ertéktar Bizottsag javaslatot tesz, és a HB megéllapitja, hogy az olyan
megkiilonboztetésre, kiemelésre méltd értéket jelol, amely a magyarsagra jellemz6
tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével és mindségével a magyarsag
csucsteljesitménye (Huntv 1., 12-13. §). A Hungarikumok Gy(jteményébe jelenleg



(2015. augusztus 19. napjan) 50 hungarikum szerepel, igy példaul a Magyar Ertéktarbél
mar ismerds magyar akacméz, szikviz, klasszikus magyar néta.

A nemzeti értékek és hungarikumok szambavétele azzal nyeri el jelentdségét, hogy ezt
kovet6en a HB a legkiilonb6z6bb médon propagalja ezeket az értékeket (Huntv 17. §).
Ezen célt szolgdlja egyébirant a hungarikum védjegy (lasd a 2. abrat) is, amely a
Hungarikumok  Gy(jteményében  szerepld  kiemelked6  nemzeti  értékek
megismertetésének eldsegitésére, szinvonaluk és mindségiik folyamatos fenntartasara
szolgdal (Huntv 18. §), és amely hasznalatara a védjegyjogosult, vagyis a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) adhat engedélyt.

ro

HUNGARIKUM

10. ABRA: A HUNGARIKUM VEDJEGY
FORRAS: WWW.JUNKARIKUM.KORMANY.HU

Eredetvédelmi kérdések

Az Eurépai Unio teriiletén a kiilonb6z6 termékcsoportok esetében eltéré jogszabalyok
(lasd 1. tdblazat) hatarozzak meg a sui generis foldrajzi arujelz6k szabalyait (Szilagyi,
2009 és 2010). A foldrajzi arujelz6k tipikus termékcsoportjai egyébirant a
mezogazdasaghoz kapcsolédnak, de nem kizart ipari (leginkabb manufakturdlis)
termékek oltalma sem; ezek esetében nem beszélhetliink uniés szabalyozasrdl csak
nemzeti szintli szabalyozasrdl. Az EU-n beliil a mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek
védelmének harom kiemelt csoportja van: a szeszes italoké, a bordszati termékeké
(jabban e kategoériabdl még kivalt az izesitett boraszati termékek szabalyozasa), és
végill az ezeken tuli mezdgazdasdgi termékeké és élelmiszereké. Unids szinten -
leszamitva a szeszes italokat - a foldrajzi arujelzék két tipusat kiilonboztetik meg: a
foldrajzi jelzést illetve a termék és a foldrajzi hely kozotti szorosabb kapcsolatot
képviseld eredetmegjelélést (a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek altalanos
kategdriainal alkalmazott szimbdlumokat a két kategéria kapcsan lasd a 11. abran).

11. ABRA: EREDETMEGJELOLES ES FOLDRAJZI JELZES SZIMBOLUMOK A MEZOGAZDASAGI
TERMEKEKRE ES ELELMISZEREKRE
FORRAS: 664/2014/EU RENDELET

Az Eurépai Unié teriiletén az oltalom alatt allé fdldrajzi arujelz6s termékek tobb
szempontbdl is kivételezett helyzetben vannak. Bizonyos vonatkozasokban az altalanos
versenyjogi szabalyok is masként alkalmazhatok rajuk (Szilagyi, 2015).
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3.3.3 OROKSEGTURIZMUS - TEMATIKUS UTAK KERDOIVES KUTATAS
OSSZEFOGLALASA

A Kkérdbives felmérés két litemben zajlott. (Kérdéiv: 6.1. melléklet) El6szor az irotai
Periféria Nyari Egyetem résztvev6i korében kertlt sor a kérd6iv lekérdezésére, melyet
ugyan nem tekinthetlink reprezentativnak, hiszen egy j6l behatarolhaté kor
(értelmiségiek, fels6foku végzettséggel vagy tudomanyos fokozattal rendelkezd, a térség
és a téma irant érdekl6dd és elkotelezett, tobbségében fiatal) vett részt a 4 napos
programon; azonban referencia-csoportként kezeltiink a turista-megkérdezések mellett.
Az edelényi kastélyba érkez6 turistakat tekintve a legfontosabb altalanos jellemzék:

A turistdk 36 %-a partnerével/hazastarsaval, 25 %-a barataival, 23 %-a

csaladjaval (gyermekkel) érkezett a térségbe

— 58 % egynapos kirandulas keretében, 24 % 1-3 napot tolt a térségben, de csak a
fele szallt meg itt, annak negyede baratoknal, rokonokndl, 21 %-uk pedig
valamelyik edelényi panziéban.

— 44 % motivacidja a kirdndulés, 23 % tudomdanyos tevékenység (referencia-
csoport), 15 % kulturalis latnival6 felkeresése

— A turistdak 28 %-a miskolci, 48 %-a Borsod-Abauj-Zemplén megye mas

teleptilésérdl érkezett, 9 % az észak-magyarorszagi régié mas telepiilésérdl, mig

15 % az orszag mas régidjabol. A felmérés ideje alatt kiilfoldi turistaval nem

talalkoztunk!

Az altalanos utazasi szokasokkal kapcsolatos kérdéseket kovetéen az aktualis utazasra
vonatkozoan tettiink fel kérdéseket. A térségrél, azaz a Cserehatrdl valtozatos
véleményeket fogalmaztak meg. El§szor bizonyos allitdsokkal valé egyetértést vagy
elutasitast kellett kifejezni 1-5-ig terjedd skalan. A véleményekben megjelenik, hogy a
térség sajatos hangulatt és valdszintileg sok érdekességet lehet itt 1atni és tapasztalni, a
konkrét ismeretek azonban hianyosak.

Mennyire ért egyet az alabbi megallapitasokkal? (1-5 skala)

Tetszik 3 hely stmoszférdja.

Az itt szerzett 2lményeim boviettsk tudisomat,
ismersteimet.

Nagyon pihentato volt itt lenni.
Tartaimasan lehet eitdheni it 3z idot.
Megfeleloek 3 szilldshelyek.

Sok erdekes 13tnvald van it

Gazdag kulturdlis énékek talithatok ebben a
térségban.

Megfeleldek a vendégistdhelyek.

Elegendo turisztikai szolgditatds taldthato a
térségben.

Taldtam kedvemrs valo emiék-vagy
3jandektargyat.
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12. ABRA: A TERSEGROL ALKOTOTT VELEMENYEK
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES
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13. ABRA: A TERSEG MEGITELESE
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A megkérdezés harmadik része a tematikus utakra altaldban és a Histéria-volgyre
vonatkozott. A valaszaddk csupan 23 %-a (a referencia-csoport esetében ez az arany
61,5 %) ismeri a tematikus dtvonalakat, de 94 %-uk (a referencia-csoportot tekintve
kisebb aranyban, 77 %-uk) még nem jart ilyenen. A turistdk 81 %-a, a referencia-
csoport 64 %-a pedig még nem hallott a cserehati Histéria-volgy utvonalrdl - 6sszevetve
azzal, hogy atlagosan harmadszor vannak itt, ez az ardny nagyon magas. Amikor azt
kérdeztiik, hogy vajon milyen latnivalék vannak ezen az utvonalon, leggyakrabban a
hagyomanyos épitészeti értékek, kiilonleges templomok, kastély, turatutvonalak,
természeti értékek bemutatasa valaszok sziilettek.
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A tematikus utakkal kapcsolatban néhany (tobb tudomanyos modellben is szerepld)
szempont jelent&ségére kérdeztiink ra, melyet 1-5-ig terjed6 skalan kellett értékelni.

z
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Egy tematikus Gt esetében mennyire tartja fontosnak az alabbi
szempontokat? (1-5 skala)

Az itvonal helyszinei {mennyire relevins 3 téma
szenint)
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Az itvonal helyszinsinek megkdzelitése

Egyediség
Aldtogatck részvétele, bevondsa, interakiiv
lehetoségek
Egyértelmi megkionboztetd tényezok
{egyediseg)
Az egyes helyszineken elérhatd szolgahatasok
valasztéka

Autentikussag
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14. ABRA: SZEMPONTOK JELENTOSEGE TEMATIKUS UTAK ESETEBEN
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES




Ha a 14. abrat szemligyre vessziik, a legmeglep6bb, hogy az autentikussag kritériuma
kapta a legalacsonyabb értéket, holott a kulturdlis és oOrokség-elemekre alapuld
utvonalak esetében modelliinkben ezt tartjuk az egyik legfontosabb tényez6nek, mely a
hitelességet tiikrozve az interpretacié eszkozeit, mddjait is meghatarozza. Hasonl6an
nem vart eredmény, hogy a szolgaltatdsok megfelel6 valasztéka is viszonylag alacsony
értéket kapott.

Hasonléan érdekes eredmények sziilettek az 4altaldban egy tematikus Ut nyujtotta
szolgéltatisokat tekintve is. Osszesen 44 szolgéltatisra kérdeztiink ra, melyeket 6
nagyobb csoportban lehet 6sszesiteni: téma, kialakitas, megkozelithet6ség, marketing és
szolgaltatasok; illetve a marketing tényezd6i koziil kiilon kiemeltiik a csomag-ajanlatokra
vonatkoz6 szempontokat. Ezek k6ziil néhany eredmény:

-

Az Gtvonal témaja szempontjabol jelentds tényez ok

Természeti éntékek megléte 3 kindlatban (akkor
is, ha elsosorban nem 3 termeszsti enskekat
mutatja be az dtvonal)

Kulturdfis és/vagy orokségelemek megiétea
kinsistban

Ahelyi lakossag életének &s koriimenyeinek
megismerese

z

Neépmiveszati éncskek megismersss

Nemzstisgi énékek megismersse

|
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15. ABRA: EGYES SZOLGALTATASOK FONTOSSAGA TEMATIKUS UTAK ESETEBEN (1)
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

Az Gtvonal kialakitasara vonatkozo tényezok

2
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Fenntarthatd mukddes, kdmyezattudatossig
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Az (tvonal témajitol eltérd kiegészitd
szolgahatasok (Iatnivalok, programok)

Az utvonal témdja legyen tudomanyosan
kutatott, hiteles, tortensimileg hu
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16. ABRA: EGYES SZOLGALTATASOK FONTOSSAGA TEMATIKUS UTAK ESETEBEN (2)
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES




Csomagajanlatokra vonatkozo szolgaltatasok

o
w

Legyen lehetdség onalidan osszedlitani és
l=foglaini csomagokat

Legyensk csomagajaniatok, 18bb valtozatban

-

Legyenek 2 csomagok elore lefoglalhatosk
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17. ABRA: EGYES SZOLGALTATASOK FONTOSSAGA TEMATIKUS UTAK ESETEBEN (3)
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

-

z

A kérdéiviinkben kisérletet tettiink a vev6i (azaz turista) elégedettség vizsgalatara is,
ahol a klasszikus lojalitas-indexet valasztottuk (Piskéti, 2008):
2E+A+U
4
ahol az E az elégedettséget, az A a masoknak vald ajanlast, az U pedig az Gjravasarlast

jelenti, azaz azt, hogy tervezi-e a térség ismételt felkeresését. A megkérdezés az aldbbi
eredményt hozta:

e

2

CLI =

7

z
2

Referencia-csoport: Turista-megkérdezeés:

2

-

_2%3.72+3,72+3,.86 _
4

CLI

* -
375 e Y3943 m+AT
4

=381

2

18. ABRA: A LOJALITAS-INDEX ALAKULASA A KET VIZSGALT CSOPORT ESETEBEN
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

2
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4. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

4.1. HISTORIA-VOLGY A CSEREHATON - MINT A TERSEGI
MARKARENDSZER ALAPJA

A kutatocsoport arra az alldspontra jutott, hogy a térségi markarendszer kialakitasat és
egy integralt turizmusfejlesztést kozos alapokra helyez6 megoldasi javaslatot ad a
kutatasi kérdésekre. A markarendszer alapjaul - eltér6en a hagyomanyos, mar-mar
megszokott modszerektdl — a Histéria-volgy tematikus Ut potencialjat, mint 1étezd, de
alig ismert, s ezaltal az Gjszeriiséget hordoz6 témajat valasztottuk.

A Cserehati Telepiilésszovetség oOsszefogasaval - Kkorabbi turizmusfejlesztési
tapasztalatokra épitve - Kkeriilt kidolgozasra a Histéria-volgy elnevezésli projekt. A
természeti és torténelmi emlékekben gazdag Bodva folyé és mellékvolgyei torténelmi
orokségét egy komplex turisztikai attrakcioként értelmezé projektben 29 telepiilésen,
mint magteriileten kinaljak az egy-egy torténeti korhoz kotott, a torténelmi 6rokséget és
egy-egy helyi terméket fokuszba allité ,id6utazas” élményét (12. dbra). A kivant hatast a
korhii épliletek, interaktiv elemekkel rendelkez6 kidllitasok, az aktiv bekapcsolédasra
lehet6séget adé programok, rendezvények, a korabeli viseletek, a gasztrondémiai
specialitaisok és a megvasarolhaté ajandéktargyak egysége biztositja. A koncepcio
szerint a Histéria-volgy az egész Aggtelek-Edelény turisztikai desztinacids térség
kulturalis turisztikai kinalatanak 6sszefogasara is kiterjeszthet6 lenne (a magteriileten
kiviil tovabbi 18 telepiilésen halad keresztiil az tutvonal), s6t a kés6bbiekben a
szomszédos hataron tuli részek is bekapcsolhatok.

A projekt keretében hét, korszerli turisztikai szolgaltatdsok nyujtasara alkalmas,
miiemléki vagy mliemléki kornyezetben fekvé épiiletet djitottak fel vagy épitettek; 15
torténelmi - kulturalis témaju kiallitast hoztak létre; 3 turisztikai fogado- és tajékoztatd
pontot és pihend helyet alakitottak ki; 5 db 3-8 km-es torténelmi tandsvényt jeloltek ki
az autdval nem jarhaté végpontok kozott. Mindezt marketing tevékenységek (tablak,
kiadvanyok, honlap) egészitették ki, valamint munkaerd képzésére is sor kertilt. A hét j
bemutat6helyre évente 20 ezer latogatoval szamoltak, ami biztositotta volna a rendszer
fenntarthat6sagat is.

A 7 kiemelt beruhazas az alabbiak szerint valosult meg:
1. Boldva - Baratok Haza és rendezvénytér
2. Borsodszirdk - Himes Haz
3. Szendrdélad - Roma Kulturalis Kézpont
4. Szendrd - Felsévar Kilaté
5

Hidvégard6 - Hetedhét Hatar bemutatéhely és rendezvénytér; valamint
Histéria-volgy kapu a volt hataratkeld kozelében

o

Komjati - Csoda Porta bemutatdhely, pihend és kézm{ives-miihelyek

7. Szinpetri - Papirmalom, a vilag legnagyobb kényve bemutatasa.



A koncepci6 mar meglév6 attrakciok, a projektben kialakitand6é latnivalok és
szolgaltatasok, illetve jovébeli bdvitési lehetdségek egyiittesével szamolt, integralt
fejlesztési elképzelést fogalmazva meg.
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19. ABRA: A HISTORIA-VOLGY KONCEPCIO TELJES TERULETE
FORRAS: G. FEKETE EVA, A PROJEKT MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANYA, 2008

A jelen kutatdsi program célja, hogy adaptdlja, haszndlja a térségi identitds és
markaépités mddszertanat, modelljeit egy elmaradott, s ennek kovetkeztében sajatos
negativ imazzsal, megitéléssel bird térség fejlesztése, Ujrapozicionalasa érdekében. Ez az
(Ojra)markazas természetesen egy hosszl, az érintettek széles korének
egylttmiikodésére épiil6 fejlesztési, kommunikacids folyamat, ahol a projekt elsésorban
a feladatok kijelolését, az inditds, a folyamat lendiiletbe hozasat tudja felvazolni,
inspriralva egy sokéves tevékenységet, mely a térségfejlesztés fontos mozgatoja lehet.

A tervezés, megalapozas érdekében végzett vizsgalatainkat, elemzéseinket egy
problémafa készitésével foglaltuk 6ssze (lasd: 1.1 fejezet). A probléma-fa megmutatja,
hogy a térség elmaradottsagi tényez6i (kiilonésen human készségek, jovedelem, az
elvandorlas) az alacsony személyes és vallalkozo6i aktivitas, alacsony fejlesztési és
valtoztatasi eredmények, benne a turisztikai vonzerdelemek Kkiépiiletlensége,
kihasznalatlansaga - meggyengitették a térségi identitast, kot6dést, a pozitiv tenni
akaras szemléletét, akadalyozzak a rendelkezésre all6 er6forrasok hasznositasat illetve
Uj er6forrasok bevonasat. Ez a lehet6ségként értelmezhet6 un. autentikus, természeti és
kulturalis értékekre épiilé turizmusra is igaz, gyengék illetve hidnyoznak a turisztikai
vallalkozasok, attrakciégazdak, melynek egyik oka a koordindl6 TDM szervezet, a
»gazda” hianya.
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A Cserehat-identitds meggyengiilése, negativ megitélés, alacsony vonzerd, benne alig
lathaté turisztikai kinalat akadalyozza a meg-megjelend kezdeményezések
megvaldsulasat is, hiszen nem kinal egy tdmogaté, bizalmi keretet. Ujrapozicionalasra,
Uj marka-tartalmak épitésére, Uj turisztikai termékek fejlesztésére, iizenetek
megfogalmazasara van sziikség. A térségi Ujrapoziciondldsra szamtalan nemzetkozi és
hazai példa van, melyeket a kreativitasra épiil6 koncepcid, a batorsag, az energidkat
megmozgatd kezdeményezbkészség és a ,befolydsos szovetségesek, stratégiai partnerek
megtaldlasa eredményezte a sikert.

Turisztikai desztinacié marka
(Histéﬁa-voby)

/\

Turisztikai terméktipus marka Vaﬂaﬂtozéi-mmnelyi marka
(kuituralls-tnrizmus) 5 (Kastely-smet) .

"~

V

Tmsztitai teunék-marka / Kﬁzés (véﬁeny) esecyedi
(tematikus (t) | termékmarkazas,

20. ABRA: MARKARENDSZER EGY DESZTINACIOBAN - CSEREHAT
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A ,Miivészetek Volgye” koncepcié egyes elemei, valamint az Gn. tematikus utak, mint
specialis turisztikai termékek képezhetik a leend6 koncepcid, terv alapjat. A probléma
megoldas kulcsa a meglévd identitasképzi-tényezdk elemzésére épiils, a foldrajzi
elnevezéstdl eltavolodé térségi pozicio, identitas és markatartalmak meghatarozasaban,
a kooperdcio, a féldrajzi és szakteriileti egyiittmiikédések, hdlozatok, klaszterek és
stratégiai szdvetségek kialakitdsdban van.

Lathatéan az egyes telepiilések 6nmagukban nem tudjak egyik tendenciat sem
megforditani, ezért valodi lehetGségnek a térségi szintii, térségi keretben térténd
identitdsi, poziciondldsi, turisztikai mdrka és vonzerd-épitési megolddsok irdnydba kell
hatdrozottabban elmozdulni.

A telepiilési identitds és térségi mdrkaépités 6tvézése, mely eqy konkrét turisztikai termék,
kulturdlis tematikus ttvonal kialakitdsa koré épiil, kinalhatja azt a médszertant, mely
képes redlis fejlesztési programokat elinditani, mozgatni, s megfeleléen tervezett és
megvalositott kommunikaciéval, ,értékesitéssel” pozitiv ismertséget és elismertséget
épiteni. A turizmus, mint pozicional¢, integralé dimenzi6 kiemelését annak széleskor(
gazdasagi-, tarsadalmi-, kdrnyezeti hatasai indokoljak, melyek nem csupan a gazdasagi-
vallalkoz6i szerepl6k, hanem az dnkormanyzati és civil szféra szamara is kozos értékek
megfogalmazasat teszik lehet6vé, s kiilonosen hatékonyan lehetséges a helyi lakossag

identitasanak er6sitése, kulturdlis magatartasvaltasanak oOsztonzése. Kivdlo
»~beavatkozdsi” terep a tdrsadalmi innovdciok, a tdrsadalmi marketing szdmdra.



Ennek sikere szamos tényezd, feltétel fiiggvénye, melyben az aldbbi stratégiai és
operativ megfontolasokbdl indulhatunk ki:

- a bels6 identitas er@sitésében a torténelem, a hagyomdanyok, a természeti
értékek, lehet6ségek jo alapot kinalhatnak a kozos értékek, ,tarsadalmi és
gazdasagi téke” épitéséhez,

- a telepiilési identitas, ,lokdlpatriotizmus” erdsitése, az arra épilé aktivitasi,
egylittmiikodési készségek novelése fontos elbfeltétele a térségi szinti
cselekvésnek,

- atérség, Cserehat (részben nem fedi pontosan le az 6sszekapcsolandé teriiletet)
masrészt ma az elmaradottsag, a térségi problémak nehézségeirdl ismert térség,

- éppen ezért az Gjrapozicionalast célszerl egy 0j keretre a mar részben ismert,
de igazabdl nem bevezetett , Historia-volgy” térségi identitasra épiteni,

- a turizmus, s benne az autentikus, a kulturdlis-, 6rokség-turizmus alkalmas
integral6 szakmai terep lehet, mely el6zményekkel, termék-elemekkel is bir,

- a turisztikai alapu fejlesztéshez j6l kapcsolhaté egy szélesebb
gazdasagfejlesztési program is pl. a helyi termékek, ipari és szolgdltatasi
tevékenységekre épiil6 vallalkozasok 1étrejottével,

- azidentitasépités, Ujrapoziciondlas a jelenlegi helyzetében kiilondsen csak akkor
lehetséges, ha megfelel§ szakmai 0sszefogds, tarsadalmi marketing, turisztikai
desztinaci6-menedzsment szemlélet, modszertan és programok révén a
(szervezeti szerepl6kon til) a lakossagot is sikeriil elérni, bevonni,

- konkrétan a Historia-vélgy projekt — kulturdlis tematikus titvonal mentén torténd -
ujrafogalmazdsa, kiszélesitése alkalmas lehet a kiinduldsra.

4.2. VEDJEGY-LEHETOSEGEK A CSEREHATON

A Cserehatat érint6en jelenleg folyamatban van egy tajegységi értéktar, konkrétan az tn.
‘Bédva-vélgy - Cserehdt Tdjeqységi Ertéktdr” osszeallitisa. Az értékek gytijtésének elsd
kore 2015. szeptember 30. napjaig tart, amikor is lezarul a FM altal timogatott palyazat
megvalositasa.

A jelenleg is uniés oltalom alatt all6 foldrajzi arujelzék koziil érdemesnek tartjuk
kiemelni az alabbiakat, arra tekintettel, hogy azok el6allitidsa megtorténhet a Cserehat
egész teriiletén vagy bizonyos telepiilésein. A mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek
altalanos oltalmi szabalyai vonatkoznak a magyar sziirkemarha htisra (erre egyébirant a
termékleirasa alapjan tovabbi logét is kell alkalmazni), amely Magyarorszag egész
tertiletén eldallithatd oltalom alatt all6 foldrajzi jelzés. A szeszes italokra vonatkozo
foldrajzi arujelz6s oltalom hasonléképpen az egész orszagra Kiterjedéen létezik a
pdlinkdra illetve a torkélypdlinkdra. A boraszati termékek koziil alapvet6en két oltalom
alatt all6 foldrajzi arujelzo6 johet szamitasba. Egyrészt biikki borként, vagyis oltalom alatt
all6 eredetmegijeloléssel készithetd bor — a cserehati telepiilések koziil - Edelényben,
masreészt pedig fels6-magyarorszdgi borként, vagyis oltalom alatt all6 foldrajzi jelzéssel
készithetd bor - mas telepiilések mellett — a Cserehat egész teriiletén. Ezek tehat a mar
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oltalom alatt all6 foldrajzi arujelz6k. Nem tartjuk természetesem kizarva azt sem, hogy
valamely nevezetesebb cserehdti termék a jovében e foldrajzi helyre utalassal nyerjen
europai unios oltalmat.

Az eredetvédelem és a mindségpolitikdnak is lehetnek meghatarozé eszkozei a
védjegyek. A védjegyek a helyi termékek marketingjében szintén fontos szerepet
kaphatnak.

A védjegyek (koznapi elnevezése gyakorta: marka) oltalmanak jogi szabalyai nagyban
fliggnek attol, hogy az oltalmat kezdeményez6 milyen tertileti hatallyal kivanja levédetni
azt: vagyis csak Magyarorszdgon (1997. évi XI. torvény; tovabbiakban: Védtv); vagy az
Eurdpai Unié egész teriiletén (40/94/EK rendelet); avagy mas, nemzetkézi szinten
(ennek kapcsan lasd az 1891. évi aprilis ho 14-én kelt, a védjegyek nemzetkozi
lajstromozasardl sz616 Madridi Megéallapodas, valamint a Megallapodashoz kapcsolodo,
1989. évi junius hé 27-én kelt Jegyz6konyv alapjan tett védjegybejelentés).

A cserehati termékek védelme esetében szoba johet a védjegyek alap tipusa éppen tugy,
mint specidlis tipusai, vagyis az egyiittes illetve a tanusité védjegy. Mivel e specidlis
altipusok kevésbé ismertek, ezért némileg részletesebben kivanunk foglalkozni veliik. A
két specidlis védjegy koziili valasztast valdjdban az donti el, hogy milyen szervezeti
formaban kivanja m{ikddtetni a védjegyjogosult a védjegyet.

Az egyiittes védjegy olyan védjegy, amely valamely egyesiilet, kéztestiilet vagy egyestilés
(a tovabbiakban egyiitt: egyesiilet) tagjainak aruit vagy szolgaltatasait kiilonbozteti meg
masok aruitél vagy szolgdltatasaitdl, az egylittes védjeggyel megjelolt aruk vagy
szolgaltatasok mindsége, szdrmazdsa vagy egyéb tulajdonsiga alapjan. Az egyiittes
védjegy oltalma az egyesiiletet illeti meg, haszndlatdra az egyesiilet tagjai is jogosultak
(Védtv 96. §). Az egyiittes védjegyre példa a Baromfi Terméktandcs 2015-ig 1étezd
“Egészséges Tojds” védjegye.

21. ABRA: ,EGESZSEGES TOJAS” EGYUTTES VEDJEGY
FORRAS: WWW.SZTNH.GOV.HU/HU/VEDJEGY/A-MEGJELOLESEK-TIPUSAI/EGYUTTES-VEDJEGY

A tanusito védjegy olyan védjegy, amely meghatarozott mindségii vagy egyéb jellemzdjii
arukat vagy szolgaltatasokat azzal kiilonboztet meg mas aruktdl vagy szolgaltatasoktol,
hogy e mindségiiket vagy jellemz6jiiket tanusitja. A védjegy jogosultja a tantisité
védjegyet maga tanusitds céljdra nem haszndlhatja, engedélyezi azonban annak ilyen
céli hasznalatat az el6irt mindségi kovetelményeknek vagy egyéb jellemzSknek
megfeleld arukkal vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban (Védtv 101. §). A tanusito
védjegyre példa a Magyar Termék Nonprofit Kft. mar korabban jellemzett tanusito
védjegyei. Megjegyezziik tovabba, hogy a hungarikum védjegy szintén tanusitd
védjegyként volt nevesitve a Huntv eredeti 18. §-aban (Szilagyi, 2014a). Az egylittes
védjegyként bejegyzett Egészséges Tojas védjegyet (annak sikertelensége miatt)



alakitotta at a Baromfi Termék Tanacs a ‘Koronds Tojds  szines abras, tanusitéd
védjeggyé.

22. ABRA: "KORONAS TOJAS” TANUSITO VEDJEGY
FORRAS: HTTP://KORONASTOJAS.HU/VEDJEGY

Mind az egylittes, mind pedig a tanusité védjegy esetében kiemelkedd fontossaggal bir a
hozzajuk kapcsolédé szabdlyzat (ez egyébirant egy tovabbi jellegzetességiik a védjegyek
alap tipusdhoz képest). E szabalyzatoknak tartalmazniuk kell — tobb mas mellett — a
védjegy hasznalatanak feltételeit illetve a hasznalat ellendrzésére vonatkozo el6irdsokat
is (Védtv 97,,101. §).

A kordbban mar emlitett cserehati programban lényegében a védjegyek
vonatkozasaban jutottak a legtovabb a programban résztvevok (Bariné Kantor, 2013b),
amikor is meghatarozasra keriilt tobb termék-el6allitasi kategoéria védjegyének otlete is.

4, TABLAZAT: CSEREHATI-PROGRAM VEDJEGY-KATEGORIAI TERMEK-ELOALLITASI

CSOPORTONKENT
Termék-elédallitdsi kategoria Védjegy-kategoria
csaladi onellatas Hazi Remek
kozosségi igények helybeni kielégitése Megbizhat6 Beszallito
nyitott portak (atvallalt 6nellatas) Prima Porta
prémiumtermékek kisiizemi el6allitasa Kivalé Tajtermék

FORRAS: BARINE KANTOR, 2013B

A mindségpolitikaval szoros kapcsolatban allhat az egyes termékek meghatarozott
tulajdonsagait tantsito jelolések. A fogyasztok szamara napjainkban komoly vonzerd6vel
birhatnak a biogazddlkoddsban elddllitott termékek tanusitvanyai (834/2007/EK
rendelet; az EU okoldgiai logojardl 1asd 23. abra) illetve a GMO-mentességet garantald
termékjelolések (Magyarorszag esetében ez még kidolgozas alatt van). Mindkettd
komoly jogi hattérrel rendelkezik. Ezeken tdl meghatarozok lehetnek a
kérnyezetvédelemhez kot6d6 legkiilonbozobb jelolések is, amelyek szintén jelentds
vonzerGvel birhatnak a fogyaszték szamara. Ezekre lasd példaul az egymas mellett
parhuzamosan létez6 EU 6kocimke- (jogszabalyi hattere: 66/2010/EK rendelet) illetve
magyar kornyezetbardt termék-rendszereket (jogszabalyi hattere: 29/1997. KTM
rendelet) (lasd 23. abra); vagy a Nemzeti Parki Termék védjegyet, amelynek egyenl6
aranyu védjegyjogosultja hazank tiz nemzeti park igazgatosaga, koztiik a Cserehat
szempontjabdl is jelent6séggel biré Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosaga (1asd 23. dbra).
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EU o6kologiai o . az Aggteleki Nemzeti Park
. ‘. az EU 6kocimke valamint magyar . . '
gazdalkodasi Kérnvezetbarat Termék védie esetén alkalmazhat6 Nemzeti
logdja y Jesy Parki Termék védjegy
Forrds: Forrds: Forrds:
889/2008/EK http://www.kornyezetbarat- http://www.anp.hu/hu/nemzeti-
rendelet termek.hu parki-termek

23. ABRA: TERMEK VEDJEGYEK

A cserehati termékek marketingje, kiillonds tekintettel azok specidlis markaval,
eredetvédelmi jelolésekkel torténd promocidja elétt gy gondoljuk, hogy érdemes lehet
figyelembe venni azon mas hasonl6 jogi lehet6ségeket, amelyek mar eddig is nyitottak a
cserehati termékek el6tt. Ezen lehetdségek természetesen nem zarjak ki azt, hogy
valamely cserehati termék esetében esetleg - hosszabb tavon - kiilon foldrajzi arujelz6t
hozzanak létre, vagy, hogy valamilyen tovabbi védjegyet alkossanak meg az érintett
szerepl6k, de mindenesetre érdemes végiggondolni azt, hogy a mar l1étezé rendszerek
elényeit (is) kihasznaljak a cserehatiak.

4.3. A HISTORIA-VOLGY TEMATIKUS UT FEJLESZTESE,
UJRAPOZICIONALASA

Az Gtvonal-tipusia fejlesztéseknek  kiilondsen fontos szerepe lehet a
munkahelyteremtésben, kozosség- és gazdasagfejlesztésben. A tervezés sordn az
allokacié - koncentracio kérdése is felmeriil. Az allokacios stratégia azt jelenti, hogy
egyenletesebben oszlassa el egy térségbe érkezd latogato-tomeget, hogy az ne csupan a
f6 centrumokban, azaz ,kapukban” jelenjen meg. A harom f6 cél: a kozponti teriiletre /
telepiilésre nehezedd nyomdas csokkentése, a turizmusbdl szarmazdé bevételek
megosztasa, illetve egy desztinacié altalanos vonzerejének novelése Gj térségek és
jellegzetességek bemutatasaval. A koncentracié elmélete a kapuk, bemutatoterek és
attrakciok halézatosodasa fogalmait vezeti be (Meyer, 2004). Bar elméletileg épp az
allokacids stratégia ellenkezdjének tlinik, fontos ramutatni 6sszefiiggésiikre (24. abra).
A kapuk” olyan pontokat jelentenek, melyek foldrajzi értelemben vett belép&pontok
egy térségbe (pl. repterek, autdpalyak), ahol a turistdk mindenképpen
keresztiilhaladnak. A ,bemutatéterek” a kapuk kornyezetét vagy a kozeliikben
kialakitott helyeket jelentik, ahol minden sziikséges szolgaltatas (pl. szallashelyek,
vendéglatdhelyek, iizletek, informaciés irodak, stb.) koncentralédik, altalaban varosok
vagy nagyobb telepiilések. A hal6zatosodas a kovetkezd elényoket nyujtja: integralt
fejlesztések konnyebb tervezése, kozlekedési és egyéb infrastruktira hatékonyabb
biztositasa, a turistdk kényelmének fokozasa, amennyiben a szolgaltatasok és
létesitmények egymas kozelében talalhatdk, koncentralt fejlesztések lehet6sége, tobb és
specializalt termék és szolgaltatas kialakitasa, valamint negativ kérnyezeti és szocio-



http://www.kornyezetbarat-termek.hu/news.php?aid=0&pID=9&ncID=1&nID=66

kulturalis hatdsok csokkentése. Igy a koncentracié elmélete egyben az ellenérzott és
integralt fejlesztést jelenti.
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24. ABRA: AZ ALLOKACIOS ES KONCENTRACIOS STRATEGIA KOMBINACIOJA TEMATIKUS
UTVONALAK ESETEBEN
FORRAS: MEYER (2004) ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

e

2

A sikeres tematikus utvonal fejlesztés f6 elemei (Meyer, 2004):

1. egyiittmiikodési hal6zatok, regionalis gondolkodas és vezetési képesség

7

2. termékfejlesztés, infrastruktira és elérhetGség
3. kozosségi részvétel, mikro-vallalkozasok fejlesztése és innovacio

2

4. informacid és promécid

’e

5. explicit ,pro-poor”! tényezé.

,

Az ttvonalba 1j életet kell lehelni - elsé 1épésként a koncepciot kellene Kiteljesiteni,
mely els6sorban a térségi kozosségfejlesztés - halézatépités - innovativ szervezet
feladatokat jelentené. Nagyobb hangsulyt kell fektetni a kapu funkcidkra, melyek a
térségi belépépontok, azaz Edelény, Hidvégardé - Tornanadaska és Aggtelek; utobbi
ketté a Szlovakia feldl érkez6k szamara lehet belépGpont. A térségre nyilé f6 kapu
azonban Miskolc - itt stratégiai szovetségesként a helyi TDM szervezettel kellene
szoros, akar a programszervezésig és értékesitésig fejleszthetd kapcsolatot kialakitani.
Mivel a Cserehat térsége varhatdéan a kozeljovoben sem lesz képes (legalabbis a jelenlegi
szabalyozé kritériumok szerinti) 6nallé TDM szervezetet létrehozni, igy egyrészt a
miskolci kapcsolaton keresztiil tudja az orszagos halézatot elérni, masrészrol pedig

2
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L A ,pro-poor” turizmus Uj keletli kutatasi téma. Lényege, hogy a turizmus fejlesztése, 0j
termékek és szolgaltatasok kialakitasa soran a részt vevé ,szegény” vallalkozasokat és lakosokat
is segitsék, jovedelemhez juttassak. Ez lehet kozvetlen foglalkoztatas, a vallalkozasi kdrnyezet
javitasa, vallalkozoéi kedv fokozasa, kozvetett kozosségi bevételek elosztasa, stb.
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hasonlé funkcidkat ellaté, de innovativabb - els6sorban a helyi szereplék aktiv
kozremiikodésére és oOsszefogasara épillé - szervezet kialakitasara kell fokuszalni, s
elinditani a TDM-funkciok ellatasat. Ebben aktiv szemléletformalé munkat is kell
végezni, hiszen els6sorban a helyi vallalkoz6k motivalasara és lathatova tételére van
szlkség.
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Meglévo, mlkédo kultardlis bemutatdhely

H = Kereskedelmi széllashely
M = Magénszélldshely
V = vendéglatshely

2

-

Meglévo, feldjitandé kultardlis bemutatdhely

Tervezett kulturdlis bemutatéhely

Késobbiekben kialakitandé kultardlis bemutatéhely

I [ Hee

2

Histéria (tan) dsvény

2

TERSEGI IDENTITAS ES MARKA-MODELLEK - TARSADALMI MARKETING ALAPU

25. ABRA: A HISTORIA-VOLGY SZOLGALTATOI ES ,KAPUI”
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

4.4. A MEGVALOSITAS LEPESEI

A fenti elemzésbdl is kitlinik, hogy a Cserehat értékes térség, mely azonban nem tudja
adottsagait megfeleléen kihasznalni. Kutatasaink és a helyi szereplokkel, fejlesztékkel
folytatott interjliink azt az el6zetes feltételezést erdsitették meg, hogy az a szervezd erd,
kompetencia-kozpontként funkcionalé menedzsment szervezet hidnyzik a térségbdl,

amely a Histéria-volgy mint itvonal miikddtetését tudna megvaldsitani.




Kialakitas szerepldies

feladatai

- helyi kulcsszereplok
- kilso szakertok
-szemléletformalas Mikodtetes szerepldi
-kozosségfajlesztés
-egylttmuikades, halazatok

-turisztikai szolgaltatok
-onkormanyzatok
-civil szervezetek
-szakmai szervezetek

-t2ma &svonzerdk o
-autentikuss3g

-helyi koz0sségek

beiv;néassa J -belst s kilsd marketing
e 2 -termekfejlesztes, intaraktivitds
versanyelemzes

-mindsegi kritérfiumok
-szervezes &s értekesitas
-innovativ szervezetfajlesztés
-megdrzés ésvedealem

- oktatas éstovabbképzes

- palyazatok, tanacsadas

Mukodtetes feladatai

Kapcsolati halo épitése
-.kapuk” ésbelsd , atjarok”
- régios 8s orszagos szervemtak

26. ABRA: A HISTORIA-VOLGY MUKODTETESERE JAVASOLT MODELL
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A szervezetfejlesztésnek és a funkcidk Kkiteljesedésének megfeleld kifutasi idét kell
biztositani, mely minimum 3-5 év, ezt a helyi szerepl6kkel is tudatositani kell.

A térség vonzerdinek jellege alapjan jol koriilhatarolhaté célcsoportokat Kkell
megfogalmazni. A Histdria-volgy megvaldsithatosagi tanulmanya alapvetéen 5
célcsoportot fogalmazott meg: 6konomikusak, okoldgikusak, 6rokosok, orokmozgok és
onmegvalositok, mindegyik csoport a tulajdonsagaik és érdekl6désiik alapjan jol
behatarolhatd. A vonzerdk els6sorban a belf6ldi turistdk megcélzasat teszik lehet6vé,
fé6ként a sajat és a kozeli régidkbol. Alapvetd fontossagu lenne a f6 ,kapu”, azaz Miskolc
lakossaganak és vendégeinek elérése. A versenyképesség szempontjabdl a szervezett
térségbe utaztatas is fontos lenne, az utazasszervez6k megcélzisa azonban olyan - a
jelenlegi allapotban nem elérhet6 - feladatokat jelent, mint a mindségbiztositas és a
helyi partner, esetiinkben a helyi szervez6-menedzseld szervezet.

A megvalositas elsd lépéseként egyfajta ,virtudlis TDM”, de miikdodését a szakmai
szabalyok szerint felépit6 szervezet 1étrehozasat javasoljuk, mely mindenképpen igényli
legalabb egy, a szervezd-koordindlé szerepben akar vallalkozoéi alapon fantaziat laté
személy kozremiikodését. A legfontosabb feladat a szemléletformalas és a hal6zatépités,
az igy bevonhat6 szolgaltatokra pedig mar lehet ajanlati csomagokat kidolgozni. A
térség lathatobba tételét a Miskolccal valé egylittmiikdodés kialakitasaval kellene
kezdeni, parhuzamosan azzal, hogy a Histéria-volgy sajat honlapja (melyet fontosnak
tartananak a felmérés eredményei szerint) folyamatosan épitkezve elsédleges

informacid-forrasként, marketing eszkézként, kés6bb pedig akar foglalasi oldalként
miikédjon.
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Tovabbi tarsadalmi innovacios és marketing feladatok, varhat6é eredmények

A kutatasunk bemutatta, igazolta, hogy egy térség, kiilondsen egy , szamos mutatéd
szerint elmaradott”, de potenciallal bir¢6 térség, az ott él6k érdekében elengedhetetlen a
tarsadalmi problémadk, iigyek kezelésének integralt, a tarsadalmi marketing
modszertanat is aktivan hasznalé kozosségi koordinacid, kezdeményezés.

A program keretében elinditand6 tarsadalmi innovacids, markaépité6 kezdeményezés
kozvetlen célja — a fentiek alapjan - kettds:

- Egyrészt szakmai koncepcio kialakitidsa az adott helyzetre formalt mddszertan
alapjan. Ennek lényege a vonzerdelemekre, a telepiilési sajatossagokra,
értékekre, szolgaltatasokra, vallalkozasokra épiil6 térségi identitas és turisztikai
markakoncepcié kialakitasa, az el6z6ekben jelzett hipotézisek, iranyok alapjan,
minden érintett képviselGjének és kiilsé szakért6k bevonadsaval. Az eredmény
egy térségi marketing koncepcid, s a turizmus-sulypontra épiilé desztinacié-
menedzsment rendszer megtervezése, az egyiittmiikodési korok létrehozasa.

- Madsrészt az egyiittm{ikodési-rendszer (benne egy miikodé TDM, turisztikai-
menedzsment szervezet) feldllitisa mellett konkrét kulturdlis turisztikai
termékfejlesztési otletek, egy (tematikus tut) fejlesztési program kialakitasa és
azt tAmogatd markaépités, védjegyrendszer, valamint az ezekre épiil6, imazst
erdsit6 kommunikaciés-PR tevékenység megtervezése, megvaldsitasa.

A részletes kidolgozashoz elvégzend6 szakmai feladatok a kovetkezdek:

— A térségi marka tartalmi, pozicionald elemeinek, s a markakoncepcio kialakitasa
a feltart dimenziok és megfontolasok alapjan.

— A ,Historia-volgy” turisztikai desztindci6 és vezértermékei fejlesztése,
megvalositasi menedzsmentje aktualis stratégidjanak kidolgozasa.

— A térségi és bevonhatd kiils§ turizmus-szakmai szerepl6k megnyerése,
egylttmiikodési szandék elérése (érték és érdekkozosségek).

— A Miskolci Egyetem egyes karain a szakmai kapcsolattartok korének kialakitasa,
a kommunikacioés csatornak kiépitése, miikodtetése.

— A szemeszterek elején a Kkapcsolddd szakok relevans kurzusainak
hozzarendelése a programhoz annak érdekében, hogy az félévrél-félévre
zokken6mentesen megval6sulhasson.

— Rendszeres id6kozonként workshopok, szakmai konzultacidk, szabadegyetemek
és nyari egyetemek megszervezése a tapasztalatcsere, a j6 gyakorlatok és a
know-how atadasa érdekében.

— Az addig elért eredmények rendszeres megvitatasa, a felmerilé problémak
beazonositasa és kezelési mddjaik kimunkalasa.

— Az eredmények disszemindlasa megfelel6 foérumokon illetve kiilonb6z6
médiumokban

— Az egylittm(ikodés kereteinek formalizalasa.

Meg Kkell kiizdeni a kezdeményezés megvaldsitasa soran a térségre altalaban jellemzé
pesszimizmussal, beletorédéssel, alacsony aktivitassal. Fontos, hogy a helyi szereplék és
az egyetem, illetve az altala bevont érintettek kozott tartalmas és hossza tavu
egylttmiikodés alakuljon ki, ebben legyen kolcsonos érdekeltség, hogy a program



onfenntartéva fejlédhessék. A potencidlis megvaldsitok korét képezik a helyi
onkormanyzatok, vallalkozasok, civil kezdeményezések. A stakeholderek altalvégzend6
tevékenységek az aldbbiakra épiilhetnek:

— szakmai elemzések, programok kidolgozasa a potencidlisan versenyképes
(Histéria-volgy) desztinacid-teriileteken,

— kivalasztott teriiletek fejlesztésében érintettek egylittmiikodésének
kezdeményezése,

— konkrét turisztikai vallalkozasi és kozosségi kezdeményezések, termék- és
szolgaltatasinnovaciok kialakitasa,

— a ,kulturdlis turizmus tematikus ut és elemeinek termékfejlesztése”, és
markaépitési megoldasainak kialakitasa, bevezetése,

— marketing-programok, kozosségi értékesitési formak megvaldsitasanak
tdmogatasa,

— turisztikai kozoOsség szervezése, operativ TDM-szervezet létrehozasa,
egylttmiikodési megallapodasok, kooperaciés projektek, informdciés
bazisok épitése, forumok és tapasztalatcserék, tutori-tanacsadoéi rendszer
kialakitasa,

-

e

A vérhaté kozvetlen eredményeket, hatasokat az aldbbiakban foglalhatjuk dssze:

e

—  Uj turisztikai és térségi markaépitési program kialakulasa

- Uj turisztikai vallalkozasok, kinalat kialakulasa.

— Ujfajta turisztikai desztinaciés halézatok és egyiittmiikodések jonnek létre a
tarségben.

— Az érintett telepiilések halézati egytittmiikddése és bekapcsolédasa a TDM-
rendszerbe.

— A turisztikai vallalkozasok, térségi turisztikai bevételek, az eredményesség és
mutatoéinak javulasa.

— A telepiilési és térségi turisztikai potencidl er6s6dése a meglévo lehetGségek
jobb, Gjszertiibb, innovativabb kihasznalasa altal.

— A térségi (turisztikai) imazs és vonzer6 erésodése.

— A telepiilések lakossaganak megélhet6sége, gazdasagi vallalkozasi lehetdségei
javulnak, csokken az elkoltozés, elvandorlas mértéke és vagya.

— Er6sodik a kooperacié, a szovetkezés igénye és kozosségi innovaciok
generalédnak, valésulnak meg, ahol a turisztikai szolgaltatasokhoz
beszallitéként a mezbgazdasagi, élelmiszeripari és kézmiiipari kapacitasok és
vallalkozasok is Ujra bekapcsolddnak a (térségi) gazdasagi vérkeringésbe.
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6. MELLEKLETEK

6.1. MELLEKLET: TEMATIKUS UTAKKAL KAPCSOLATOS LATOGATOI
MEGKERDEZES KERDOIVE

P

KERDOIV CSEREHATI / HISTORIA-VOLGYI TURISTAK (LATOGATOK) SZAMARA

Tisztelt kit61to!

A Miskolci Egyetemen jelenleg zajlé kutatds tobbek kozott a Cserehat turisztikai lehetdségeit
vizsgalja. A Cserehat térsége alatt jelen esetben az edelényi, encsi és szikszoi jaras 98 teleptilését
értjiik, a Boldva és a Hernad folyok altal hatarolt teriiletet. Kérjlik, segitse munkankat a kérddiv
kitoltésével! Kozremiikodésével nem csupan a tudomdnyos eredményeket tamogatja, hanem
hozzajarul ahhoz is, hogy kézzelfoghat6 segitséget nytjtsunk a helyi turisztikai vallalkozasoknak,
szolgaltatoknak, vendéglatoknak és szervezeteknek a szolgaltatdsaik fejlesztésében,
hatékonyabb népszer(isitésében, igy a hatranyos helyzetli térségben él6k koriilményeinek
javitdsaban is. A ,Cserehat - a térség, amely élni akar!” Készonjiik segitségét!

AKItoltés dAtuma:  ....ccececeiee e e e

Helyszine (telepllés):  ..ocoooenrreineenerreee s

| (D UTAZASI SZOKASOK, MOTIVACIO - ALTALANOSSAGBAN

1.) Mennyi idé6t tolt éves szinten szabadidds tevékenységekkel?

Tipus Idétartam Gyakorisdg / év
napokban/alkalom (hdnyszor)

nyaralés (hosszabb, egybefiiggd
szabadsag, akar télen is)

hétvégi utazas (max.3 éj/4 nap
alkalmanként)

egynapos kirandulasok (szallas
igénybevétele nélkiil)

1 nap

2.) Honnan t3jékozédik altalaban az utazasi célpontokat illet6en? Karikdzza be a megfelel6
szamot! Tobb valasz lehetséges!

1. | baratok, rokonok, csaladtagok 2. | ujsdgok, magazinok

3. | radioé, TV csatorna 4. | utazasiiroda

5. | informacids iroda (Tourinform) 6. | atérség internetes oldala

7. | szolgaltatok internetes oldala 8. | utikdonyvek

9. | foglalasi oldalak (pl. szallas.hu) 10. | egyéb:.ciiicceeee e,

\ (2) UTAZASI SZOKASOK, MOTIVACIO - JELEN UTAZAST TEKINTVE

1.a.) Kivel utazik most egyiitt? Karikazza be a megfelel6 szamot!

1. | egyediil 2. | csalad (gyerekkel)

3. | baratok 4. | partner / hazastars

5. | turistacsoport 6. | tudomanyos csoport

T | EEYED e e e s s e e e e s

1.b.) Amennyiben csoporttal utazik, mennyien vannak egy csoportban? ............ccceeeeererennieneenens

2.a.) Hanyadik alkalommal latogat ebbe a térségbe? Karikazza be a megfelel6 szamot!

elsd mar jartam itt, ez az ........ -ik alkalom

-
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2.b.) Milyen hosszu ideig tart6zkodik itt most a térségben? Karikazza be a megfelel6 szamot!

1. | egynapos kirandulas 2. | 1-3nap
3. | 4-7 nap 4. | 1hét
5. | 2hét 6. | 2 hétnél hosszabb ideig
3.) Honnan ismeri ezt a térséget? Karikazza be a megfelel6 szamot!
1. | jartam mar itt korabban 2. | valaki ajanlotta, aki jart mar itt
3. | utazasszervezo6tol 4. | kiadvanybdl
5. | internetes keresés 6. | €YED: ..o
eredménye

-

4.) Mi volt az els6dleges motivacio (az utazas célja), amiért ezt a térséget valasztotta? (Csak egy

valasz!)
1. | kirdndulas 2. | nyaralas
3. | kulturalis latnival6 4. | kulturalis esemény, rendezvény
5. csalad, baratok felkeresése 6. | Uzleti utazas
7. | sportesemény 8. | konferencia, tudomdanyos tevékenység
9. | természeti értékek 10. | vasarlas
11, | €ZYED e
3 5.) Ki dontotte el, hogy ide latogat(nak)? Karikazza be a megfelel§ szamot!
1. | én magam 2. | feleség 3. | férj
\ 4. | partner 5. | gyerek 6. | baratok
T | EYED: oo e e

2

6.) Milyen latnival6t terveznek még felkeresni a térségben? Nevezze meg a telepiilést, illetve,
hogy azt a teleptilést mirdl ismeri!

Telepiilés Vonzerd

z

z
2

7.) Milyen informacié forrasokat haszndl, hogy itt helyben eligazodjon? Tegyen X-et az els
oszlopba! Mennyire elégedett ezekkel? Kérem, értékelje 1-5-ig az utolsé oszlopokban
(1=hasznalom, de egyaltaldn nem vagyok elégedett, ... 5=hasznalom, és teljesen elégedett
vagyok)!

2

’e

Hasznalom 1|2 |3]|4

,

,
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szallashelytdl kapott informaciok

idegenvezetd

internetes informaciok

rokonoktol, baratoktdl kapott informaciok

okostelefonon elérhet6 informaciok

EEYED! it e e n s

8.) Mennyire ért egyet az alabbi megallapitasokkal? (1=egyaltalan nem értek egyet, 5=teljes
mértékben egyetértek) Kérjiik, tegyen X-et a megfelel6 négyzetbe!

12|34

Az itt szerzett élményeim bovitették tudasomat, ismereteimet.

—
(@]
N

—

Nagyon pihentet6 volt itt lenni.

Sok érdekes latnival6 van itt.

Tetszik a hely atmoszféraja.




Tartalmasan lehet elt6lteni itt az id6t.

Gazdag kulturalis értékek talalhaték ebben a térségben.

Elegendd turisztikai szolgaltatas taldlhaté a térségben.

Megfelel6ek a szallashelyek.

Megfelel6ek a vendéglatohelyek.

Taldltam kedvemre valdé emlék- vagy ajandéktargyat.

9.a.) Ebben a térségben szallt meg? Karikazza be a megfelel6 szamot!

igen nem

9.b.) Hol - melyik telepiilésen - szallt meg?

9.c.) Milyen tipusu szallashelyen szallt meg? Karikazza be a megfelel szamot!

1. | rokonokndl, baratoknal 2. | sajathaz, nyaral6
3 szalloda 4. | panzi6
5. | turistaszallas 6. | kemping
7. | fizetévendéglatd 8. | falusi szallashely
9. | kulcsoshaz 10. | ifjasagi szallashely, erdei iskola
11, | €8YED o
10.) Véleménye szerint ez a térség... Karikdzza be a megfelel6 szamot!
1. | draga 2. | elérhetd (megfeleld szinvonal megfelel6 aron)
3. | olcso 4. | olcso, de a szinvonal nem megfeleld

5. | a szinvonalhoz képest nem olcsé

(3) ELVARASOK, TAPASZTALATOK ES JAVASLATOK |

1.a.) Milyen mértékben val6sultak meg a térséggel szembeni el6zetes elvarasai, jelen élményét
tekintve?

1. | meghaladtak az elvarasaimat 2. | az, amit elvartam
3. | kissé elmaradt az elvarasaimtdl 4. | nem felel meg az elvarasaimnak
5. | messze elmarad az elvarasaimtoél
1.b.) A teljes ttalatot tekintve, véleménye szerint mennyire egyedi ez a térség?
1

nagyon egyedi kissé egyedi egyaltalan nem egyedi
2.) Tervezi-e, hogy visszatér a térségbe? Karikazza be a megfelel6 valasz szdmat!
1. | biztos, hogy nem 2. | lehetséges val6szind
4. | minden bizonnyal 5. | biztos, hogy igen
3.) Ajanlana-e ismerdseinek ezt a térséget? Karikazza be a megfelel6 valasz szamat!
1. | biztos, hogy nem 2. | lehetséges valdszini
4. | minden bizonnyal 5. | biztos, hogy igen

() KULTURALIS UTVONALAK, HISTORIA-VOLGY

Tematikus utaknak azokat az ttvonalakat nevezziik, melyek egy bizonyos téma kéré csoportositva mutatnak be
ldtnivaldkat, egy meghatdrozott titvonal mentén, melyek akdr tébbféle kézlekedési eszkiézzel is bejarhatéak (pl. vdrtirdk
Eszak-Magyarorszdgon, borutak). Kulturdlis utak azok, melyek a torténelem sordn meglévé nyomvonalak mentén, olyan
kulturdlis értékeket kapcsolnak 6ssze, melyek meghatdrozéak az ott élG népcsoportok szdmdra, illetve bizonyithatéan
hatottak az ttvonal mentén él6, illetve azon haladé népcsoportokra (pl. régi kereskedelmi itvonalak, zardndokutak,
hadiésvények).

1.a.) Ismeri-e a tematikus utakat, kulturalis utvonalakat?

igen nem

1.b.) Amennyiben igen, milyen Gitvonalakat ismer / hallott réla?

-

-
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1.c.) Jart-e mar valamelyik tematikus uton?
1. | nem
2. | igen, MEGPEdig: ....ocvvie i

2.a.) Hallott-e mar a Cserehaton, a Bddva-volgyon atvezetd Histdéria-volgy tematikus utrdl?
igen nem
2.b.) Amennyiben igen, milyen latnivalokat keresett fel, milyen programokon vett részt?

3.) Egy tematikus titvonal esetében mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat? Ertékelje
1-5-ig! (1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos) Kérjiik, tegyen X-et a megfelel6 négyzetbe!

1/2]|3|4]|5

Az utvonal témaja

Az itvonal helyszinei (mennyire relevans a téma szerint)
Az ttvonal helyszineinek megkozelitése

Az egyes helyszineken elérhetd szolgaltatasok valasztéka

Vendégszeretet

A latogatdk részvétele, bevondsa, interaktiv lehet6ségek
Egyediség

Autentikussag

Egyértelmii megkiilonboztetd tényezok (egyediség)

4.) Egy tematikus utvonal esetében mennyire tartja fontosnak az alabbi szolgaltatasokat?
Ertékelje 1-5-ig! (1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos) Kérjiik, tegyen X-et a megfelel
négyzetbe!

Egyértelmiien jelezve legyen az Gtvonal eleje és vége

Megfelel6 szamu és valasztéku szallashely és vendéglatéhely az itvonal
MINDEN 4allomasan, helyszinén

Megfelel6 szamu és valasztéku szallas- és vendéglatohely az utvonal kezdé- és
végpontjan, a legfontosabb szakaszhatdrokon, csomépontokban

Kulturdlis és/vagy orokségelemek megléte a kindlatban

Természeti értékek megléte a kindlatban (akkor is, ha els6sorban nem a
természeti értékeket mutatja be az itvonal)

Helyi ételek, italok megkdstolasadnak lehet8sége

Helyi ételek, italok vasarlasa helyi termel6kt6l

Az Gtvonal témdja legyen tudomanyosan kutatott, hiteles, torténelmileg hi
Tajékoztaté kiadvanyok, térképek - az utvonal egészérdl

Tajékoztaté kiadvanyok - az utvonal egyes allomdasairél és szolgaltatisairdl
Sajat honlap

Legyenek csomagajanlatok, tobb valtozatban

Legyenek a csomagok elére lefoglalhatéak

Legyen lehet6ség online foglalasra

Legyen lehet6ség onall6an 6sszedllitani és lefoglalni csomagokat
Fenntarthaté miikddés, kornyezettudatossag

Helyi vallalkozasok, szolgaltatok helyi specialitasokat kindljanak

Megfelel6 tajékoztatd és utiranyjelzd tablak a tematikus titrdl
Okostelefonon elérhetd szolgaltatasok (utleiras, foglalas)

Az Gtvonal témajatdl eltéro kiegészitd szolgaltatasok (latnivaldk, programok)
Az Gtvonal tobbféle kozlekedési eszkozzel és gyalog is bejarhaté legyen

Az utvonal kiilénb6z6 eszkozzel vald bejarasa eltéré nyomvonalon haladjon
Legyen csomagszallito szolgaltatds gyalog- vagy kerékpartiira esetén
Idegenvezetd, tiiravezets igénybevétele a teljes titvonalra

Idegenvezet az egyes helyszineken




Szabadid{ elt6ltési, szérakozasi lehetdségek

Rendezvények, programok

Olyan programok és tevékenységek, melyekben a latogatd is részt vehet
Helyi emlék- és ajandéktargyak

Kézmiives termékek

Népmiivészeti értékek megismerése

Nemzetiségi értékek megismerése

A helyi lakossag életének és koriilményeinek megismerése
Kerékpar-kélcsonzési lehet6ség

Legyenek helyben kiilonleges kozlekedési eszkdzok (pl. kisvonat, felvond)
Legyen szervezett kozlekedés (sajat gépjarmi hasznalatanak mell§zése)
A szallashelyeken is legyen elérhet6 az dtvonal ajanlata, foglaldsa

A teljes utvonalat végigjaroknak legyenek specialis kedvezmények
Kapcsolddjon az utvonalhoz valami egyedi emléktargy (pl. zarandok-utlevél)
Szakképzett személyzet dolgozzon az itvonal szolgaltatasainal

J6 mindségii utak

A személyzet idegen-nyelv tudasa

Higiénias szolgaltatdsok az Gtvonal mentén (illem- és pihenhelyek)
Kozlekedési eszkozokhoz kapcsolddo szolgaltatasok (pl. benzinkut,

-

TERSEGI IDENTITAS ES MARKA-MODELLEK - TARSADALMI MARKETING ALAPU

bicikliszerviz)
| (5 DEMOGRAFIA | \
1.) Hol van az On allandé lakéhelye? Karikazza be a megfelel szamot! )
1. | Miskolc
2. | Borsod-Abatj-Zemplén megye mas teleplilése (i..cuurervreririeniesieniene e ) |
3. | Eszak-magyarorszagi régié mas telepiilése ( )
4. | Magyarorszag MaAs réZi0ja (.. .c.ooeoeererierenie e s st st e e s
5. | MAS OISZAG (vveverrereerrerrirsersersesstesessessesessessesessessesseesessens eesesene eeseeens eeseneene senen

2.) Az On neme

férfi né

3.) Melyik korcsoportba tartozik?
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1. | 15 éves vagy fiatalabb | 2. | 16-19 3. | 20-29 30-39 &

5. | 40-49 6. | 50-59 7. | 60 éves vagy tobb
4.) Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? .

1. | altalanos iskola 2. | kozépiskola .

3. | féiskola / egyetem BA 4. | egyetem MA

5. | doktori fokozat g
5.) Az On foglalkozasa: X

1. | alkalmazott 2. | vallalkoz6

3. | haztartasbeli 4. | nyugdijas |

5. | munkanélkuli 6. | tanuld, didk *
6.) Mennyi a haztartas havi jovedelme?

1. | minimalbér vagy alatti 2. | 100-150 ezer Ft

3. | 150-200 ezer Ft 4. | 200-250 ezer Ft

5. | 250-300 ezer Ft 6. | 300-400 ezer Ft

7. | 400-500 ezer Ft 8. | 500 ezer Ft-nal tobb

77

[ A kérddivet készitette, a kutatdst végezte:

Nagy Katalin, egyetemi tandrsegéd |
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6.2. MELLEKLET: NEMZETI PARKI TERMEK-VEDJEGY

Bevezeto

A nemzeti parkjainkat
felkeres6 latogatok kozil
sokan keresik az adott
régiora jellemz6 sajatos

termékeket, kilonleges-
ségeket, a helyi termék-
eléallitokat, kézm{ves-

mestereket. A Nemzeti Parki 27. ABRA: NEMZETI PARKI TERMEK VEDJEGY

Termék  védjegy  arrol FORRAS: WWW.GREENFO.HU
biztositja a  vasarlokat,

latogatokat, hogy a keziikbe,

asztalukra keriil6 termék védett természeti teriileten vagy Natura 2000 teriileten,
els6sorban helyi alapanyagokbdl, a helyi hagyomanyoknak megfeleléen és a
természetvédelem céljaival 6sszhangban késziilt. Aki a védjegyet magan visel6 terméket
emel le a polcrdél, azon tul, hogy hazavihet egy szeletet a régié izeibdl, hagyomanyaibdl,
azt a joles6 érzést is magaénak tudhatja, hogy valasztasaval kozvetetten a természeti
értékek fenntartasahoz jarul hozza.

Az elismerd cimet - egyebek kozott - 6rségi és hortobagyi kézmiives-termékek, tihanyi
levendulatermékek, medvehagymas ételek, hegyvidéki sajtok, biogyltimdlcslevek és -
szorpok, kiilonleges izvilagi borok és palinkdk, gyogynovényekbdl késziilt tedk, erdei
gylimolcsokbdl eldallitott lekvarok, killonleges mézek, bivaly- és sziirkemarha-szaldmik,
-kolbaszok tudhatjak magukénak (www.nemzetiparkok.hu).

Mit jelent a Nemzeti Parki Termék?

A Vidékfejlesztési Minisztérium a természetvédelmi oltalom alatt allé teriileteken
miikédo helyi vallalkozasok, gazdalkodok, gazdalkodo szervezetek tAmogatasa, eladasra
szant termékeik megbecsiilésének novelése, piaci lehetdségeinek bovitése érdekében
kezdeményezte a Nemzeti Parki Termék védjegy létrehozasat.

Védett természeti tertileteink és Natura 2000 teriileteink a biologiai sokféleség
megdbrzésében jatszott szerepiik mellett szamtalan termék, termény eléallitasanak, vagy
szolgaltatds nyujtasanak feltételeit biztositjak. Sajatossag ugyanakkor, hogy ezeken a
tertlileteken a térség szerepldinek tevékenységiiket mindenkor a természeti értékek
védelmével 6sszhangban kell végezniiik.

A 201 688 lajstromszami Nemzeti Parki Termék védjegy egyenld aranyu
védjegyjogosultja hazank tiz nemzeti park igazgatésaga. A védjegy bevezetésétdl a
kornyezettudatossag novelését, a térségi, természetvédelmi, vidékfejlesztési és
gazdasagi egylttmiikodések erdsitését varja a szaktarca, a védjegyrendszer
miikddtetésében kulcsszerepet jatszo nemzeti park igazgatosagokkal egyiitt.

Ma mar szamos magyar és kiilfoldi latogatd keresi az adott régié biotermékeit, a helyi
termék-elballitokat, a telepiilés kézmiives mestereit, azokat a termékeket, amelyek



hagyomanyos értéket képviselnek. A védjegy nem titkolt célja, hogy a természeti
er6forrasok fenntartdsa és védelme mellett hozzajaruljon a térségi oOkoturizmus
mindéségi fejlédéséhez, a helyben termelt termékek megismertetésével, a helyi gazdasagi
lehet6ségek kiaknazasaval, a falusi dnfoglalkoztatas fejlesztésével.

Az elismerd cimre pdalyazé termékekkel kapcsolatosan alapveté elvaras, hogy
els6sorban helyi nyersanyagokbdl Kkésziiljenek, és tdlnyomoéan ne tartalmazzak
tajidegen, illetve termdhely-idegen noévény vagy tdjidegen vadon €16 allat szarmazékat.
Kiemelt szempont, hogy a termék mindségével, megjelenésével vagy mas kivételes
tulajdonsagaval jél reprezentdlja a térség természeti, taji és kulturdlis sajatossagait,
tovabba a palyazo a tevékenységét, a helyi hagyomanyokra és helyi sajatossagokra, a
térség munkaerd kinalatara alapozva végezze. Természetesen elengedhetetlen, hogy a
termék, szolgaltatds megfeleljen a hazai és eurdpai unids kovetelményeknek, és
illeszkedjen a fenntarthat6 fejlédés elvéhez. A védjegy hasznalati joganak odaitélésekor
figyelemmel kell lenni arra is, hogy a palydz6 tevékenysége mintaértékii legyen mas
termel6k, szolgaltatok részére. A védjegy a vasarlok és fogyasztok felé mindségi
garanciat jelent, hogy a termék, szolgdltatds az adott régiobdl szarmazik,
kornyezetkimél6 modon el6allitott, j6 mindségli, és az adott teriilethez kozvetlentil
kapcsolédik (www.nemzetiparkitermek.hu).

Jogszabalyi hattér

A magyar piacgazdasag fejlédésének elémozditasa, a megkiilonboztetésre alkalmas
arujelz6k hasznalatdn alapulé verseny feltételeinek javitdsa, a fogyasztok
tajékozddasanak elbsegitése érdekében, Osszhangban Magyarorszagnak a szellemi
tulajdon védelme terén fenndalld nemzetkozi és eurdpai kozosségi jogi
kotelezettségeivel, az Orszaggy(ilés a védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmarol
megalkotta a 1997. évi XI. torvényt a védjegyek és a foldrajzi arujelz6k oltalmarol.

Védjegy tulajdonosok az Aggteleki Nemzeti Park teriiletén

Efficient Gazdasagi Tanacsadé és
Szolgaltato Kft.

Cim: 3724 Trizs, Pet6fi u. 22.
Telefon: 48 504-230 30 625-6092
E-mail: fruktarium@fruktarium.hu
Weblap:
http://vendeghaz.fruktarium.hu/

Fruktarium Gomor-Tornai Kft.
Cim: 3724 Trizs, Pet6fi u. 13.
Telefon: 48 504-230

E-mail: fruktarium@fruktarium.hu

A Fruktarium Vendéghaz 2013-ban felgjitott és
korszerf(sitett, hagyomanyos Gomori paraszti porta. A
megvalosult Vendéghaz épiiletegyiittes arculata - a
tulajdonosok szdndéka szerint - a régmultat idézd,
valyog falazattal, fehér homlokzattal, aproé ablakokkal,
tornaccal, ahogyan az volt a mult szazad elején.
Mennyezetgerendas, és korhii bitorokkal berendezett
szobai békés hangulatot drasztanak. A Vendéghaz és
szolgaltatasainak szinvonaldit a kategdridjaban
legmagasabb szint(i, Négy napraforgds tanusitd
védjegy (a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetség
mindsitésében) Aggteleki Nemzeti Parki Termék
Védjegy jelzi.

2009-ben alakult csaladi vallalkozas, az alapité négy
maganszemély tag kozremiikodése mellett, egy f6
alkalmazott, egy f6 allandé megbizassal dolgozé és
tobb, gylimolcsbegyjté alkalmi munkast foglalkoztat.
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Weblap: http://www.fruktarium.eu/

Gomor-Tornai Okoturisztikai és
Kérnyezeti Nevelési Bt.

Cim: 3759 Josvaf6, Dozsa Gyorgy utca 5.

Telefon: 30 3311-722
Fax.: 48 350-053
E-mail: josvafo_kishaz@freemail.hu

Trizsb6l -déntéen a cég maginszemély tagjainak

gylimolcsoseibdl - szarmazé szilvat, birsalmat, almat,

somot, tovabba szogligeti sz616t és engedéllyel az ANP

teriiletén / korzetében gytijtott vadalmat, vadkortét,

bodzat, kokényt dolgoz fel pélinkdnak. A palinka

kif6zését a Biikkaranyosi Palinkafé6zdében - két

Fruktdrium tag kozremiikodésével - végzik, tekintve,

hogy az ANP korzetében nincs kereskedelmi f6zde. A

cég tagjai szdmdra - csaladi kot6dés okan - a

palinkagyartas, és terveik szerint a kés6bbiekben

egyéb gylimolcs termékek eldallitdsa, mindenekel6tt

azt a célt szolgdlja, hogy felhivja a figyelmet a térség

természeti gazdasagara és legalabb alkalmi jelleggel

munkahelyet teremtsen.

Védjegyei:
—  Kolinté Vadkdrtepalinka

—  Koélint6 Szilvapalinka

—  Koélinté Kokénypalinka

—  BA4dité Vadkortepalinka

—  Bddité Vadalmapalinka

—  BA4dité Sompalinka

—  Koélinté Bodzapalinka

—  BA4dité Bodzapalinka

—  B4dité Konkordi Sz8l6palinka

—  BA4dité Kokénypalinka

—  BAdité Szilvapalinka

—  HO4dit6 Mézes Szilvalikér

—  Hodité Mézes Kokénylikor

—  Koélinté Vadalmapalinka

—  Koélinté Sompalinka

A Gomoér-Tornai Okoturisztikai és Kérnyezeti Nevelési
Bt. 2003 6ta miikodik. Miikodési teriilete Josvaf6n és
kornyékén, az  egykori  GOmor-Tormai-karszt
magyarorszagi  oldalan (ma  Aggteleki-karszt)
talalhat6. A Gomor-Tornai Bt. stratégiai célja — a helyi
adottsagokkal és a természetvédelem érdekeivel
o0sszhangban - a tajba ill6 gazdalkodasbdl, ill. a népi
mesterségek tovabbélésébdl szarmazé termékek
értékesitésébdl, a természeti értékek és kulturalis
latnivalok bemutatdsabdl, szallasadasbdl,
vendéglatasbol, valamint egyéb turisztikai
szolgaltatasb6l  szdrmaz6, helyben termel6dé
bevételek novelésével Gj munkahelyek teremtése, a
helyben é16 lakossag életmindségének javitasa, ezaltal
a térség népességmegtarto erejének erdsitése. Bt.-nek
jelenleg egy f6 munkavallaléja van, aki egyben a
tarsasdg Kképviseletét és az eddig kialakitott
szolgaltatasok iizleti alapti miikodtetését is ellatja.
Védjegyei:

Kishaz - A XIX. szazad kozepén épiilt miiemlék népi
lakéhaz Josvafé ofalui részében, a harangtorony alatt
helyezkedik el. A hdromosztaty, tornacos népi lakéhaz
felujitott  allapotban, hagyomanyos butorokkal
berendezett 4 féréhelyes lakdszobaval, fiirdészobaval,
felszerelt konyhaval és étkezdvel varja a természetet
és a falusi hangulatot kedveldket. Szolgaltatasok:



—  Vezetett nappali és éjszakai felszini turdk
Jésvafén és kornyékén: Tajhaz bemutatds -
Kultirtorténeti séta - Ofalui séta - Josvaf6i
faluséta - SzOl6hegyi tira pincehaz
latogatassal.

—  Alkalmi falusi vendégasztal szolgiltatas a
Nyitott Szinben ,Ember a karszton” helyi
gasztronémiai bemutaté program a Nyitott
Szinben és a Tajhazban.

—  Néprajzi és miivészeti programok a Nyitott
Szinben - A (még) é16 helyi népzene - SZiNes
gondolatok - Pajzan histéridk (felnétt
program)

—  Komplex kérnyezeti nevelési programok: 1-3
napos tanulmanyi kirdndulasok, - 5-6 napos
erdei iskolai programok és - 5-10 napos
nyari tdborok szervezése és lebonyolitasa.

Egész évben miikodik.

Koltayné Zsoldos Krisztina 2008 oOta idény jelleggel foglalkoztat alkalmi

Cim: 3759 Aggtelek, Kossuth Lajos utca munkavallalékat. Helyben termelt erdei gyiimélcsot

49. és erdei gombat dolgoznak fel. 8
Telefon: 06-30-9331-718 Védjegyei: .
E-mail: info@erdeigomba.hu —  Kiralyi csemegék - Somlekvar

Weblap: http://www.erdeigomba.hu/ —  Kiralyi csemegék - Kucsmagomba szaritmany 3

—  Kiralyi csemegék - Csipkebogyodlekvar

—  Kirdlyi csemegék - Rokagomba szaritmany

— Kirdlyi  csemegék -  Varganyagomba
szaritmany

—  Kiralyi csemegék - Bodzalekvar

—  Kirdlyi csemegék - Sotét trombitagomba
szaritmany

—  Kiralyi csemegék - Potypinka szaritmany

—  Kiralyi csemegék - Somszorp

—  Kiralyi csemegék - Kokényszorp

—  Kiralyi csemegék - Csipkebogydszorp

—  Kiralyi csemegék - Kokénylekvar
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(A Cserehat a Histéria-volgy program kapcsan az ANP térsége felé nyitott, ezért
példaként az itteni védjegyes termékek keriiltek felsorolasra.)
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A Biikki Nemzeti Park 2015-6s palyazati felhivasa

7 7

Védjegyet kivanunk adomanyozni azoknak a jellegzetes, helyi el6allitasu termékeknek,
amelyek a Biikki Nemzeti Park Igazgat6sag miikodési teriiletén, természetvédelmi
oltalom alatt all6 tertileten (nemzeti park, tajvédelmi korzet, természetvédelmi tertilet,
Natura 2000) termeltek, vagy készitettek, és elballitasuk a természet védelmével
0sszhangban torténik.

Palyazni az alabbi termékekkel lehet:

—
(®)
—_

| —

—  lekvar, szorp, aszalvany, egyéb gyiimolcstermékek

—  vadgyiimolcsbél késziilt palinkak
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—  méhészeti termék (kivétel akac, aranyvessz6, balvanyfa és selyemkérd méz)
—  tehén-, juh- és kecsketejbdl késziilt termékek
—  huskészitmények.

Palyazék kore: Mindazok az Ostermeldk, kistermeldk, vallalkozok, gazdalkodé
szervezetek, valamint civil szervezetek, amelyek a Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag
tertiletén miikodnek és kereskedelmi forgalomba hozhatd feldolgozott termékkel
rendelkeznek.

Ertékelési alapelvek:

Az NPTB a biralatot az aldbbi altalanos értékelési szempontokat figyelembevételével
végzi el:

a) a termék, illetve az alapanyag el6allitdsa a Biikki Nemzeti Park Igazgatésag
miikodési tertiletén természetvédelmi oltalom alatt all6 (Nemzeti Park,
Tajvédelmi Korzet, Természetvédelmi Teriilet, Natura 2000 teriilet) teriileten
torténik

b) a termék elsGsorban helyi nyersanyagokbdl késziiljon és tdlnyomédan ne

tartalmazza tajidegen, illetve termdhelyidegen novény szarmazékat vagy
tajidegen vadon €16 allat szarmazékat,

c) a gyarté vagy a szolgaltatd tevékenységének végzését a térség munkaerd
kinalatara alapozza,

d) a termék a mindségével, megjelenésével vagy mas kivételes tulajdonsdgaval jol
reprezentalja a térség természeti, taji és kulturalis sajatossagait,

e) a palyazé a tevékenységét a helyi hagyomanyokra és helyi sajatossagokra
alapozva végezze,

f) apalyazo tevékenysége mintaértékii legyen mas termel6k, szolgaltatok részére,

g) a termék, szolgaltatds megfeleljen a hazai és eurdpai uniés normaknak,
szabalyoknak, és illeszkedjen a fenntarthatd fejl6dés elvéhez.

Specidlis értékelési szempontok: Az NPTB a beérkezett kérelmeket az alabbi értékelési
szempontrendszer alapjan rangsoroljak.

Tertiileti lehatdrolds:
A Biikki nemzeti parki termék fogalmi és foldrajzi hatalya:

A Biikki Nemzeti Park Igazgatosag miikodési teriiletén taldlhaté védett természeti
tertiletek (Nemzeti Park, Tajvédelmi Korzet, Természetvédelmi Teriilet, Natura 2000
tertilet)

Yo

Eléallitds:

A termék el6allitasanak modjarél a kérelmezd nyilatkozatot nyujt be. Alapvetd
kovetelmény a védjegyhasznalat soran a kornyezetkimél6 vagy annak bevezetését
vallalé gazdalkodas keretében torténd élelmiszertermelés. Tehat a védjegyhasznalatbol
nincsenek kizarva azok, akik egyel6re nem folytatnak kornyezetkimélé gazdalkodast, de



vallaljak az arra valé atallast. llyen médén a védjegyrendszer 0sztonzi (6nkéntesen
vallalhaté mindségtantsitasi szempontokkal és ingyenes tanacsadasi tevékenységgel) a
kornyezetkiméld gazdalkodasra torténd atallast.

Csomagolds:

Az értékelés figyelembe veszi a termék/termékek csomagoldsanak modjat is. Fontos,
hogy se a termék, se annak csomagoldsa ne szennyezze a kornyezetet, a termék
Osszetétele élettartamanak egyetlen fazisaban se legyen karos az egészségre (gyartas,
felhasznalas, megsemmisités). A csomagolé anyagok els6sorban ujrahasznositott vagy
Ujrahasznosithato, biologiailag lebomlé anyagok, f6ként helyi nyersanyagok legyenek.

Specidlis termékjellemzdk:

Az értékelés kiterjed a termék kivételes (atlag feletti) mindségére, amellyel jol
reprezentalja a régiot, a helyi specialitdsokat. A termék min4ségi sajatossagait az NPTB
itéli meg a termékminta alapjan (indokolt esetben fénykép vagy a termék kérvényben
megadott tulajdonsdgainak lefrasa alapjan). Az NPTB egy terméket (csomagolasaval
egylitt) a feldolgozas pontossdga, miikodés, eredetiség, esztétikai és érzékszervi
tulajdonsagok (illat, iz, stb.) valamint koérnyezet- és természetvédelmi szempontok
szerint birdl el (0sszehasonlitva az adott termék atlagos tipusaval). Fontos, hogy a
termék olyan leirast, magyarazatot, feliratot tartalmazzon, amely a szarmazasat
egyértelmiien jelzi. EI6nyként kell kezelni, ha az alkotas elnevezése a régidbol szarmazo
helyi elnevezést is tartalmaz.
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6.3. MELLEKLET: A CSEREHAT TURISZTIKAI KINALATA AZ AKTUALIZALT
VONZEROLELTAR ALAPJAN

Az elsé, teljességre torekvé turisztikai vonzerdleltar 2006-ban, az Eszak-magyarorszagi
régio turizmusfejlesztési stratégiaja mellékleteként késziilt el. A Cserehat térségeként
lehatarolt 98 telepiilés (mely ma az edelényi, encsi és sziksz6i jarast érinti) akkori
adatai szerint az itt taldlhat6 vonzerdék szama 327 darab volt, az adatok tisztitasa utan
296 darab maradt. A vonzerdleltar aktualizaldsa 2015 augusztusaban tortént, ekkor
ugyanezen térség vonzerdinek szama 474 darab, az adatok szlirése utdni szam pedig
4622. A mintatérség a Historia-volgy Utvonala miatt kiegésziilt tovabbi telepiilésekkel,
melyek nem az emlitett harom jarasban talalhaték, hanem az aggteleki vilagorokségi
helyszin, mint alternativ megkdzelitési utvonal jelenik meg a projektben, illetve a
vonzeré novelése érdekében ebben a térségben is kindl latnivalékat (28. abra). A
vonzer6k szamanak ilyen mértékii emelkedése kétségteleniil azt jelenti, hogy jelentds -
de mégsem elegendd - fejlesztések torténtek, melyek azonban nem egésziiltek ki
megfeleld szolgaltatasfejlesztéssel, fként a szallas- és vendéglatéhelyek, programok és
egyéb kiegészit6 szolgaltatasok tekintetében.

Turisztikai vonzerok darabszama
(tisztitott adatok)
594 db
2oi2 (+43 %)
W Cserehat
D Histona-vélgy egyeb
telepiiléser
2006
0 200 400 600 800

28. ABRA: A CSEREHAT TURISZTIKAI VONZEROLELTARA
FORRAS: SAJAT ADATBAZIS ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

A turisztikai vonzerd6k vizsgalhaték hatékor szerint is, mely alapvet6en azt jelenti, hogy
milyen korbél, tavolsagbol képesek latogatékat vonzani (29. abra). A Histdria-volgy
elemeit egyel6re a kistérségi kategoriaba soroltuk, hiszen a koncepcioé els6sorban helyi,
kevésbé ismert erdforrasokra épit - ez azonban jelentésen befolyasolja az elérhetd
célcsoportokat is.

2 A vonzerdk adatbazisaban kiilonféle tipusokat hasznaltunk, melyek bizonyos esetekben
torzithatjak a kapott adatokat. A természeti vonzerdk esetében a foly0, patak, to, illetve a nemzeti
park kategoria kertilt tisztitasra, hiszen a térségben csak az Aggteleki Nemzeti Park talalhatd, de
tobb telepiilés is megjelolte, mint attrakciot. Ugyanez igaz pl. a Bédva és a Hernad folydkra,
melyeket szinte valamennyi érintett telepiilés feltiintetett az adatai kozott, holott egy és ugyanaz
a vonzerd. Mivel a tisztitott adatok hitelesebben tiikrozik a valds helyzetet, ezért az elemzések
soran ezeket a szamokat hasznaltuk.



Turisztikai vonzerok hatokore

Nemzetkozi

Orszagos
gl
= Regionalis 52
A
Kistérségl 150

Histoéria-viol oy egyéb
telepiilésel

B Cserehat

Helyi 228

Nemzetkozi

-

Orszagos
b= . .
S  Regionalis
=]
Kistérségl
Helyi

162

0 50 100 150 200 250

-

29. ABRA: A CSEREHAT VONZEROI HATOKORUK SZERINT
FORRAS: SAJAT ADATBAZIS ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

z

e

A vonzeroleltarban 42 vonzerd-tipust hataroztunk meg, melyeket nagyobb, konkrétan
hat 0sszevont kategdridba soroltunk (30. dbra). Az 6sszevonds elsGsorban eréforras-
alapd, mely meghatarozza, hogy milyen turisztikai termék épithetd ra. Ahogy a
grafikonbol latszik, a térség kulturalis és természeti adottsagaira lehet igazan alapozni.
Megjelenik még a gasztrondmia, mint kiaknazhaté lehet8ség, ennek azonban jelenleg
csak a kezdeményei mutatkoznak a térségben.

2
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Turisztikai vonzerdk dsszevont tipusonként a mintatérséghen
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30. ABRA: FO VONZEROTIPUSOK A MINTATERSEGBEN
FORRAS: SAJAT ADATBAZIS ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES
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Desztinacié-szinten a Cserehat térségének egésze is szinte ismeretlen a turizmus piacan,
még belfoldon is. A térség egésze periférianak tekinthetd. Ha a szomszédos, hataron-tuli
bevonhat6 teriileteket hozza is vessziik, a helyzet nem valtozik, hiszen Szlovakidban is
periféridnak szamit az a térség. A turizmus tervezése szempontjabdl alapvetés, hogy
olyan tertileti egységeket tekintsiink egy desztinaciénak, mely elegend6 vonzerdével bir
ahhoz, hogy felkeltse a latogaték érdekl6dését. Helyi tervezési szinten azonban helye
van az adott teriilet még aprolékosabb vizsgalatanak is - esetlinkben a térséget kilenc
mikro-térségre oszthatjuk.

Osszevont vonzerétipusok a Cserehaton mikrokor zetenként, 2015
80 1

70 A 68

60 - 59

50 4 49
40 -
29

30 1

20 1

)

12 12
10 7% g |2 !
5
20 1 : 2 . g - .2 2 1,1
00 00 0 00 00 oofgo oloo
oo onll . oome | oo |
Galyasig Tomaimedence Tékimyéke Als6-Bbdva-vilgy Kegyetlen  KozépHemédvilgy EsakCserehat  KozépCserhat  Alsé-Heméd-vilgy

B Természeti vonzerdk MKulturalis és orokség vonzerdk ®Egészségtunisztikal vonzerok MBor és gasztronomiai vonzerdk M Szabadidé mEgyéb

31. ABRA: FO VONZEROTIPUSOK MIKRO-KORZETENKENT A MINTATERSEGBEN
FORRAS: SAJAT ADATBAZIS ALAPJAN SAJAT SZERKESZTES

Amint az a 31. abrabdl jol latszik, a Galyasag, Tornai-medence, Tékornyéke és Also-
Bddva-volgy mikro-korzete rendelkezik szamottevd attrakciéval, mely gyakorlatilag az
edelényi jarasnak felel meg. A Histéria-volgy épp ebben a térségben keriilt kialakitasra,
tehat a Cserehatnak csak egy részét érinti — de azt a részt, ahol érdemes egyaltalan
turizmus-fejlesztésben gondolkodni. Ugyancsak helyesen épit a kulturalis és természeti
adottsagokra, hiszen ezek dominalnak - és ugyancsak helyesen valasztottak az utvonal-
alapu fejlesztést az elmaradott térség esetében, ahogy a szakirodalmi 6sszefoglalasbél is
levezethetd.

A leltar azonban csaléka. Ha egy Kkicsit a szamok mogé néziink - bar tisztitottunk a
vonzerGk tipusain és szaman - még két ,anomaliat” érdemes kiemelni:

1. A kulturdlis és 6rokség vonzerdk csoportjan beliil a legnagyobb szamu tipus a
miiemlék vagy miemlék-jellegi épiiletek. A 133 azonositott ilyen
vonzerGelembdl 84 db, azaz 63,16 % templom. Nem lebecsiilve ezek kulturalis
és vallasi turizmusban betoltott jelentGségét, felmeriil a kérdés: valéban
turisztikai vonzerdvel birnak-e? Elérhetéek-e a turistdk szamara? - Sajnos a



legtobb esetben nemleges valaszt kell adnunk, melynek {6 okai a nyitva
tartasban és a szakszerl bemutatasban, elérhet6 informaciékban keresenddk.

2. Ugyancsak a kulturdlis és orokség vonzer6k csoportjdban szerepelnek a
tematikus utak. Az azonositott 51 vonzer8elem valdjaban 5 tutvonalat takar:
Historia-volgy, Kozépkori templomok, Panorama-utak, Vartarak, Gétikus ut. Az
51 db elem tehat megalléhelyként, latnivaldként értelmezhetd, ezek elemzésétdl
jelen keretek kozott azonban el kell tekintentlink. Az azonban érzékelhetd, hogy
az utvonal-alapu fejlesztés, vagy tobb esetben marketing eszk6z, mar nem 1j
keletii a térségben.

Egyéb szolgaltatasok vizsgalata

A turisztikai termék sajatossagaibol, mint szolgaltatas-termékbdl kovetkezéen nem
elegendd csupan a (valds vagy potencidlis) vonzerdk vizsgalata, hanem az egyéb
szolgaltatasok szdmba vételére is sziikség van. Jelen keretek kozott nem tehetjiik ezt
meg teljes kortien, harom {6 kategériarél azonban szélni kell.

A szdllashelyek kinalata alapvet6en meghatarozza, hogy egy térség képes-e ott tartani a
vendégeit, vagy csupan atutazok és egynapos kiranduldok fogadasara rendezkedik be. Az
élménygazdasag 3S stratégidja (stop, spend and stay longer) és a térségfejlesztés
szempontjait tekintve nagyon fontos, hogy megfelel6 valasztékban és min&ségben
legyenek szallashelyek. A mintatérségiinket tekintve ez korantsem mondhaté el (32.
abra):

lasaa térségh Maga Allashelyek a térségh

Szallashelyek m eg

140

118
120

100

80

60

40

20 - 15 1

- — -
EDELENYI JARAS ENCSIJARAS SZIKSZOI JARAS EDELENYI JARAS ENCSIJARAS SZIKSZOL JARAS
W Kereskedelmi széllashelyek szama ~ MMagan-szallashelyek széama BMagan-szallashelyek szama ~ MEbbodlvédjegyes szallashelyek szama

32. ABRA: SZALLASHELYEK A CSEREHATON
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A vonzer6khoz hasonlatosan a szallashelyek szama is az edelényi jarasban a
legmagasabb. Az azonban a térség egészére igaz, hogy a maganszallashelyek a
meghatarozdak, az 6sszes szallashely 80,66 %-at teszik ki. Az is kiemelendd, hogy az
egész mintatérségben a kereskedelmi szallashelyek koziil az edelényi és az encsi
jarasban taladlhaté 3-3 szalloda kategéridba sorolt szallashely, a tobbi zdmében
turistaszallas, ifjasagi szallashely. Az azonban még megddbbent6bb adat, hogy a
maganszallashelyeknek csupan 16,44 %-a mindsitett, azaz rendelkezik a napraforgoés
védjeggyel - az erre vonatkozé el6irasok a 239/2009. (X.20.) Kormanyrendeletben
talalhatok. Ez az elszomorité arany a térség egésze ,lathatésaganak” szempontjabol is

meghatarozo.
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Hasonl6 a helyzet a vendéglatohelyek tekintetében is (33. abra). A térségben alig van
olyan melegkonyhdas egység, amely megfelel6 szinvonall étkezési lehet6séget jelent a
turizmus szamara - zomében biifék, pizzéria, néhany varosban cukraszda talalhaté. Ez a
hosszabb idejii tartézkodast alapvetéen hatraltatja - kiilonosen akkor, ha azt a tényt is
hozzavessziik, hogy a szallashelyek tilnyomé része csak 6nellatasra biztosit lehetéséget.
A térség oOsszes vendéglatdhelyét tekintve mindossze 15 olyan egység (44,12 %)
talalhat6, mely étterem, vendéglé kategéridba sorolt.

Vendéglatohelyek a térséghen

EDELENYI JARAS ENCSIJARAS SZIKSZOI TARAS

mVendéglatdhelyek MEbbS] étteremnek, vendégldnek mindsilé helyek szama

33. ABRA: VENDEGLATOHELYEK A CSEREHATON
FORRAS: SAJAT SZERKESZTES

A térség rendezvényeinek, programkindlatanak teljes feltérképezésére eddig még nem
nyilt mdd, holott az id6toltés szempontjabol szintén fontos tényezd lenne. Jelentdségét
tekintve azonban a harmadik kiemelend® teriilet a turisztikai intézményrendszer és a
human er6forrasok. Korabban Edelényben miik6dott Tourinform iroda, melyet el6szor
a Cserehati Telepiilésszovetség, majd az edelényi 6nkormanyzat tartott fenn, ez azonban
2007-8 kortl megsziint. A 2008-9-ben orszagosan indult desztinaciés menedzsment
szervezet (TDM) fejlesztési program keretében — mely a TDM szervezetek létrehozasat
jelentds mértékben tdmogatta - a térség nem tudott indulni, mert nem tudta produkalni
a minimalis mutatdszamokat (vendégszam, vendégéjszaka szam, idegenforgalmi ado
kivetés, stb.) sem. Holott ez a teriilet, mint az aggteleki vilagorokségi térség, egyike a hat
kiemelt desztinaciénak az észak-magyarorszagi régidéban. Bar vannak civil szervezetek,
egyesiiletek - némelyik régoéta, masok djonnan szervezddve - ezek egyiittmiikodése
gyakorlatilag nem miikoédik, a szolgaltatok nem szervezddtek halézattd. A korabbi
projektek (mint pl. a CSER-KEK falusi vendéglaté halézat) lassan feledésbe meriilnek, s a
Histéria-volgyrdl is elmondhatjuk, hogy nem igazadn mikddik. Ez a lancszem tehat
teljesen hianyzik a rendszerbdl.

Gyakorlatilag azt mondhatjuk a térségrél, hogy bar kivalé adottsagokkal rendelkezik
bizonyos tipusd turizmus kialakitisara és fejlesztésére, a latnivalokat valdjaban
termékké kiegészité szolgaltatdsok nem taladlhaték itt meg. Mindezt mintegy
.megkoronazza” a helyi lakossag csendes beletorédottsége, a sziikséges
gondolkodasmod és vallalkozokészség és az igazi kozosségi erd hianya.



6.4. MELLEKLET: A KUTATOCSOPORT PUBLIKACIOI

~Mérleg és kihivdsok” IX. Nemzetkiozi Tudomdnyos Konferencia
2015. oktober 15-16. Miskolc - Lillafiired

Szervezé: Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomadnyi Kar

TERSEGI IDENTITAS ES MARKA-MODELLEK GYAKORLATI ADAPTACIOJA
TARSADALMI MARKETING MEGKOZELITESBEN

Piskoti, I. - Danko, L. - Nagy, K. - Szakal, Z. - Molnar, L.

A tanulmany 6sszefoglalja az identitas koncepcié megkdzelitésére épiil6 térségi marka
épités  (Place-branding) lehetséges tényezdit és hatékony kialakitasanak
megkozelitéseit. A teleplilések fejlesztését, versenyképessége novelését tamogatod
méarka-modell tobbelemd (szervezeti, termék), tobbszintli (kozosségi, vallalati,)
strukturat feltételez. Az adott telepiiléseken, a térségben kialakitandé hatékony
megoldasok megkivanjadk a megfelel6 mérési, értékelési modszerek alkalmazasat,
melyre vonatkozdan az ismertetésre Keriil6 szakmai eredmények nemcsak elméleti,
modszertani keretet, mérési rendszert adnak, hanem egy hatranyos helyzet( kistérségi,
a turisztikai lehet6ségekre koncentralé adaptaciérél is beszamolnak. A kutatas,
adaptaci6 megerdsiti az integralt tdrsadalmi marketing alapi megkozelités
alkalmazhat6sagat, igazolva, az 4allami, Onkormdanyzati, vallalkozo6i és civil szféra
egylttmiikodésére  épill6  kooperativ  marketing, stakeholder-menedzsment
szlikségességét. Az érték és érdekkozosségek, s az arra épiild cselekvések, programok
meg tudjak teremteni azt a markastrukturat, mely kozvetleniil képesek hatni a térség
fejlodési lehet6ségeinek kihasznaldsi hatékonysdgara, kiemelten a turisztikai
lehet6ségek vonatkozasaban.

UTVONAL-ALAPU TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES, MINT A TARSADALMI
INNOVACIO ESZKOZE - HISTORIA-VOLGY A CSEREHATON

Nagy Katalin - Piskéti Istvan

Az utvonal-alapu turisztikai termékfejlesztés vildgszerte ismert, kiilondsen el6nyds
lehet a gazdasagilag kevésbé fejlett, a turizmus piacan kevésbé ismert térségek szamara.
Otvozve a turizmus - gazdasdg - innovacié - tarsadalmi nehézségek fogalomkorét,
bizonyos tipust turisztikai utvonalak a tarsadalmi innovaciék teriiletén is
értelmezhet6ek, amennyiben térségfejlesztéssel, helyi kozosségek tamogatasaval, a
helyi termékek integralasaval parosulnak. A tanulmany els6é része szakirodalmi
attekintést kivan adni az utvonal-alapu turisztikai termékekr6l, fogalmi kiilonbségek
tisztazasa mellett. A masodik részben egy konkrét utvonal, a cserehati Historia-volgy
keriil bemutatasra, illetve tobb szempontu elemzésre.

MERESI-FEJLESZTESI MODSZEREK ES REALIZALASI PROGRAMOK
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MERESI-FEJLESZTESI MODSZEREK ES REALIZALASI PROGRAMOK
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A HELYI TERMEKEK MARKETINGJEBEN SZEREPPEL BiRO TERMEKJELOLESEK JOGI
SZABALYOZASA

Hornyak Zséfia - Olajos Istvan - Szilagyi Janos Ede

A tanulmany szerzéi elsédlegesen magyar termékek marketingjében alkalmazhaté
termékjelolések unids és magyar jogintézményeit tekintik at. A tanulmanyban fontos
szempontként jelenik meg a Cserehat teriiletén el6allitott termékek jovébeli
marketingje. A tanulmanynak két {6 része van. Az els6 részben a helyi termékek foldrajzi
eredetére utald jelolések keriilnek bemutatdsra; igy a magyar termék jelolés, a
hungarikum, a foldrajzi arujelz6k, a mindségpolitika egyéb lehetéségei a Kozos
Agrarpolitikdban, a védjegyek. A tanulmany masodik részében az egyéb szdéba johetd
termékjelolések keriilnek elemzésre.

Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek

a regiondlis kutatdsok periodikus kiadvdnya, az észak-magyarorszdgi regiondlis
fejlesztés szakmai folyodirata

XIIL. évfolyam 2. szam (megjelenés alatt)

www.strategiaifuzetek.hu

Identitas és marka-modellek alkalmazasa hatranyos helyzetii kistérségekben3
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A tanulmany oOsszefoglalja az identitds koncepci6 megkozelitésére épild térségi
markaépités (Place-branding) lehetséges tényez6it és hatékony kialakitasanak
megkozelitéseit. A térségek fejlesztését, versenyképessége novelését tamogatdé marka-
modell tobbelemii (szervezeti, termék), tobbszintl (kozosségi, vallalati,) struktdrat
feltételez. A hatékony megoldasok megkivanjak a megfelel6 pozicionalasi, mérési,
értékelési modszerek alkalmazasat, melyre vonatkozdan az ismertetésre keriilé szakmai
eredmények nemcsak elméleti, mddszertani keretet adnak, hanem egy hatranyos
helyzetili kistérségi adaptacié tervezésérdl is beszamolnak. A Kkutatds, adaptacio
megerdsiti az integralt tarsadalmi marketing alapti megkozelités alkalmazhatdsagat,
igazolva, az allami, 6nkormanyzati, vallalkozéi és civil szféra egylttmiikodésére épiilé
kooperativ-marketing, mint stakeholder-menedzsment sziikségességét. Az érték és
érdekkozosségek, s az arra épiil6 cselekvések, programok meg tudjak teremteni azt a
markastrukturat, mely kozvetleniil képes hatni a térség fejlédési lehet6ségeinek jobb
kihasznalasara, kiemelten a turisztikai lehet6ségek vonatkozasaban.

Kulcsszavak: tdrsadalmi marketing, telepiilésidentitds, telepiilésmdrka, poziciondlds

Jel-k6d: M31

A tanulmany/kutaté munka a TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009 azonosito szama projekt
részeként —az Uj Széchenyi Terv keretében — az Europai Uni6 tAmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



