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1.

Villalatok tarsadalmi felelosségvallalasaval a perifériak fejlesztéséért

- Kautatasi jelentés -

Kutatasi célok, modszerek, résztvevok

A kutatds célja annak feltérképezése volt, hogyan jarulhat hozzd a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenysége a Cserehat fejlodéséhez.

Kutatasi kérdések:

Milyen tipusi CSR tevékenységek hasznalhatok a harom térségfejlesztési cél
eléréséhez?

Kik lehetnek a potencialis donorok?

Hogyan lehet a cégeket 6sztondzni abban, hogy ¢€ljenek ezekkel a lehetdségekkel?
Mire van sziikség a fogadoi oldalon?

Mi jellemz0 a kistérségben mar tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységet folytatd
vallalatokra (motivacid, méret, iparag)?

Mi jellemzd a potencialisan CSR tevékenységbe kezdd véllalatokra (motivacio, méret,
iparag)?

Milyen akadalyoz6 tényez61 vannak a CSR tevékenységnek a kistérségben?

Milyen elvarasok és javaslatok fogalmazddnak meg a CSR tevékenység fejlesztésére
(kistérségi €s makroszinten)?

Melyek a legjobb CSR gyakorlatok a kistérségben/orszdgos/nemzetkdzi szinten?
Hogyan terjeszthet6 a legjobb CSR gyakorlat?

A munkacsoport vezetdje: Prof. Dr. Fiilop Gyula (vallalati stratégia, iizleti vallalkozas)

Résztvevok:
Név Szervezeti egység | A kutatasban hasznositott szakteriilet
Dr. Szegedi Krisztina GTK-GKI CSR, iizleti etika
Dr. M¢élypataki Gébor AJK-CTI munkajog ¢és szocialis jog
I11és Baldzs GTK-VTI regionalis gazdasagfejlesztés
Kerchner Andrés GTK-VTI kozmenedzsment
Bereczk Adam GTK-GKI kozszolgaltatd vallalatok gazdasagtana

A Kkorabbi kutatasok eredményei kutatasunk alapjat képezték:

Cserehati fejlesztési programok
- Bodva-volgy szerkezetatalakitasi programja
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— Vidékfejlesztési (LEADER) stratégia
— UNDP Cserehat Program
— ,,The Way It Works Research Project” — A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
gyakorlata a Karpatok Eurérégioban, Carpathian Foundation, 2007

— A Kisvallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa a magyarorszagi atmeneti gazdasagban,
Soros Research Support Scheme Annual Report, 1999

Az 1. tablazatban 6sszefoglaltuk a kutatds sordn elvégzett feladatokat, azok modszereit, a
résztvevoket, a hataridéket, az outputokat, valamint a honlapon megjelené eredményeket.

1. tablazat
Résztvevo
- és RO Honlapra
Feladat MO8 idétartam atanidd Ozl étadal?dé
(6ra)
Szakirodalom Keres6 / kulcs F.GY. 08.01. | Szakirodalmi | Olvasmanyok
gyijtés és szavak: Sz.K. Osszefoglalo | konyvtarba
attekintés Uzleti etika M.G. (max 10 rendezve,
Véllalati tarsadalmi g A oldal), Excelben
felelGsség a téma 2 rogzitett
Stakeholder-elmélet oldalas katalogussal
Tarsadalmi bemutatasa szakirodalmi
vallalkozas Osszefoglald
Tarsadalmi
INnovacio
Foglalkoztatas,
Munkaiigyi
kapcsolatok
Periféria fejlesztés
a, Igényelt statiszti- F.GY. 08.10. | Térségi Teriileti
Statisztikai kai adatok és azok rendezett adatbazis-elem
adatelemzés forrasai: SzK. adatbazishoz | Térképek
demografiai adatok, | M.G. vald
foglalkoztatasi , hozzajarulas
adatok, B.A.
vallalkozasok adatai,
onkorményzati Elkészitett
adatok, térképek
b, Igényelt statiszti-
kai modszertani se-
gitség
Kérdobives Célcsoport: CSR 1.B. 08.30. | 150db Kérdoiv,
felmérés tevékenységet K.A. kérdoiv mintavalasztas
folytato Eredményeket
véllalkozasok, Osszegz6
potencialisan CSR tablazatok
tevékenységet Abrak
folytato
vallalkozasok,
Onkormanyzatok,




Feladat

Madszer

Résztvevo
és
idotartam
(6ra)

Hatarido

Output

Honlapra
atadando

civil szervezetek,
érdekvédelmi
szervezetek
Témakor: CSR
tevékenység
érintettjei, CSR
tevékenység szintje
és teriilete, CSR
tevékenység hatasa
Alapkérdések: A
CSR tevékenységet
folytat6 és a
potencialis vallalatok
motivacidja, mérete,
iparaga.

A CSR tevékenység
akadalyozo tényezo6i
a kistérségben. A
CSR tevékenység
fejlesztésére
vonatkozo kistérségi
¢s makroszintii
elvarasok és
javaslatok.

A CSR legjobb
gyakorlatok és azok
terjesztése.
Telepiilések: A
projektben szerepld
mindharom kistérség
telepiilései
Mintavalasztas
indoklasa:
széleskori,
reprezentativ
felmérésre
toreksziink
Kérdezo:
elektronikus
kérddives felmérés

Fokuszcsoportos
megkérdezés

Célcsoport: A
legjobb CSR
gyakorlatokat
megvalositd
szervezetek
Témakor: a legjobb
CSR gyakorlat
vizsgalata
Alapkérdések:
motivacio,
elényodk/hatranyok,

F.GY.

09.15.

Sz K.

M.G.

B.A.

? db interjta /
? 16
véleménye

Interjuvazlat
Minta
Osszetétele




Feladat

Madszer

Résztvevo
és
idotartam
(6ra)

Hatarido

Output

Honlapra
atadando

akadalyozo tényezok,
fejlesztési javaslatok
Telepiilések: a
legjobb CSR
gyakorlat altal
érintett telepiilések

Elemzés

Fokuszok /
témakorok:

— A kistérségi CSR
tevékenység szint-
jei, teriiletei;

—A CSR tevékeny-
séget folytato és a
potencialis valla-
latok motivacioja,
mérete, iparaga;

—A CSR tevékeny-
ség akadalyozo
tényezoi a kistér-
ségben,;

—A CSR tevékeny-
ség fejlesztésére
vonatkoz6 kistér-
ségi és makroszin-
t elvarasok, ja-
vaslatok;

—A CSR legjobb
gyakorlatok és
azok terjesztése.

F.GY.

10.01.

Sz.K.

M.G.

B.A.

I.B.

K.A.

15 oldalas
elemzés
mellékletekk
el

Kovetkeztetések

¢s javaslatok

Huzza ala azt a
pontot, amihez
szandékoznak
javaslatot
megfogalmazni!

1. Téarsadalmi inno-
vacio generalasa
modszertanahoz

2. Periféria cent-
rumhoz kapcso-
lasahoz

3. Helyi 6nfenntar-
tas erdsitéséhez

4, Térségi vonzerd
megtalalasahoz

F.GY.

10.15.

Sz K.

M.G.

B.A.

1.B.

K.A.

2-2 oldalas
Osszefoglalo
a jelolt
pontokhoz
Tarsadalmi
innovacios
Otletek
kifejtése 5-5
oldalon

30-40 oldalas
Osszefoglalo
Mellékletek

Innovacios
kornek szant
megfontolando
szempontok és
javaslatok

Kutatasi
zardjelentés

Publikalas

Helye:

Lillaftiredi
konferencia cikk
Stratégiai Flizetek
Lillaftiredi
konferencia elbadas:

F.GY.

Sz K.

08.31.

M.G.

09.10.

B.A.

10.10.

I.B.

11.10.

K.A.

?db
publikacid
15 oldal a
Lillafiiredi
kotetbe

12 oldal a

Publikaciok




Résztvevo
a és Py Honlapra
Feladat MO8 idétartam gatis S atadando
(6ra)
Egyéb: kiilfoldi Stratégiai
folydirat, kiilfoldi Fiizetekbe
konferencia 1 ppt
Lillafiiredre
Kilfoldi
folyoiratcikk
Kiilfoldi
konferencia
ppt
A munkacsoport kutatdsi témai az alabbi munkacsoportokhoz kapcsolodnak:
Munkacsoport neve Exportalhato Maéstol vart Kozosen
eredmény eredmény atgondolando
kérdések
1. Steakholder és halozat A harom kistérség
elemzés munkaadoi
2. Centrum-periféria kapcso-
latok
3. Smart Local Communities | Legjobb példak Legjobb példak
4. Helyi foglalkoztatasi mo-
dell
5. Célzott termékek piacra
Juttatasa
6. Térségi identitas és mar-
ka-modellek
7. Tarsadalmi vallalkozdasok Melyek a sikeres
tarsadalmi
vallalkozasok
tapasztalatai? Hol,
milyen j6 példakat
talalunk tarsadalmi
vallalkozasokra?
8. CSR a perifériakeért
9. Kozosségi fejlesztés tarsa-
dalmi feltételrendszere
10. Szolgadltatasi megvalosit-
hatosagi tanulmany

Kutatési jelentésiink felépitése:

1. Kutatasi célok, modszerek, résztvevok

2. Hattér

2.1. A téma elméleti hattere
2.2. A kapcsolodo agazat / teriilet jellemzdi, trendjei
2.3. A téma térségi hattere: helyzet és beazonositott problémak
3. Megoldasi alternativak elemzése
3.1. Mér elindult kezdeményezések
3.2. A tarsadalmi innovacio lehetséges teriiletei, adaptalhatd elemei
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3.3.Megvaldsitas lehetséges forgatokonyve
4. Osszegzés, kovetkeztetések és javaslatok
4.1. Tarsadalmi innovacid generalasanak modszertanara
4.3. A kutatas folytatasara, kiterjesztésére
Irodalomjegyzék
Mellékletek: tablazatok, térképek, fotok, empirikus kutatas eredményei, j6 gyakorlatok

2. Hattér

E pont alatt bemutatjuk a téma elméleti hatterét, a kapcsolodo teriilet, azaz a CSR jellemzéit,
6 trendjeit, majd a téma térségi hatterét a jelenlegi helyzetre és a beazonositott problémakra
koncentralva.

A Villalati Tarsadalmi Feleldsség szakirodalma nagyon széleskorii. Osszefoglalonkban
kizarolag a téma szempontjabol relevans részeket tekintjik at, azaz a CSR legfontosabb
definicioit, és a CSR gyakorlatban megjelend formait. Felvazoljuk tovabba a jovo tarsadalmi
kihivasait, majd ezt kovetden bemutatjuk azt az 0j megkozelitést, amely a CSR-t mint a
tarsadalmi innovécio egy formajat értelmezi.

2.1. A téma elméleti hattere

A villalati tarsadalmi felelésség (Corporate Social Responsibility, CSR) évtizedek ota a
tudomanyos szféra egyik 1ényeges kérdéskore, és mara a vallalati gyakorlatnak is egyre
jelentdsebb aktudlis teriilete. Fogalmanak ¢és fejlddésének megértéséhez magabdl a vallalatbol
¢s annak kornyezetébdl kell kiindulnunk.

A hagyomanyos vallalati modell szerint a véllalat jogi egység, racionalitds jellemzi, célja a
profitmaximalizalas, tarsadalmi statuszat tekintve a tulajdonosok privat érdekszovetségeként
jelenik meg (Ulrich, 1995). A szakirodalomban eldszor a vallalati menedzserek kapcsan
vetddott fel, hogy nemcsak gazdasagi feleldsségiik van a tulajdonosok fel¢, hanem tarsadalmi
felelosségiik is a tarsadalom felé (Dodd, 1932 p.1149). A CSR tarsadalmi kotelezettségként
jelent meg, ami kezdetben csak arra utalt, hogy a vallalati vezetoknek cselekedeteik
kovetkezményeiért szélesebb értelemben kell feleldsséget vallalniuk, mint amit a veszteség-
nyereség szemlélet megkovetel (Carroll, 1999, p. 270). A CSR koncepcid az 1970-es években
a vallalatelméleti vitak kozéppontjaba kertilt, amikor az ismert kozgazdasz Milton Friedman
publikalta ,,A vallalat tarsadalmi feleldssége a profit ndvelése.” cimii hires cikkét, amely
szerint csak személyek feleldsségérdl beszélhetiink, a vallalatoknak nincs feleldsségiik
(Friedman, 1970). A vallalatok méretének ndvekedése, jelentds gazdasagi hatalmuk, a negativ
externalidk és a kiilonbozd vallalati botranyok a vallalatok iranti bizalom csokkenéséhez, és a
vallalati tarsadalmi feleldsség mozgalom felerdsodéshez vezettek. Egyre elfogadottabba valt,
hogy a vallalatok sokarc képz8dmények, melyek nemcsak pozitiv, hanem sokszor negativ
hatassal vannak a széles értelemben vett lokalis és globalis kdrnyezetiikre (Epstein, 2006).

Az elmult évtizedek kornyezeti valtozasait olyan kulcsszavak jellemzik, mint a globalizécio,
az energiavalsag, a technoldgiai forradalom ¢€s a tarsadalmi atalakulas. A globalizacio pozitiv
hatdsai mellett szdmos ellentmondasos, s6t negativ kovetkezménnyel jart. Az anyagi
egyenlOtlenség novekedése, a koOrnyezetszennyezés, az emberi jogi problémak, a
létbizonytalansag, a munkanélkiiliség novekedése olyan kovetkezmények, amelyek a globalis
iizleti modell Ujragondolasat vetették fel. Az iizleti szféra magatartdsa manapsag sokkal
inkabb a figyelem fokuszéban van, egyre kevésbé hagyhatok figyelmen kiviil a kiilonb6zd
nyomasgyakorld csoportok (fogyasztok, kornyezetvéddk, munkavallalok, politikai aktivistak,
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NGO-k) elvarasai és fokozodd érzékenysége a kornyezeti és tarsadalmi kérdések irant.
Megnovekedett az igény a vallalatok iizleti tevékenységének, és ezek kovetkezményeinek
atlathatosagara. A vallalati hirnév romldsa barmilyen vallalati mulasztds, hiba esetén Oridsi
presztizsveszteséget és pénziigyl veszteséget okozhat. A globalizacio kovetkezményeként az
allamokon ativeld multinacionalis vallalatok jelentds gazdasagi befolyasra tettek szert,
tevékenységlik szabalyozésara az egyes allamok jogi eszkdzei mar nem képesek
maradéktalanul, a hangsuly a vallalati Onszabdlyozasra tevodott at. A legutdbbi
vildggazdasagi valsag ¢és annak tarsadalmi kovetkezményeként kialakult bizalmi valsag
feltételei kozott még fontosabba valt a felelds lizleti magatartés iranti igény.

A CSR-nek nincs altalanosan elfogadott definicioja. Az egyik legismertebb ¢és
legelfogadottabb megkozelitése Carroll-t6l szarmazik (Crane & Matten, 2004), e szerint a
vallalatok tarsadalmi felel0ssége gazdasagi, jogi, etikai €s jotékonysagi elvarasokat jelent,
mely a tarsadalom részérdl jelentkezik (Carroll,1979 p. 500). Ez négy feleldsségi teriiletet
jelent, aminél az alap a gazdasagi felelosség, de ezzel egy id6ben a vallalatoknak meg kell
felelni a jogi norméknak is. Az etikai felelsség a helyes, igazsagos ¢€s tisztességes viselkedés
iranti kotelezettséget jelenti. A negyedik teriilet, amelynek kapcsan Carrol felhivja a figyelmet
arra, hogy sok cég tarsadalmilag felelésnek tartja magat csupan attol, hogy jo kozosségi
polgarként viselkedik. Ez a fajta felel6sség azonban csak “hab a tortan”, és kevésbé lényeges,
mint az el6z6 harom. Lényeges, hogy az egyes részek egylitt alkotjak a vallalati tarsadalmi
feleldsség egészét. Carroll maga sem tekintette tokéletesnek a piramis modellt, és
hangstlyozza, hogy a vallalati tarsadalmi felelésség fogalomban a tarsadalmi szé mindig is
homalyos volt, hogy ki fel¢ is kell a feleldsséget felvallalni? Természetes megfelelés van a
CSR modell és az érintett felfogas kozott, ez utdbbi nevesiti, hogy mely érintettek felé vallal
felelosséget a vallalat. (Carroll, 1991):

- Tulajdonosok — Minden tulajdonos érdekét fair és etikus modon kell kezelni.

- Munkavallalok — Az emberi méltosag, a tisztelet, a fair banasmod Iényeges. A konzul-
tativ, bevonason alapuld vezetési stilus bizalmat eredményez. A maganszféra tisztelet-
ben tartasat €s a biztonsagot maximalisan szem el6tt kell tartani.

- Vevék — Egyenl partnernek kell tekinteni éket, és fair modon kell banni veliik. Erté-
ket kell teremteni szamukra, teljes korli informaltsag és elégedettség mellett. A fo-
gyasztoi jogokat tiszteletben kell tartani.

- Helyi ko6zosség — Jo vallalati polgarként aktivan részt kell venni a helyi kdzosség fej-
lesztéseben.

A véllalati tarsadalmi feleldsség fogalma az elmult évtizedekben finomodott, egyszeriisodott,
ugyanakkor a kornyezetbdl fakadd wjabb kihivasokra reagalva tdgabba is valt. Epstein
javasolja a vallalati tarsadalmi felelsség folyamatként torténd értelmezését, melynek soran a
dontési rendszerben figyelembe veszik a véllalat miikodésének minden hatasat. Kiemeli, hogy
nincs tokéletesen ,,jO0 vallalat”. Sokkal inkabb ,,jobb vallalatokrol” beszélhetiink, amelyek
folyamatosan arra torekednek, hogy megfeleljenek a tarsadalmi elvardsoknak, ugy hogy
optimalizaljak a véllalat érintettekre gyakorolt hatasat, €¢s minimalizaljak tevékenységiik karos
hatasait. (Epstein, 2006). Chandler CSR alatt a vallalat feleldsségét érti tevékenységének
minden hatasaért (Chandler, 2001) Az Eurdpai Unid 2011-ben aktualizalt definicidja szerint a
CSR a vallalkozasok feleldsségét jelenti a tarsadalomra gyakorolt hatdsaikért (European
Commission, 2011 p. 6). Egy masik definici6 szerint a CSR minden stakeholder felelds ¢€s
etikus kezelésérdl szol (Hopkins, 2011). Egyes szakirodalmak a CSR-t és az lizleti etikat
szinonimaként hasznaljak, és tobb szakember véleménye az, hogy a CSR az iizleti etika
véllalati gyakorlatban vald kifejezddése (Institute of Business Ethics, 2009). Az utobbi
években felerdsodott a CSR ¢és a fenntarthato fejlodés felfogas kozotti kozeledés. Az
UNIDO szerint a CSR olyan menedzsment koncepcid, amely szerint a vallalat integralja a
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tarsadalmi és kornyezeti szempontokat €s az érintetti egyiittmiikodést iizleti tevékenységében
(Unido, 2014). A World Business Council for Sustainable Development megkozelitésében a
CSR szerves része a fenntarthatd fejlodésnek (WBCSD, 2000). A rokon fogalmak kozotti
Osszefliggésre ravilagitd cikk szerint a vallalati fenntarthatésag (CS) a fenntarthatd fejlodés
(SD) wvallalati koncepcidoja, mig a CSR a fenntarthaté fejlodés Onkéntes menedzsment
megkozelitése (Steurer et al., 2005). Sokan a vallalati fenntarthatdésagot (CS) és a vallalati
tarsadalmi feleldsséget (CSR) szinonimaként hasznaljak (Marrewijk, 2003, p. 102). Az ENSZ
Global Compact felfogésa szerint is felcserélhetd a két fogalom (UN Global Compact, 2013).

CSR kiilonb6z6 definicioit szintetizalva, a CSR-t egy olyan 1j tlizleti modellként irjuk le,
amely elosegiti a vallalatok fenntarthato fejlodéshez vald hozzajarulasat, azaz megteremti a
gazdasagi érdekek, a kornyezeti igények és a tarsadalmi elvarasok kozotti egyensulyt azzal,

crer

vételét, a stakeholder szemléletet, és az etikus magatartast (Szegedi, 2014):

2.2. A CSR jellemzdi, trendjei

Az altalunk adott CSR definicio gyokeres szemléletvaltast igényel, paradigmavaltast feltéte-
lez. A hagyoményos vallalatszemlélettdl eltdvolodva, azt jelenti, hogy egy vallalat tobb mint
pusztan a tOkemegtériilést és profitmaximalizalast hajszold képzédmény. A vallalat egyben
emberek kozossége is, amely tarsadalmi és természeti kornyezetben miikddik, figyelembe kell
venniiik tevékenységeik kornyezeti és tarsadalmi kihatasait. A gyakorlatban azonban sok val-
lalat egészen mas értelemben hasznalja a CSR koncepciot.

Egy friss kutatas keretében 142, az elmult négy évben a Harvard Business School CSR képzé-

si programjaban részt vett vallalati menedzsert kérdeztek meg a vallalatuk CSR programjanak

kiterjedtségérdl, szerkezetérdl és iranyitasarol. A valaszadok 60 szazaléka elégedetlen volt
vallalata CSR programjaval. Az elemzés harom tipusat kiilonitette el a CSR programoknak

(Rangan — Chase— Karim, 2015):

— CSR mint jotékonykodas - A vallalatok 48 szazalékanal a CSR jotékonysagi programban
testesiilt meg, nem jelent meg iizleti, profit cél. Tipikus példak a civil szervezeteknek tor-
ténd pénz, vagy berendezések adomanyozasa, a kozosségi kezdeményezésekben valo
részvétel, és a munkavallaloi onkéntes kezdeményezések tdmogatasa.

— CSR mint miikodési hatékonysag javito eszkoz - A vallalatok 39 szazalékanal a CSR
fokuszaban a miikddési hatékonysag novelése allt, aminek lényege a meglévo tizleti mo-
dellen beliil tarsadalmi vagy kornyezeti elényok elérése, egyidejiileg az értéklancon beliili
vallalati miikddés tamogatasaval, amelynek eredménye hatékonysag- €s eredményesség
novekedés. Tipikus példak az olyan fenntarthatdsagi kezdeményezések, amelyek csokken-
tik az er6forras-felhasznalast, a hulladék, vagy a kibocsatasok mennyiségét, ezzel koltség-
csokkenést eredményezve, vagy beruhdzasok a munkavallalok munkakdriilményeinek,
egeészseégligyl ellatasanak, illetve oktatdsanak fejlesztésére, amely ndvelheti a termelé-
kenységet, eldsegitheti a munkaerd megtartast.

— A CSR mint iizleti modellvaltas - A cégek minddssze 13 szézalékanal jelent meg az iiz-
leti modell atalakitasa. Az ilyen CSR program 0j vallalkozasi formak kifejlesztését jelenti,
amelyek kifejezetten a tarsadalmi vagy kornyezeti kihivasokra adnak vélaszt. A jobb iizle-
ti teljesitmény kovetelményként jelenik meg ezeknél a kezdeményezéseknél, a tarsadalmi
vagy kornyezeti célok elérése mellett. Jo példa erre a Unilever Shakti (“empowerment'™)
Projektje Indidban. A vallalat a sajat nagy- és kiskereskedelmi modellje helyett falusi
néknek biztositott mikrohiteleket, megtanitotta Oket szappanok, mososzerek, és egyéb
termékek haztol-hazig eladdsara. Tobb mint 65000 ndi vallalkozo vesz részt a projektben,
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kozel atlagosan megduplézva bevételeiket, mikdzben ndveli a vidéki hozzaférést higiéniai
termékekhez, igy a kozegészséghez. A tarsadalmi haszon egyiitt jar az iizleti haszonnal:
2012-t61 a Shakti Projekt tobb mint 100 millio USD forgalmat ért el. Sikere hasonld Uni-
lever programok bevezetésére vezetett a vilag mas részein.

Az ENSZ Global Compact a vilag legnagyobb onkéntes CSR kezdeményezése, melynek 15
¢v mikodés eredményeként mara tobb mint 8000 vallalat és tobb mint 4000 nem vallalati
tagija van, mintegy 160 orszagbol. A tagok stratégidjukat ¢és mikodésiiket Onként
Osszehangoljdk az emberi jogokat, a munkaligyi kérdéseket, a kornyezeti kérdéseket, és
korrupciodellenességet lefedo 10 alapelvvel. Az ENSZ Global Compact fenntarthatosagi
kutatasaban kozel 2000 vallalat valaszai alapjan vallalati fenntarthatosagi helyzetjelentést
adtak (UN Global Compact, 2013). Az eredmények alapjan a vallalatokban tudatosodott az,
hogy a fenntarthatosdgi témdk és a szélesebb tarsadalmi célok, mint az oktatas és az
egészségligy fejlesztése, a szegénység felszdmolasa hogyan hatnak rajuk és a tarsadalomra.
Az eddig elért eredmények nem elegenddek, tovabbi Iépéseket kell tenni annak érdekében,
hogy felelds gyakorlatokat teljes mértékben beépitsék a vallalatuk és a teljes értéklancuk
miikodésébe. A kutatas alapjan a f6 problémak a kovetkezok:

— Jelentds kiilonbség van akozott, amit a vallalatok mondanak, és amit tesznek. — A
vallalatok tobbsége megfogalmazza az alapelveket, €s irasba foglalja az iranyelveit, de
nem helyez hangsulyt a tovabblépésre, ezek integralasara. A valaszaddk 65%-a vallalatve-
zetO1 szinten fogalmazza meg a fenntarthatdsagi elveit, de csupan 35%-uk épiti be ezeket
a stratégidba és a miikodésbe.

- A fenntarthatdésagi teljesitmény szempontjabol meghatarozo tényezo a vallalati mé-
ret - Bar kisebb és nagyobb vallalatok koriilbeliil ugyanolyan ardnyban csatlakoznak a
kezdeményezéshez, a nagyvallalatok esetén valosziniibb, hogy konkrét intézkedéseket
tesznek, mig ez a kis- és kozépvallalatok szdmara nagyobb kihivast jelent. Biztaté azon-
ban, hogy a KKV-k felzarkozasa megkezd6dott. Nincs kiilonbség abban, hogy a vallalatok
tobbet foglalkoznak a kornyezetvédelemmel és a munkatigyi kérdésekkel, mint példaul az
emberi jogok és a korrupcio-ellenesség témakoreivel. Csak a legnagyobb cégek folytatnak
parbeszédet az érintettekkel. Mérettdl fliggetleniil kihivast jelentenek a vallalatok szamara
a beszallitokkal kapcsolatos fenntarthatdsagi tevékenységek.

- Az értéklanc a jobb teljesitmény akadalya. - A nagyvallalatok a beszallitok fenntartha-
tosagat nevezték meg a legnagyobb akadalyként, amely gatolja 6ket a fenntarthatosagi tel-
jesitményiik javitasaban. Bar a legtobb vallalat mar meghatarozott fenntarthatosagi elvara-
sokat a beszallitoi felé, azok ellendrzése tovabbra is kihivast jelent A vallalatok 83%-a
varja el a beszallito6itol, hogy tdmogassak a Global Compact alapelveit, &m csupan 18%-
uk nyljt segitséget szamukra a céljaik kitlizés¢hez és feliilvizsgalatdhoz, illetve csupan
9%-uk tesz Iépéseket arra, hogy megbizonyosodjon a hidnyossagok kezelésérdl.

- Mindenki profital egy jobb vilagbol. - A vallalatok szerint 6k maguk is sikeresebbek,
ha a koriilottik 1évd vilag sikeresebb. Jobban boldogulnak egy olyan vilagban, amelyet
nem huznak vissza jarvanyok, habortuk, gazdasagi 6sszeomlds, irastudatlansag, az emberi
jogok megsértése és a szegénység. A globalis fenntarthatosagi kihivasok rangsoraban a
valaszado vallalatok a kovetkezd sorrendet hatdroztdk meg: oktatas (63%), a szegénység
megsziintetése (52%), klimavaltozas (52%), novekedés és munkahelyteremtés (49%). Ar-
ra a kérdésre, hogy a vallalatok mely teriileteken lehet a legnagyobb pozitiv hatasa, elsé
helyre keriilt a novekedés és a munkahelyteremtés (83%), ezt kovette az oktatas (59%),
majd a klimavaltozas (51%).



A CSR mint a tarsadalmi innovdcio egy formdja

Manapsag a CSR fogalma a szakirodalomban tobbszor jelenik meg a tarsadalmi innovacio
(SI) fogalmaval parhuzamosan, vagy azzal Osszekapcsolva, s6t megjelent a vallalati
tarsadalmi innovacio (CSI) kifejezés is, amelyet hol a CSR fejlodésének kovetkezd
szakaszaként értelmeznek, hol egyenldségjelet tesznek a CSI és a stratégiaba integralt CSR
kozé (KPMG, 2014). A tovabbiakban megvilagitjuk a tarsadalmi innovacié és a vallalati
tarsadlami innovacid fogalmat, és tisztdzzuk CSR-hoz fiz6d6 kapcsolatukat.

Tarsadalmi innovacio (SI)

A tarsadalmi innovdaciora torténd korai utalasok az 1960-as években jelentek meg, de igazabol
az elmult évtizedben valtak gyakoriva, egyrészt valaszként a gazdasagi innovacié technologia
orientaltsagaval valo elégedetlenségre, masrészt valaszként a ndvekvo tarsadalmi, kdrnyezeti
demografiai kihivasokra, amelyek komplexek, sokrétiiek, sok érintettjiik van, ¢&s
természetiiknél fogva megoldhatatlanok. A tarsadalmi innovacié szakirodalma foglalkozik a
civil tarsadalom, a tarsadalmi vallalkozasok és az lizleti vallalkozasok szerepével valamint
képességeik, kompetencidik eszkozeik és tokéjiik kozotti kolecsonhatassal a folyamat soran
(The Young Foundation, 2012). Megjelenik a tarsadalmi innovacio olyan 0j tletként torténd
definidldsa, amely egy id6ben elégiti ki a tarsadalmi sziikségleteket, és hoz létre uj
kapcsolatokat vagy egyiittmitkodéseket (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010, p. 3). Bar
sok tanulmany foglalkozik a tarsadalmi innovéacioval, viszonylag kevés fordit figyelmet a
tarsadalmi innovacid nagyszabasi koz- és maganszféra Ujitdsként torténd értelmezésére
(Klievin—Janssen, 2014). A tarsadalmi innovacio azokra jelentds hatasu, kiterjedt és tartos
kezdeményezésekre utal, amelyek gyokeresen megvaltoztatjdk a hiteket, a viselkedést, a
kultarakat, a hatalom dinamikajat, az alapvetd gyakorlatokat, és/vagy valamilyen tarsadalmi
rendszer erdforrasathoz valé hozzaférést a nagyobb egyenldség, termelékenység és
ellenalloképesség iranyaba (SIG, 2015). Elfogadjuk azt a definicidt, amely szerint ,a
tarsadalmi innovaciok 1) megoldasok (termékek, szolgaltatasok, modellek, piacok,
folyamatok stb.), amelyek egy idében tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (jobban, mint a
mar 1étez6 megoldasok) és 1j vagy tovabbfejlesztett képességeket, kapcsolatok és az eszkdzok
¢s a forrasok jobb kihasznaldsahoz vezetnek. Més szdval jok a tarsadalomnak, és fokozzék a
tarsadalom cselekvOképességét” (The Young Foundation, 2012, 18. oldal).

Vallalati tarsadalmi innovacio (CSI)

Amennyiben a tarsadalmi innovaci6 nem korlatozodik a tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek és a jotékonysagi szervezetek tevékenységére, hanem részt vesznek benne a
vallalatok 1is, akkor lehetdség nyilik vallalati tarsadalmi innovaciora. A vallalati tarsadalmi
innovacio attéré valtozasokat jelent a vallalatok miikodésében, azzal, hogy egyszerre jelenik
meg a tarsadalmi és kornyezeti értékteremtés valamint a profitorientacié, mégpedig adott
tarsadalmi projekt kapcsan. A vallalati tarsadalmi innovacidban (CSI) élenjaré vallalatok
torekednek arra, hogy ezt a megkozelitést a CSR tovabbfejlesztett modelljeként az alapvetd
lizleti stratégia és jovOkép részeként kezeljék (KPMG, 2014).

A vallalati tarsadalmi innovacié (CSI) hidat képez az iizleti innovacidé ¢és a tarsadalmi
innovacio kozott. A Vallalati Tarsadalmi Innovacié (CSI) piaci alapti megoldasokat hasznél, a
nyereséges lizleti lehetdségek generalasa érdekében, mikdzben kezeli a tarsadalmi igényeket
és az oOkologiai kényszereket. Az 0j technologia és az orszag, iparagi és egyéb hatarokon
ativel6 tarsadalmi halozatok egyre novekvo lehet6ségeit igyekszik kihasznalni (SIG, 2015).
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A CSR ¢és a fenntarthatdésag (CS) kritikusaik szerint hibasak és kudarcra itéltek, mivel
valtozatlan feltételek mellett probaltak meg valtozast elérni. A Volans vallalat alapitdja, John
Elkington szerint attorést jelentd kapitalizmusra van sziikség, attor6 megoldasok formajaban
uj lzleti modellekre, j piaci szabalyokra és Osztonzokre. Az attorést az jelenti, hogy a
vallalatok aktiv felelés szerepet vallaljanak a kapitalizmusban. Az innovatorok azon
dolgoznak, hogy 0j rendszereket fejlesszenek ki, hogy olyan teriileteket kezeljenek, mint a
korrupcid, a szegénység, a migracié vagy a klimavaltozas. A progressziv vallalatok az
innovaci6 olyan modelljét keresik, amely kozvetleniil a legégetobb tarsadalmi és kornyezeti
kihivasok megoldasara fokuszal, oly modon, hogy egyben hozzajarul a vallalat iizleti
sikeréhez is (Volans, 2013).
A CSI alapu megkozelitést sikeresen alkalmazd vallalkozésokat tanulméanyozva 3 alapelv
kiilonbozteti meg a vallalati tirsadalmi innovaciét a hagyomanyosabb CSR modelltol
(KPMG, 2014):

1. alapelv: CSl része az alapvet6 tizleti stratégianak és jovéképnek

2. alapelv: CSl kihasznalja a piaci er6ket, hogy pozitiv hatast érjen el

3. alapelv: CSI altal 1étrehozott stratégiai egyiittmiikodés.
A Villalati Téarsadalmi Innovacié érdekében innovacios kulturat kell 1étrehozni az 0j otletek
Osztdnzése és megvalositdsa érdekében. Osztondzni kell a tarsadalmi vallalkozokat
(intrapreneurs) akik a véllalati valtozasokat véghezviszik, és a tarsadalmi vallalkozok szerepét
toltik be a nagy szervezeteken beliil. A legjobbaknak figyelemre méltd képességiik van arra,
hogy mésokat is inspiraljanak, koaliciokat épitsenek ki és megtalalja az egész szervezeten be-
lil azokat az embereket, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek, és befolyasoljak, hogy
segitsenek megvalositani az elképzeléseiket. Tovabbi 1épés a belsé ¢és a kiilsd
Osztonzérendszerek Osszehangoldsa a célokkal, valamint a siker érdekében célszerli a mas
szemléletet képviseld partnerek bevonasa (KPMG, 2014).

A tarsadalmi innovacids folyamatba bevont fobb szerepldk eldnyei és hatranyai az alabbiak
lehetnek:

- Civil szervezetek - Hozzaadott értéke lehet, hogy a tarsadalmi problémak irant nyitottak,
véltozatos programok sordn nyertek tapasztalatokat, aktiv, lelkes, mozgosithato tagjaik
vannak. Hatranyuk viszont, hogy altalaban korlatozott forrdsokkal rendelkeznek, specialis
fokuszuk miatt nem mindegyik alkalmas komplex, interdiszciplinaris programok megva-
16sitasara.

- Kormanyzat, kozszféra - Szerepe lehet regulativ (példaul jogi szabalyozas), motivacios
céla (példaul pénziigyi 6sztonzok), meggydzésre iranyuld programokat hozhat 1étre (pél-
daul tudatformalas, oktatas, kommunikacio), kozosségi aktivalo programokat kezdemé-
nyezhet (példaul bevonas) (Kun, 2012). Szerepiik els6sorban a gazdasagi, jogi €s tarsa-
dalmi keretfeltételek megteremtésében van, bar aktiv kezdeményezdje, résztvevoje és fi-
nanszirozoja is lehet egyes programoknak kiilonb6z6 intézményei révén.

— Onkormanyzatok — Elénydk a helyi problémak és szereplék ismerete. Képesek forraste-
remtésre €s a kiilonb6zo szereplok kozotti kapcsolat megteremtésére.

— Tarsadalmi vallalkozasok - A tarsadalmi valtozéas céljabol létrehozott, profitorientalt
szerveztek, amelyeknek miikodése az alapvetd tarsadalmi céljuk fenntartdsara irdnyul.
Elénytik lehet a tarsadalmi problémak iranti érzékenység, ugyanakkor altalaban innovativ
szervezetek, akik jo Gtletekkel rendelkeznek, €s képesek egy piaci rés megtalalasara. Hat-
ranyuk, hogy altalaban kevesebb tékével rendelkeznek, komplex problémak megoldasara
ritkan rendelkeznek kompetenciakkal.
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- Nagyvallalatok — Jelentés pénziigyi erdforrassal, komplex problémamegoldasi kompe-
tenciaval rendelkeznek. Egyre inkabb megjelenik a tarsadalmi problémak iranti nyitottsag.
Hatranya lehet a nem megfeleld tarsadalmi prioritasok és a kevés ilyen kompetenciaval
rendelkez6 munkaerd.

- Vevok — A vevokkel, tigyfelekkel vald szoros egyiittmiikodés 1j szempontokat hozhat fel-
szinre, amelyek lehetové teszik a vallalati tarsadalmi innovacié szamara, hogy hatékonyan
elérje a piacot és hatasa legyen a tarsadalomra és az tizletre is.

— Kiilonbozé iparagi szereplék - Nagyobb hatast lehet elérni kiilonb6z6 iparagi szereplok,
vagy akar kiilonb6z6 iparagak szerepldinek bevonasaval. Tipikus példa lehet egy kozds
probléma megoldasa. Példaul, valaszul a Greenpeace "Detox" kampanyara egy konzorci-
um jott 1étre 2011-ben tobbek kozott a versenyképes ruhazati és 1abbeli markak és a kiske-
resked6k bevonasaval (beleértve Adidas, C&A, Esprit, G-STAR RAW, Hennes &
Mauritz (H&M), Inditex, Jack Wolfskin, Levi Strauss & Co., Li-Ning, M&S, New
Balance, NIKE, Inc., PUMA and PVH), hogy egyiitt kifejlesszenek egy tervet " a veszé-
lyes vegyi anyagok zéré kibocsatasara™ a kinai ellatasi lancukban (KPMG, 2014).

Ahhoz, hogy egy folyamatot, egy terméket vagy szolgaltatast tdrsadalmi innovacionak
tekintsiink, vilagos tarsadalmi és lizleti értékteremtésnek és egy j modellnek kell lennie, ami

valami mast hoz a piacra a tervezés, fejlesztés €s / vagy a piacra juttatas tekintetében (KPMG,
2014).

2.3. A téma térségi hdttere: helyzetkép és beazonositott problémdk

Napjainkban is jelent6s valtozasok mennek végbe a vallalatok kornyezetében. A KPMG
(2012) felmérése szerint az elkdvetkezd 20 évben a véllalatok tobb szdz kornyezeti é€s
tarsadalmi valtozasnak lesznek kitéve, amelyek kockazatot és egyben lehetdséget is hoznak a
fenntarthato novekedés keresésében. A jelentés 10 megatrendet azonosit, amik valdszintileg
hatassal lesznek a véllalatokra (KPMG, 2012):

- Klimavaltozas (hatasa lehet fizikai, szabalyozasi, reputdcios, versenyjogi, tarsadalmi és
per kockazat)

— Energia ¢€s lizemanyag (valtozékony és kiszdmithatatlan, ami hat az energiakdltségekre,
iparagtol fliggetleniil)

- Er6forrashiany (a fejlédo orszadgok iparosoddsa miatti nagy kereslet miatt)

— vizhidny (nem elegendé mennyiség, rosszabb mindség, magasabb koltség)

—  Népességnovekedés (2032-ig 20%-os novekedés, elsdsorban Azsiaban és Afrikaban, ami
noveli az er6forrashidnyt és a beszallitoi lanc kockazatot)

- Jolét (172%-kal n6 a kozéposztaly, kihivas kiszolgalni az 0j piacokat novekvd erdforras-
hidny és bizonytalansag mellett)

- Urbanizaci6 (2030-ra a lakossag tobbsége, 4,9 Mrd ember varosokban fog €lni)

~ Elelmiszer-biztonsag (2030-ra 70-90 szazalékkal nének az élelmiszerarak a novekvd né-
pesség ¢és az erOforrashidny miatt.)

— Az Okoszisztéma hanyatlasa (biologiai sokféleség csokkenése ritkabb és dragabb termé-
szeti er6forrasokat eredményez, kiilondsen érintve a mezdgazdasagot, haltenyésztést,
¢élelmiszeripart, gyogyszeripart, turizmust)

— Erddirtas (a foldfelszin 31%-at boritjak, alapvetd eréforrasokat adva, példaul fa, gyii-
molcs, gyogyszer, szerepet jatszanak az iiveghdzhatast gazok csokkentésében.)

Az ENSZ Global Compact (UN Global Compact, 2015) jelentése 5 lényeges kockazatot
hataroz meg, mellérendelve a lehetdségeket is (2. tablazat):
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2. tablazat

Kockazat Lehetoség

Sz¢lséséges 1iddjaras - Korai eldrejelz6 rendszer szolgaltatasok
- Ellenallo képességbe valo befektetés
- Koltséghatékony adaptacid

Vizhiany - Vizhatékony mezdgazdasag
- Edesviz termelés
- Okos (smart) vizszabalyozas

Fenntarthatatlan -~ Kompakt, zold és 6sszekotott varosok
varosiasodas - Vidéki novekedési kezdeményezések
— Intelligens, €¢lhetd varos (smart city)

Nem fertdz6 betegségek - A nem fert6z6 betegségek legy6zése mobil technologiak-
kal

- Innovativ pénziigyi lehetdség az egészséges generaciok €r-
dekében

- A mindennapi egészség el0segitése

Uzemanyaghiany - Szabalyozott energiavaltas
- Energia fliggetlenség
- Z0ld fogyasztoi vélasztasok

A jovo tarsadalmi kihivésait természetesen alapvetden befolyasoljdk az adott lokalis térség
sajatossagai is. Magyarorszagon a kedvezményezett térségek besorolasarol szold 311/2007.
(X1.17) Kormanyrendelet a kistérségek ¢és telepiilések tarsadalmi-gazdasagi ¢és
infrastrukturalis elmaradottsagat / fejlettségét méré komplex mutatd alapjan meghatarozta a
hatranyos helyzetli (HH, 94 db), ezen beliil a leghatranyosabb helyzetli (LHH, 47 db), ezen
beliil pedig a komplex programmal segitendé (LHH33) kistérségek korét.
A legelmaradottabb térségekben a legnagyobb probléma a foglalkoztatasi lehetéségek
hianya, a munkanélkiiliség. Gondot jelent az eloregedés, ami negativ vandorlasi mérleggel
parosul. Jellemzdéen a hatranyos helyzetli kistérségeket foleg a fiatal, képzettebb emberek
hagyjdk el. Az iskolazottsag elmarad a magyarorszagi atlagtol, ugyanez jellemz6 az
egészségi allapotra és a szocialis helyzetre is. Az infrastruktiraval kapcsolatban foként a
kozlekedéssel, az utak allapotaval van gond, de megfigyelhetd a leromlott épiiletallomany is.
Csokkent a mezdgazdasag foglalkoztato- és eltarté képessége. Az ipar elmaradottsagat
foként a tékeszegénység, a kiilfoldi befektetok, a vallalkozasi ismeretek és az innovacios
képesség hianya okozza. A kistérségek tobbsége aprofalvas, illetve tanyas
telepiilésszerkezetii, ezek konnyen elnéptelenedhetnek, nehéz a megkozelithetoségiik. Magas
a romak aranya. Nagy gondot okoznak a szocialis problémak, az elszegényedés ¢és az
ezekbol kovetkezo szegregacio, gettosodas (Pannon Elemzé Iroda Kft, 2013).
Az Eszak-Magyarorszagi régié az Eurépai Unio 8. legfejletlenebb régiodja, az egy fore jutd
GDP az EU 28-as atlag 40%-a (Index, 2015). Itt talalhatdé Magyarorszag egyik legnagyobb
problémakkal kiizdé megyéje, Borsod-Abauj-Zemplén megye. Borsod—Abatj- Zemplén
megye lakossagéanak jelentds része hatranyos helyzetii kistérségekben lakik. A megyében 1€vo
15 Kistérségébdl 13 hatranyos helyzetiinek mindsiil és 10 a leghatranyosabb helyzetii
kistérségek kozott szerepel (B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont, 2014).
Borsod-Abauj-Zemplén megye fobb gyengeségei a kovetkezok (A Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kozgylilés Kozéptavu Gazdasagi Programja, 2015-2019):
— Természeti kdrnyezet

— Kevesebb terméteriilet a szantd, konyhakert, sz616 és gyep miivelési dgakban, tobb

megmiivelt erddteriilet
— Csapadékmentes idokben aszalyveszély
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Arviz- és belviz veszély
Ipari szennyezés altal sujtott teriiletek, 1ég- és zajszennyezés

— Gazdasag

Az egy fore juto bruttod hazai termék az orszagos 61,8 szazaléka.

A mezdgazdasagban foglalkoztatottak szama jelentdsen csokkent, hanyatlanak a
kertészeti, z0ldség és gylimodlcs-termelési hagyomanyok.

Alacsony exportrészesedés, gyenge innovacios teljesitmény

A turizmus gazdasagi jelentdsége viszonylag Kicsi

— Téarsadalom

A lakonépesség orszagos atlagot meghaladd csokkenése, a sziiletések szamanak
folyamatos csokkenése, egyre 1d6sodo tarsadalom

Az orszagban a legnagyobb mértékii a megy¢bdl az elvandorlas

Alacsony a foglalkoztatottsag, a munkanélkiiliségi rata 2013-ban 1,9%-kal haladta
meg az orszagos aranyt. 2015 aprilisi adat szerint a regisztralt allaskeres6k aranya
a munkavallalasi kor1 népesség 6,01%-at tette ki Magyarorszagon. Borsod-Abatj-
Zemplénben ez atlagosan 10,51% volt, viszont a megye 14 telepiilésén is 30% fe-
letti @ munkanékiiliségi rata (Napi, 2015)

Alacsony képzettségii és munkakultiraja lakossag aranyanak és szamanak emel-
kedése, kiilonosen a periféridkon, kistelepiiléseken. Jelentds szamu a szegénység-
ben, gyakran mélyszegénységben €16 lakossag. Jelentds mértékii az alkoholizmus.
Orszagos viszonylatban magas a roma népesség szama, a magyarorszagi roma
nemzetiséghez tartozok 23,95 %-a €l a megyében. Szegregalodo telepiilések jel-
lemz0k, a roma lakossag rossz lakhatéasi koriilmények kozott €l. Jelentds egészségi
allapotbeli kiillonbségek vannak a roma és nem roma lakossag kozott

Er6sodik a tarsadalmi deviancia, csokken a tolerancia, a helyi tarsadalmi konflik-
tusok novekvé szama jellemzo

A veszélyeztetett és védelembe vett gyermekek szama Borsod-Abatj-Zemplén
megyében volt a legnagyobb 2012-ben (KSH, 2014)

— Infrastruktara

A térségi kozosségi kozlekedés nehézkes

A koziizemi szennyvizgyljto-halozatba bekapcsolt lakasok ardnya elmarad az or-
szagos atlagtol (BAZ: 71,3%, orszagos: 75% 2013-ban)

A hulladékfeldolgozas és a szelektiven gyiijtott lakossagi hulladék alacsony aranya
(2013: 1% alatt).
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1. abra. A komplex programmal segitendd leghatranyosabb helyzetli kistérségek (Forrds:
http://palyazat.gov.hu/lhh, letdltés: 2015. 08. 15.)

A Cserehat Borsod-Abatj-Zemplén megyében, a szlovdk-magyar hatartél délre, az Eszaki-
kozéphegységhen a Bodva és a Hernad kozott a Sajoig huzodo, részben dombvidéki teriileten
fekszik, magaba foglalja az Edelényi, az Encsi €s a Szikszo6i jarasokat. A Cserehat mindharom
jarasa a komplex programmal segitendd leghatranyosabb helyzetli kistérségek kozé tartozik
(1. abra), és Magyarorszag egyik legfejletlenebb teriiletének szamit. A terlileten O0sszesen
mintegy szazezer ember lakik. Eldnytelen fekvése és hianyzo6 eréforrasai miatt tradicionalisan
elmaradott teriiletnek szamit, ami az ipari lizemek €s a mezdgazdasagi termeldszovetkezetek
megsziinésével tovabb fokozddott (Virag — Zolnay, 2010).

Azok a szocialpolitikai problémak, melyek jellemzéek az orszagra és Borsod — Abauj-
Zemplén megyére, itt hatvanyozodva jelentkeznek. A teriilet jellemzden aprofalvas térség,
gyenge infrastruktiraval, melynek a népességmegtarto ereje csekély. A munkanélkiiliségi rata
2010-ben az Edelényi kistérségben 28,15%, az Encsi kistérségben 43,76%, a Szikszoi
kistérségben 28,55% volt, ami jelentdsen meghaladja az orszagos (11,16%) és a megyei
atlagot (18,59%) is (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, 2010). A Cserehat telepiilésein
nagyon magas a roma népesség aranya, mindharom kistérség (Encsi:23,7%, Edelényi: 19,4%,
Szikszoi: 21,2%) bekeriilt a 10 legnagyobb nemzetiségi rataval rendelkezé magyarorszagi
kistérségek kozé. A térség fejlesztésére meghatarozott stratégia szerint atfogd fejlesztési
programra van sziikség a Cserchaton, melynek kézéppontjaban a helyi gazdasag fejlesztése all
(Vidékfejlesztési Minisztérium, 2012):

— Haztéji gazdalkodas, élelmiszertermelés 6sztonzése, kiskerti termelési kultura ujjaéleszte-

se, falusi kispiacok, helyi piacok 1étesitése
— Mintagazdasagok, bemutat6 és tangazdasagok létrehozésa
— Mikro- és csaladi vallalkozasok létrehozasanak 9sztonzése
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— Szocidlis gazdasagi formak kialakitasanak eldsegitése, szocialis foldprogramok tamogata-
Sa

— A falusi- és okoturizmus fejlesztése

— Megujul6 energia alapu térségfejlesztés: biomassza, egyéb alternativ energiaforrasok

— ElérhetOség javitasa: utak allapotanak javitdsa, buszhélozat fejlesztése, jaratsiirliség nove-
lése, atszallasok csokkentése

— Oktatas szinvonaldnak novelése €s képzések lebonyolitasa, iskolak feltjitdsa, bovitése,
felnéttképzés tdmogatasa; fiatalok kozosségi tevékenységeinek tamogatasa; munkahelyi
képzések tamogatasa; gazdasagi oktatds bevezetése

— A térség fekvésébdl adoddan a hataron atnyuld egyiittmitkodésekben rejlo fejlesztési lehe-
téségek kihasznalasa

— Program mentoralas, amely kiterjed a kozosségi részvétel sztonzésére.

A cserehati probléma olyan mértékii, hogy komplex szemléletre van sziikség, amelynek 6
elemei: 4j funkciok, Gj lakosok, 0j halozatok, kiilsé kapcsolatok és segitok, telepiiléstipusok
szerint differencialt részek, valamint a tarsadalmi innovaciok (G. Fekete, 2014).
Osszességében komplex problémarendszer jellemzi a vizsgalt teriiletet, melyeket komplexen
lehet kezelni, és apranként eredményeket elérni. Az innovacid uj formaira van sziikség ahhoz,
hogy valaszokat talaljunk a jovo tarsadalmi kihivésaira, és hogy beinduljon a tarsadalmi
problémaékat lekiizdé folyamat. Hagyomanyosan, a tarsadalmi valtozas létrehozasa a non-
profit szervezetek és a kormanyzatok szinte kizarolagos feladata volt. Ugyanakkor a
bemutatott problémak negativan érinthetik a vallalatokat is, de az elkdvetkezd iddszak sok
kihivast ¢és hatalmas lehetOséget jelent a vallalatok szamara, hogy részt vegyenek, sot
kozponti szerepet jatszanak a tarsadalmi problémak megoldéasaban.

A CSR fogalma hazankban az FIDH 2006-os felmérése alapjdn még nem széles korben
ismert, a vallalatok tobbsége nem tudatosan hasznalja azt, és legtobbszor csak jo hir keltése
céljabol (FIDH, 2006 idézi Csafor, 2009). Kiilfoldi indittatasti felmérések is késziiltek
hazankrol a vallalatok tarsadalmi feleldsség vallalasaval kapcsolatban. Egyik ilyen volt
példaul az AmCham76 2006-os felmérése mely a fogyasztok feleldsségteljes valasztasat
vizsgalta. Az eredmények azt mutattdk, hogy a magyar fogyasztok majdhogynem felénél még
mindig az 4r fontos a termék kivalasztdsdnal és nem a terméket készitd cég hozzaallasa a
dont6. Ez azonban nem jelenti azt, hogy hazank fogyasztéi lemaradva lennének mas
orszagokban tapasztalhato felel@sségteljes vasarlokhoz képest. Magyarorszagon a fogyasztok
a legfontosabb CSR kezdeményezésként a munkahelyeket érintd tevékenységeket tekintik
(AmCham 2006 idézi Csafor, 2009). A munkavallalok odafigyelnek a vallalatok munkahelyi
CSR tevékenységére, fontos szamukra példaul a megfeleld munkakoriilmények kialakitadsa
valamint a munkavallaldi jogok rendszere is, elismerik a vallalat kornyezetvédelemre forditott
munkajat is (Csafor, 2009).

Az Eszak-magyarorszagi régié CSR sajatossagait vizsgalé atfogod felmérés 2009-ben késziilt,
mely az alabbiakat allapitotta meg (részletesen lasd Csafor, 2009, 160-166.0. ):

— Az Eszak-magyarorszagi régio vallalataira jellemz6 kornyezeti és a tarsadalmi prob-
1émak iranti elkotelezettség az elmélet, nem pedig a szandék szintjén jelenik meg, leg-
inkabb csak a szabalyozasnak és a kotelezd ajanlasoknak valdé megfelelést jelenti.

— Nagyon kevés a nagyszamu CSR-eszkozt ismerd ¢és alkalmazé felelds vallalat az
Eszak-magyarorszagi régioban, amelyre a nagyszamu, inkdbb csak a kozosségi tevé-
kenységek folytatdsa jellemzd. Nem tervezik a tevékenység fejlesztését, tobbnyire
szinten tartas a cél.
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— A régidban a tudatos fogyasztok hidnya az egyik komoly gatja a tarsadalmi feleldsség-
vallalas fejlesztésének, hiszen a vallalatok vevdinek és partnereinek csak harmada ér-
tékeli ezt.

— A felelds vallalati tevékenység legfontosabb regionalis korlatozé tényezdi a pénziigyi
er6forrasok hianya és a kormanyzat, valamint a szakmai tdmogatasok hianya, aminek
kovetkezménye, hogy a vallalatok szerint a tarsadalmi felelésségvallalas nem jar lizleti
elonyokkel.

— A vallalatok CSR-aktivitasa lemaradast mutat a magyarorszagi vallalatok felelds tevé-
kenységéhez képest. Ez azonban a régidban nem a profitabilitison mulik, sokkal in-
kabb a régio altalanos tarsadalmi viszonyai fékezik a CSR terjedését.

3. Megoldasi alternativak elemzése

3.1. Kordbbi kezdeményezések — a tarsadalmi, kornyezeti problémdk megolddsdra
koncentradlo Vallalati Tarsadalmi Feleldsség (CSR) programok

Ebben a fejezetben Gsszefoglaltunk néhany vallalati példat, amelyekben a vallalati tarsadalmi
felelésséggel kapcsolatos tevékenység kornyezeti, illetve tarsadalmi problémak megoldasara,
hatranyos helyzetii kistérségeket / csoportok fejlesztésére iranyultak. Ezek egy része
kezdeményezés, amelyben a cégek a CSR-t lizleti stratégidjukba integraltak, és a folyamatban
Uj lehetdségeket teremtettek tigyfeleik és a cég szamara, profitorientalt Vallalati Tarsadalmi
Innovaciot létrehozva (KPMG, 2014). Mas kezdeményezések nem torekedtek a
nyereségességre, hanem kimondottan valamilyen kdrnyezeti, tarsadalmi probléma megoldasa
volt a cél. A legjobb gyakorlat példak kivalasztasakor nagyban tdmaszkodtunk a Kévet CSR
piac adatbazisara (Kovet, 2015).

3. tablazat. Hatranyos helyzeti térségeket/csoportokat fejleszté Vallalati Tarsadalmi Felel0Sség
(CSR) programok

3. tablazat

Vaillalat Iparag CSR kezdeményezés

Novartis Gyogyszeripar Az egészség és az egészségtudatossag fejlesztése, munkahelyteremtés - Az
Arogya Parivar ("egészséges csalad" hindi nyelven) profitorientalt fenntarthato
egészségiigyi kezdeményezés, amelynek célja, hogy javitsa a gydgyszerekhez
vald hozzaférést a vidéki India legszegényebb kb.740 milli6 embere szamara.
Ezen kiviil a program része kozosségi egészségiigyi oktatok (altalaban helyi ndk)
foglalkoztatasa is, akik felhivjak a lakossag figyelmét a betegségekre és a
megel6z6  egészségiigyi  intézkedésekre. Ertékesitéket alkalmaznak, —akik
biztositjak, hogy a gyogyszerek a legtavolabbi helyeken is rendelkezésre alljanak.
Az 1j tizleti modell révén a kozdsség igényeihez igazodo, kb. 80 termékbdl allo
kosarat kinalnak megfizethetd aron a gyogyszerekkel rosszul ellatott, alacsony
jovedelmii kozosségeknek, és befektetnek a betegek egészségnevelésébe, az
igyfelek altalanos egészségi allapotanak javitisa érdekében. A vallalat 33000 falu
42 milli6 fés lakossagat érte el, és a harmadik évben nyereségessé valt a
kezdeményezés. A modellt bevezették Kenyaban, Vietnamban, Indonézidban,
Nigéridban és Ghanaban (KPMG, 2014).
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Grameen
Danone
Foods Ltd

Elelmiszeripar

Az alultaplaltsag csokkentése, munkahelyteremtés - A multinacionalis
¢lelmiszer-gyartdé  Danone,  egyiittmikodése a  Bangladesi  sikeres
mikrohitelezéssel foglalkoz6 tarsadalmi vallalkozassal, a Grameen Bankkal, az
alultaplaltsag csokkentése érdekében. Bangladesben az egyik legmagasabb a
gyermekek és anyak alultaplaltsagi aranya a vildgon, az emberek egyharmada, és
az Ot ¢év alatti gyermekek 45 szazaléka szenved kozepes vagy sulyos
alultaplaltsagban. Tapanyagokkal dusitott joghurtot termeltek, megfizethetd aron.
A joghurthoz sziikséges tejet mikro-termeldkt6l vasaroltak, koriilbeliil 1500
embernek nyujtva ezzel kozvetlen vagy kdzvetett jovedelmet egy termeld iizem
30 km-es korzetében, mikozben megbiztdk a néi vallalkozok halozatat, az
ugynevezett "Grameen Danone Ladies", hogy haztél-hazig szallitsak ki a
joghurtot, akar 18 szazalékos arrést kapva érte. Kornyezeti oldalrdl, a termeld
iizemek helyi er6forrasokra, vizre és részben a napenergidra épiilnek (KPMG,
2014).

Vancity

Pénziigyi szféra

Tarsadalmi  valtozasok hitelezése - Vancity Kanada legnagyobb
hitelszovetkezete, amely egy, a tagok altal tulajdonolt pénziigyi egyiittmiikodés,
iizleti modelljének kézéppontjaban a tagok altal indukalt innovacio all. Evente a
nettd nyereségének 30 szazalékat szétosztja a tagjainak ¢és a kozodsségi
szervezeteknek, az alapvetd hangstly azonban a betétgyijtésen és tarsadalmi
valtozasokat eldsegitd szervezetek hitelezésén van. Az alapitvany szoros
kapcsolat tart fenn a tagjaival és a kozosségekkel, segitve Oket, hogy tisztaban
legyen a tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi kérdésekkel, és hogy ezeket az
igényeket minél jobban ki tudja elégiteni. Versenyképes termékeket és
szolgaltatasokat kinal, valamint pénziigyi tanacsadassal segiti tagjait sajat
vagyonuk gyarapitdsaban, valamint pozitiv gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
hatast kivalté helyi vallalkozasok és szervezetek hitelezésére hasznalja a tagok
betéteit. Mindez hitelezési ¢és befektetési tanacsokkal, érdekképviselettel,
egyiittmiikodéssel és tamogatasokkal parosul. Az igényeket a kozosség tagjai
hatarozzak meg, és Ok alakitjak ki hitelezési politikat. 2011-ben rekord nyereség
ért el, ez volt a negyedik egymast kdvetd év, amikor ndvelni tudta miikdodésbol
szarmazo nettd bevételeit (KPMG, 2014).

Coca-Cola
Magyarorsza
g Kft.

Elelmiszeripar

-,

kulcsteriiletekre koncentralt, amelyekre miikddése soran elsddlegesen hatassal
van. Mivel a cég termékei gyartasakor nagy mennyiségli vizet hasznal és dolgoz
fel, kiemelten fontos szamara, hogy e természeti kincs védelméhez mind helyi,
mind globalis szinten aktivan hozzajaruljon. A Coca-Cola Magyarorszag évek 6ta
kiemelt figyelmet fordit a Duna menti vizes él6helyek és kiilondsen az artéri
teriiletek természet kozeli allapotanak megdvasara, valamint a folyd
vizmindségének javitasara. A vallalat civil szervezetekkel és a Kornyezetvédelmi
és Viziigyi Minisztériummal egylittmiikddve évek Ota részt vesz a nemzetkdzi
Duna-nap, valamint az eseményhez k6t6dé Duna Miivészeti Mestere palyazat, és
a Duna Ismerettar Orszagos Verseny szervezésében. Részt vett a Duna Ismerettar
oktatocsomag (http://www.danubebox.hu/) kifejlesztésében. Tagja a Business
Friends of the Danube (A Duna Uzleti Partnerei) kezdeményezésnek, ahol a tagok
egylttmitkddnek a korméanyokkal, hogy hosszi tavon megérizzék a folyo
egyediségét és természeti Kincseit.
http://www.perfekt.hu/web/10804/tartalom/list/50513027

Vodafone
Magyarorsza

9

Telekommu-
nikéacio

Foallasi Angyal projekt - A Vodafone Magyarorszdg Tarsadalmi
Esélyegyenléségért Alapitvany 2013-ban hatodik alkalommal hirdette meg a
“Fo6allastt Angyal” palyazatot. A program olyan maganszemélyeket timogat, akik
vallaljak, hogy szaktudasukkal egy éven keresztiil segitik az altaluk kivalasztott
nonprofit szervezet munkajat, és 12 honap alatt megvaldsitsanak egy konkrét
projektet a kivalasztott szervezetnél. A nyertessel teljes munkaidében szerz6déses
munkaviszonyt Iétesit — 12 hoénapos hatarozott idétartamra. 2014-ben a program
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az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany munkajat segitette, a latassériiltek
(vakok és gyengén 1atok) tajékozodasi, miivelddési és szérakozasi lehetdségeinek
bovitése ¢érdekében mobiltechnologidn alapuld alkalmazéds fejlesztésében,
amellyel 1ényegesen egyszeriibbé valt az onkéntes felolvasdk szamara a cikkek
okostelefonrdl torténd feltoltése. Egy masik a BAGazs Kozhasznti Egyesiilettel
roma integraciés modellt - az un. Jogklinika Programot — dolgozott ki, amely mas
régiokban is adaptalhaté. Egy harmadik a Bliss Alapitvany munkéjat segiti,
amelynek célja a stlyosan, halmozottan sériilt, mozgas- és beszédképtelen
gyermekek és fiatalok komplex rehabilitacidja.
https://www.vodafone.hu/vodafonerol/tarsadalmi-felelossegvallalas/vodafone-a-
tarsadalomert/kozossegi-programok

BASF Hungaria Kft. a 6-12 éves korosztaly szamara hirdette meg a kémiat
népszerisitd Kids' Lab - Kolyoklabor programjat. Ennek fontos eleme az 6nallo
kisérletezés, igy a gyerekek aktiv részesei a foglalkozasoknak, ligyességiiket,
pontossagukat és kreativitasukat is fejleszti, hogy kis kémikusként dolgozhatnak.
Miuzeumban berendezett, és fesztivalokra is kilatogato
kolyoklaborban 2011 oktoébere 6ta tobb mint 5000 kisdidk ismerkedhetett meg a
kémcsovek ¢és lombikok vilagaval. http://www.hrportal.hu/c/a-basf-hungaria-

Elelmiszerhulladékbél zold energia - A SPAR sikeres projektjeinek egyike az

BASF Vegyipar
Hungaria
Kft.
A Kozlekedési
nyerte-az-idei-good-csr-dijat-20121203.html
SPAR Elelmiszeripar
Magyarorsza

Kereskedelmi
Kft.

élelmiszerhulladékok biogaz lizemben torténd hasznositasanak bevezetése,
amelyet a vallalat az élelmiszer-kereskedelmi lancok kozott elsdként alkalmazott.
A SPAR-csoport altal miikddtetett egységekben — kdzel 400 iizlet, két logisztikai
kozpont és egy husiizem — megkdzelitleg évi 1900 tonna bioldgiailag lebomld
hulladék képzdédik, amelybdl az ijonnan bevezetett biogaz koncepcid
eredményeként kdrnyezetbarat, in. zold energia eldallitasa valosul meg, igy is
csokkentve a kdrnyezetbe kijutd karos anyagok mennyiségét.
http://www.spar.hu/content/dam/aspiag/spar_hu/szolgaltatasok/informacios_kiadv
anyok/pdf/csr2011.pdf

Borsodi
Sorgyar

Elelmiszeripar

18 igen kampany — A Borsodi Sorgyar termékeit kizardlag a felndtt lakossagnak
szanja, a vallalat minden partnerétdl elvarja az erre vonatkozo jogszabaly
kovetését, és onkorlatozast vallal ennek érdekében. A kampany azokat célozta,
akik igazan tehetnek a fiatalok alkoholfogyasztasa ellen: a pultosokat, a
pincéreket és a sziiloket. Tajékoztatd anyagot allitottak dssze, amellyel 106 000
csaladot értek el, és szakmai lapon keresztiil tovabbi 17 000 emberhez jutattuk el
a felelés gondolkodas flizetét. 300 pubba ajandékcsomagot és a
vendéglatosoknak szo6l6 fiizetet juttattak el.
http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/id-18-igen-kampany.html

Holcim
Hungéria
Zrt.

Epit&ipar

Holcim térségfejlesztési koncepcio - A Holcim évek ota részt vesz a
nyergesujfalui  mikrorégié kulturdlis rendezvényeinek, sporteseményeinek
szervezésében, az Onkormanyzati intézmények és civil szervezetek
timogatasaban. Hossz(i tavu térségfejlesztési stratégiat dolgozott ki, melynek
célja, hogy segitse a térség dnkormanyzatait, civil szervezeteit és vallalkozasait a
mikrorégio tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis fejlesztésében.
Konferenciasorozatot kezdeményezett, az elérhetd eurdpai unids forrasokrol.
Létrehozte a Holcim Térségfejlesztési Alapitvanyt melynek célja, hogy a helyi
onkormanyzatok és civil szervezetek szamara vissza nem téritendé tamogatas
keretében biztositsa a szilkséges Onrészt az unids palyazatokhoz.
http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/holcim-tersegfejlesztesi-
koncepcio.html

Pannon GSM
Tavkozlési
Zrt.

Tavkozlés

Karitativ csapatépités: helyi igényekre valaszol a Pannon - Szabalyzatban irta
eld a vallalat, hogy az éves csapatépitdé tréningek csak karitativ tartalommal
valosulhatnak meg, amire hatranyos, illetve leghatranyosabb helyzetii
kistérségekben, és 5000 fo alatti lakost telepiiléseken kell a karitativ modulra
egyittmiikodé Onkormanyzatot talalni. Ennek eredményeként kozel 40
telepiilésen végzett helyi fejlesztéseket, amelyek a helyi életmindséget javitottak.
http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/karitativ-csapatepites-helyi-
igenyekre-valaszol-a-pannon.html

Aqua
Szolgaltato

Elelmiszeripar

Természetes, tisztitas nélkiili ivoviz a Szigetkoz szivébél - A Szigetkozi Friss
Vizzel nem az dsvanyviz piacon kivant egy tjabb termékkel megjelenni, hanem
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Kft.

egy masik piaci szegmenst nyitott a palackozott ivovizzel. Kozép-Eurdpa egyik
legnagyobb és legtisztabb vizkészletébdl, mélyfurast kutakbdl kozvetleniil
tisztitas és tartositas nélkiil palackozzéak az enyhén ligos kémhatasu ivovizet, amit
a kornyezet védelme érdekében visszavalthato tivegpalackban forgalmaznak.
Egyedi cimkével hozzak forgalomba a lokalpatriotizmus erdsitése érdekében,
aminek gyartasaval is egy a megyében miikddo céget biztak meg.
http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/termeszetes-tisztitas-nelkueli-
ivoviz-a-szigetkoez-szivebol.html

ISD
DUNAFERR
Zrt.

Gépipar

Gondoskodo 1étszamleépités, outplacement rendszer — A vallalat 1étrehozte az
Acélalapitvanyt, amely egyéves, hatarozott idejii munkaszerz6dést ajanl fel az
elbocsatottaknak az el6z6 munkaviszonyban betoltott munkakoriik, tavolléti
dijanak alapjan. Ezt a tamogatotti iddszakot kétszer fél évvel lehet
meghosszabbitani. Tanacsadassal a timogatottnak segit feldolgozni a torténteket,
¢és feltarja azokat a lehetOségeit, amely jelenlegi allapotabodl és kornyezetébdl
fakadnak. Elkészil a tiamogatott ,Eletitterv’-e, amely az egyén tudésat,
kompetenciait, lehetdségeit O6tvozi az alapitvanyi eszkozokkel, rogzitve az
elvégezni kivant képzéseket, a betdlteni kivant munkakoroket, foglalkoztatasokat.
amelynek segitségével képes lehet a munkaerdpiacon elhelyezkedni. A rendszer
része lett része lett a Kollektiv Szerzddésnek, igy a munkaltatonak kotelessége
minden esetben felajanlani azt. http://www.csrpiac.hu/felelos-foglakoztatasi-
kategoria/details/gondoskodo-letszamleepites-outplacement-rendszer.911.html

GRUNDFOS
Magyarorsza
g Kft.

Gépipar

A megvaltozott helyzet csak rugalmassag kérdése — A cég clkotelezett a
megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa irant. 2001 ota
rehabilitacios részleget miikodtet, ahol tobb mint szdz munkatarsat alkalmaz
elsésorban gyartosori operatorként. A motivalas és megtartas érdekében figyel
arra, hogy koriiltekintden valassza ki a terméket, a gyartas minimalis
helyvaltoztatast igényeljen, a kollégakat rotaljak, timogatjak a megvaltozott
munkaképességli dolgozok vallalati képzéseken valo részvételét, belso fejlodési-
és karrierlehetdségeket is kinalnak szamukra. Szoros egyiittmitkddést hoztak 1étre
munkaltatokkal, civil és allami szervezetekkel: résziikre gyarlatogatasokat
szerveznek, konferencidkon mutatjak be rehabilitacios részlegiiket, valamint a
munkaerd-toborzasban tamogatjak egymas munkajat.
http://www.csrpiac.hu/felelos-foglakoztatasi-kategoria/details/a-megvaltozott-
helyzet-csak-rugalmassag-kerdese.909.html

BP

Energiaipar

Nyilt és befogadé munkahelyi kornyezet kialakitasa — A vallalat ennek
érdekében esélyegyenldségi referenseket (2 fo) valasztott ki, akiknek biztositotta
a képzését. A technikai hattér kiépitése lehet6vé tette, hogy a munkavallalok
havonta 8 napot otthonukbdl dolgozzanak. A kisgyermekiikkel otthon levd
anyukak szamara a negyedéves kismama talalkozok elinditasa lehetévé tette,
hogy tovabbra is figyelemmel tudjak kisérni a cég életét. Ujboli munkéba 1épésiik
utan lehetségiik van csokkentett munkaidé valasztasara (napi 4-6 Ora). A
kismamak a gyermeknevelés mellett is elérik a heti rendszeres, az egész vallalatot
érintd hireket tartalmazo hirlevelet. A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
eseményeket koordinaléo oOnkéntes csapat Iétrehozédsa, tdmogatiasa. Fontos
1épéseket tett a megvaltozott munkaképességi munkavallalok integralasa felé. A
HBLF ROMASTER Programmal vald egylittm{ikodés révén kozépiskolds roma
didkok tanulasat, mentordlasat tamogatjak. http://www.csrpiac.hu/felelos-
foglakoztatasi-kategoria/details/sokszinuseg-es-befogadas.html

GE Hungary
Zrt.

Energiaipar

GE Foundation Nyil6 vilag kozépiskolai tehetséggondozd program egy
hatranyos helyzetii régié felzarkéztatasaért — Az Eszak-Magyarorszagi régid
felzarkozéasanak eldsegitésére a GE az 6zdi Jozsef Attila Gimnaziumban inditotta
Magyarorszagon egyediilallo, iskolai oktatast kiegészitd innovativ
tehetséggondozo programjat partnerek (GE Volunteers, Junior Achievement
Magyarorszag (JAM), Inform Media, Miskolci Egyetem, két minisztérium, Ozd,
Kisvarda és Hajduboszormény és Borsod-Abauj-Zemplén Megye
Onkormanyzata, az AISEC és a Fast English nyelviskola) kdzremiikodésével. A
tarsadalmi innovacidt jelentd program célja az altalanos miiveltség kiszélesitése,
az angol, illetve iizleti angol nyelv és iizleti ismeretek elsajatitasa. A programot
kiterjesztették Hajdiiboszormény és Kisvarda valamennyi kézépiskolajara. 2006-
ban a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Onkormanyzat atvette a programot és sajat
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finanszirozasban bevonta a régio harom jabb varosanak diakjait és tanarait. Itt a
GE sajat varosi jelenlét és érdekeltség nélkiil, a ,,legjobb gyakorlat” ataddjaként
¢és mentorként van jelen és minden segitséget megad az dnkormanyzatnak a
program sikeres futtatasahoz.
http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/ge-foundation-nyilo-vilag-
koezepiskolai-tehetseggondozo-program-.htmi

KURT Zrt. Informatika A ,,Hatranyos helyzetii, els6sorban cigany szirmazasu gyerekek oktatasaért
alapitvany” - a cigany és hatranyos helyzetli gyermekek oktatasa mellett
kotelezte el magat, hogy 6k is esélyt kaphassanak a fejlddésre, a tarsadalmi
integraciéra. A program elsédleges célkitlizése, hogy példaképeket neveljen.
Olyan fiatalokat patronal, akik tehetségiik, szorgalmuk és elhivatottsaguk révén, a
KURT anyagi timogatasa mellett, sikeresen megvalosithatjak dlmaikat. Sikeres
felnottként 6k lesznek azok a példaképek, akik inspiraciot jelenthetnek fiatal
tarsaik szamara. A célok teljesiiléséhez az anyagi timogatas mellett sziikséges a
folyamatos oktatéi tadmogatas, visszacsatolds, mentoralas is. A Veszprémi
Egyetemen az alapitvany kuratoraiként szakmai hatteret biztosit a patronalt
diakoknak. http://www.csrpiac.hu/CSR_intezkedesek/details/ket-evtized-
elkoetelezettseg-az-oktatas-tamogatasara.html

(Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban feltiintetett forrasok alapjan.)

3.2. A tarsadalmi innovdcio lehetséges teriiletei, adaptalhato elemei

”r

A kérdéives felmérés eredményei

A kérddives felmérés alapjan hét kiilonbozé témakorre vonatkozdan szlrtiink le
megallapitasokat. A hét témakor egymasra épiilését a 1. dbra mutatja, feltliintetve azon az
adott témakorhoz rendelt kérddivben szerepld kérdést.

Els6ként a térséget ¢érintd legfontosabb tarsadalmi/természeti/kdrnyezeti problémak
szambavétele sziikséges ahhoz, hogy a késdbbiekben a vallalatok CSR tevékenységének
iranyaira vonatkozoan irdnymutatdsokat tudjunk megfogalmazni. A fenti problémak
sulyossaganak megitélésében és sulypontjainak kijelolésében hasznos segitségnek latszanak a
tobbségében a régidban tevékenykedd vallalkozasoktél (100 elemszamot meghalado
mintabol) szarmaz6 allasfoglalasok.

Ezutan a kérdodivet kitltoket sajat szervezetiik ,,haza t4jarol” kérdeztiik, nevezetesen, hogy
folytatnak-e CSR tevékenységet, illetve tervezik-e azt a jovében, majd kovetkezo 1épésként a
CSR tevékenységek jellemzoit térképeztiik fel a CSR elméletek legfontosabb irdnyai alapjan.
Figyelmiinket ezek utan arra iranyitottuk, hogy feltérképezziik, hogy a vallalkozasok milyen
belsd ¢és kiilsd érintetteket vonnak be a CSR tevékenységbe a jelenben és terveznek-e
valtozast a jovoben. Kovetkezd 1épésként részletes elemzésnek vetettiik ald a valaszolok
attitiidjeit a kiilonboz6 érintettekkel kapcsolatos feleldsségek altalanos érvényestilésérdl a
magyar gyakorlatban, a jelen és a jovO vonatkozasaban (a két iddsikra vonatkozo kérdések
kiilonalloan szerepeltek a kérddivben).

A belsd érintettek csoportjabdl a tulajdonosokkal és munkavallalokkal, a kiilsé érintettek
koziil a vevokkel, beszallitokkal, tlizleti partnerekkel, versenytarsakkal, helyi kézosséggel,
tarsadalommal ¢és kornyezettel kapcsolatos felelosségek érvényre jutasaval kapcsolatos
véleményeket kutattuk.

Hatodik gondolati egységként bemutatjuk, hogy a valaszadok mely tényezdket tartjdk a CSR
tevékenység kibontakozasa, fejlodése fo akadalyainak, majd utolsé 1épésként a beérkezett
vélaszok alapjan azokat a tényezdket igyeksziink azonositani, melyek a szervezeteket a CSR
tevékenység fokozasara 6sztonozhetik.
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1. A térséget érinto legfontosabb tarsadalmi/természeti/kornyezeti problémak

A vonatkoz6 ,kérdés”: ,Ertékelje a Cserehat (Encsi, Edelényi, Szikszéi jarasok) legfontosabb
tarsadalmi, természeti kornyezeti problémait a gazdasagi fejlédés feltételei szempontjabol!”
(iranyitott valaszok: szegénység, munkanélkiiliség, elvandorlas, képzetlen munkaerd stb.)

&

2. A CSR tevékenység meglétének tesztelése

A vonatkozo kérdés: ,Folytat-e vallalata a jelenben vallalati tarsadalmi felelésségi (CSR)
tevékenységet? A terveik szerint a jovoben fog-e folytatni a vallalata tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységet (CSR)?”

&

3. A CSR tevékenység jellemzdéinek meghatarozasa

A vonatkoz6 kérdés: ,,Mi jellemzi leginkabb vallalata CSR tevékenységét?”
Iranyitott valaszok: 1.A CSR jotékonykodas, noveli a vallalati reputaciot, de nem jelenik meg
profit cél; 2. A CSR javitja a vallalat hatékonysagat; 3. A CSR programoknal elengedhetetlen a

nyereségességi kovetelmény is

4. A tevékenységbe bevont belso és kiilso érintettek kilétének feltarasa

A vonatkozd kérdés: ,Milyen bels6 és kiilsé érintetteket vonnak be a CSR tevékenységbe?

Mennyire fontos az 6 bevonasuk?”

5. A vallalkozas érintettjeivel kapcsolatos felelosségekrol alkotott vélemények

A vonatkozd kérdés: ,Hogyan itélik meg az alabbi szereplékkel kapcsolatos feleldsségek
érvényesiilését a jelenben?” (vevok, alkalmazottak, beszallitok / tizleti partnerek, versenytarsak,
tulajdonosok, helyi kdzosség, tarsadalom és természeti kdrnyezet)

&

6. A CSR tevékenység kibontakozasat, fejlodését gatlo fo akadalyok feltarasa

A vonatkoz6 kérdés: ,,Melyek a vallalati tarsadalmi felelésségi (CSR) tevékenység legfontosabb

akadalyai?”

7. A CSR tevékenység fokozasat, bovitését elosegité tényezok azonositasa

A vonatkoz6 kérdés: ,Milyen tényezék o6sztonoznék a vallalati tarsadalmi felel6sség (CSR)
tevékenység fokozasara?”

1. abra A kérddiv felépitése




A minta jellemz6i

A kérddivet 129, tobbségében magyarorszagi székhelyli szervezet toltotte ki. A megkérdezés
az EvaSys online rendszere segitségével tortént, mely lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes
kérdések esetében kiilon mérje a valaszadasok szamat. Ez alapjan a minta elemszam egyik
egyedi kérdés esetében sem csokkent 105 ala.

A megkérdezettek tilnyomo tobbsége (tobb mint 90%-a) lizleti célu vallalkozasként hatarozta
meg szervezetét. A valaszadok altal képviselt szervezetek 59%-a korlatolt feleldsségii
tarsasag, 31%-a betéti tarsasag, 2%-a részvénytarsasagi formaban miikodik. Az elézéeken tul
a minta 4%-a nonprofit Kft., 0,8%-a egyesiilet, 2%-a az el6z6 kategoridkba nem tartozo
szervezet volt. A fentiek ismeretében a kovetkezOkben egyszeriisitésképpen - mivel a
megkérdezett szervezetek legnagyobb részére helyénvald a meghatarozas -, a mintaba kertilt
szervezetek megjelolésére Osszefoglaldan a ,,vallalkozasok™ kifejezést is hasznaljuk.

A megkérdezett vallalkozasok tobbségének (79%-anak) székhelye Miskolcon talalhatd. Ettdl
lényegesen kisebb, de szamottevd aranyt képviselnek a mintdban a cserehéti térség harom
jérasaban kozponttal rendelkez6 vallalkozasok (az encsi jarashoz 5,6%-uk, a sziksz6i jarashoz
4,8%-uk, az edelényi jarashoz 3,2%-uk tartozik). A valaszado vallalkozasok 1,6%-a Borsod-
Abauj-Zemplén megye mas telepiilésein, 4,8%-a az orszagnak a fenti kategoridkon kiviil es6
terliletein keriilt bejegyzésre. A mintabeli szervezetek kevesebb, mint egy szdzaléka szdmit
kiilfoldi vallalkozéasnak.

A vallalkozasok telephelyeinek elhelyezkedése az esetek tobbségében egybeesik székhelyiik
telepiilésével. A miskolci székhelyli vallalkozasok hozzavetdleg 4%-a rendelkezik Miskolcon
kiviili székhellyel, ekdzben a cserehati kistérségben jelen 1évd vallalkozdsok kozel azonos
aranyban (kortlbeliil 1 szazalékponttal nagyobb aranyban) képviseltetik magukat telephellyel,
mint kozponttal a térségben. Ezek alapjan az a kép rajzolodik ki, hogy a centrumban
(Miskolcon) székeld vallalkozadsok nem képviseltetik magukat jelentds aranyban telephellyel
a cserehati kistérségben, ahol szinte kizardlag a helyi kdzpontl véllalkozasok tevékenysége
jellemzd.

Alkalmazotti 1étszdmuk alapjan a valaszadok kozel kétharmada (72%-a) mikro vallalkozas,
egytizede (9%) kisvallalkozas, 2%-a szaz f0 alatti vallalkozas, kevesebb, mint egy szazaléka
(0,8%) kozepes méretii vallalkozasokbol allt, a nagyvallalatok aranya 0,8%. A vallalkozasok
14%-a nem rendelkezett alkalmazottal a vizsgalt id6szakban. A megkérdezett szervezetek
63%-anak éves arbevétele nem éri el a 20 millié Ft-ot, 19%-anak 100 millié Ft alatti, tovabbi
9%-anak 1 milliard Ft alatti bevétele keletkezett az el6z6 évben (2014-es adatok). Az Eurdpai
Unio altal elfogadott, arbevételre vonatkozo kategorizalas alapjan a vizsgalt vallalkozasoknak
hozzavetdleg 5%-a ¢éri el a kisvallalkozasok torvényben rogzitett mérethatarat (2 milliéo eurd
feletti netto arbevétel). A hivatalos meghatirozas szerint tehat — a tdke nagysdgat nem is
vizsgalva) kozépvallalkozas nem talalhat6é a mintaban.

Fétevékenységiik szerint a vizsgalt vallalkozasok legnagyobb része (27%-a) az ,,M” kodjeld
TEAOR csoportba tartozik, tehat szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenységgel foglalkozik.
13%-ot képviselnek a kereskedelem, gépjarmiijavitds szegmensben tevékenykedd
vallalkozasok, 10%-uk a feldolgozoiparban, 8-8%-uk oktatasi, illetve human-egészségiigyi €s
szocialis ellatas teriiletén érdekelt.

A vélaszadok 70%-a tulajdonosi szerepkorben kapcsolodott a szervezethez, 20%-uk felsd
vezetdi, 4%-uk kozépvezetdi feladatokat latott el, 6%-uk egyéb statusszal rendelkezett.

A térséget érinto legfontosabb tarsadalmi/természeti/kornyezeti problémak
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A kovetkezOkben a Cserehat térségét (Encsi, Edelényi, Szikszoi jaradsokat) érintd legfontosabb
tarsadalmi/természeti/kdrnyezeti problémakkal kapcsolatban kapott valaszokat elemezziik,
megalapozva a vallalatok CSR tevékenységére vonatkoz6 keésObbi kérdéseket. Az
elképzelésiink az, hogy az adott térségben felmeriilé problémak stlypontjainak ismeretében,
azok mintegy igényként jelenitheték meg a vizsgdlt és egyéb szervezetek felé, hogy CSR
tevékenységliket ezekre a teriiletekre fokuszalhassak. A kistérség
tarsadalmi/természeti/kdrnyezeti problémairdl feltett kérdések esetében a valaszadok az adott
probléma vélt stlyossagat megitélendé egy négy fokozatu skala (1-tél 4-ig novekvo
stlyossagot kifejezve) értékei koziil valaszthattak.

A szegénységet a megkérdezettek 52%-a az egyik legsulyosabb problémanak (4-es
stlyossagtinak) tartja, 43%-uk a 3-as értéket jelolte meg. A munkanélkiiliséget 67% tartja 4-es
stlyossagu problémanak. Ehhez képest alacsonyabb, 30% azok aranya, akik ekkora
probléménak tartjdk az elvandorlast, igaz, tovabbi 56% azok arany, akik 3-as stlyossagu
problémaként jeloltek. 13% kevésbé tartja stilyosnak az elvandorlas okozta veszélyeket (2-€s
sulyossaguként jelolte). A lakossag rossz egészségiigyi allapotahoz kapcsolodd valaszoknal
mar jelentds azok aranya, akik nem tartjak stlyosnak a problémat (20%), 56% szerint valos,
masik 20% szerint sulyos problémarél van szo.

A ,kisebbségi problémak™ a valaszadok oOsszesen 7%-a szerint nem jelentenek lényegi
problémat, vagy kevésbé sulyosak, 49% szerint valds problémarol van szd, 44%-uk pedig ,,f6
probléménak”™ tartja a kérdést. A valaszadok fontos problémanak tartjdk még a munkaerd
képzetlenségét, az infrastruktira fejletlenségét, a rossz kozlekedési lehetdségeket és az
alacsony bérszinvonalat.

A valaszok atlagos értékei alapjan a térség problémaira vonatkozo rangsorban elsé helyen a
munkanélkiiliség, masodik helyen a szegénység, harmadik helyen a ,,kisebbségi problémak”,
negyedik helyen ,holtversenyben” az alacsony bérszinvonal és a képzetlen munkaerd, ezt
kovetden az elvandorlas szerepel.

A szervezetek CSR tevékenysége és azok jellemzoi

A vélaszok alapjan a mintabeli vallalkozasoknak csupan 16%-a folytatott CSR tevékenységet
a kérdoiv kitoltésekor (84%-uk egyértelmli nemmel vélaszolt az erre vonatkozd kérdésre).
Pozitiv jel, hogy ettdl 10 szazalékponttal tobb (26%) azon szervezetek aranya, melyek
tervezik, hogy a jovoben CSR tevékenységbe kezdenek.

A CSR tevékenység jellemzdinek feltérképezése céljabol a vonatkozo kérdésre (,,Mi jellemzi
leginkdbb vallalata CSR tevékenységét?”’) harom valaszlehetdséget adtunk meg, a CSR
elmélet kapcsolddo elhatarolasai alapjan. A felajanlott valaszlehetdségek egyike sem nyert
valodi megerdsitést. A kitoltok legkevésbé azzal értettek egyet (68% elutasitd valaszt adott),
hogy ,,a CSR programoknal elengedhetetlen a nyereségességi kovetelmény is”. 61% nem
tartja jellemzonek, 26% semleges valaszt adott, és csupan 13% tartja igaznak, hogy a CSR
javitja a vallalat hatékonysagat (példaul csokken az eréforras felhasznalés, a hulladék, a kéros
kibocsatasok mennyisége, csdkken a koltség, né a munkavallalok elkotelezettsége). A
véalaszadok leginkabb azzal az allitassal értettek egyet (bar itt is 50% koriil van az egyet nem
értok aranya), hogy a CSR jotékonykodéas noveli a vallalati reputaciot, de ekézben nem
jelenik meg profit cél.

A tevékenységbe bevont belsé és kiilsé érintettek, és a velilkk kapcsolatos felelosségek
érvényesiilése

A kiteljesedett vallalati CSR tevékenység 1ényegébdl fakadoan a vallalat €s kornyezetének
interakcioin keresztiil valésul meg, mely interakciokban a belsd érintetteknek kiilonbozo
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szerepe lehet. Kovetkezd 1épésként a minta alapjan attekintjiik, hogy a véllalkozasok milyen
belsé és kiilsé érintetteket vonnak be a tevékenységbe és hogyan gondolkodnak az egyes
érintettekrdl kapcsolatos feleldsségek szempontrendszerérol.

Az érintettek bevonasa

A vonatkozo6 kérdés: ,,Milyen belsé ¢€s kiilsé érintetteket vonnak be a CSR tevékenységbe?
Mennyire fontos az 6 bevonasuk?”

A fenti kérdésre az egyes érintettek esetében jelentdsen eltérd valaszok érkeztek. A kérdéseket
a jelenre és a jovore vonatkozoan is megfogalmaztuk, igy lehetévé valik a két iddsik
Osszehasonlitdsa is. A megkérdezettek jelenleg a felsdszintli vezeték bevonasat tartjadk a
legjellemzObbnek, ezt kovetik hasonlé atlagos értékekkel a tulajdonosok, részvényesek, kozép
¢és operativ szintli vezetdk, valamint a munkavallalok csoportjai. Ezutan az atlagos értékek
csokkenésének sorrendjében a vevok, beszallitok és a tarsadalmi vallalkozok kovetkeznek.
Utobbival egyezd fontossagi szintre keriiltek a civil szervezetek, maganszemélyek,
szolgaltatdsi/fejlesztési intézmények. A sor végén a versenytdrsak és a munkavallaloi
érdekképviseletek allnak. A konkrét aranyokat tekintve a felsdvezetdk bevonasat 40% tartotta
jelentdsnek és 45% nem jellemzdnek. A versenytarsak esetében 7% és 74% ugyanez a két
aranyszam. A jovOre vonatkozéan wugyancsak a felsdvezetok szerepét latjak a
legjellemzObbnek és legfontosabbnak a valaszadok, ugyanakkor a versenytarsak magasabb
foku bevonasat prognosztizaljak (15%-al magasabb az atlagos érték), ezzel a versenytarsak a
tarsadalmi  vaéllalkozok, civil szervezetek, maganszemélyek, szolgaltatasi/fejlesztési
fontossagi sorrendben, de az atlagos értékeket tartalmazo skala a nagyobb szamok felé
tolodott, tehat a (felsorolt) partnerek bevonasat altalaban is jellemzobbnek és fontosabbnak
itélik meg a megkérdezett szervezetek a jovoben.

A vallalkozas érintettjeivel kapcsolatos felelésségekrdl alkotott vélemények

A valaszadok az egyes érintettekkel kapcsolatban felmeriildé szempontok mindegyikénél
haromfokozatli skalan valaszthattdk ki, hogy mennyire tartjdk annak érvényesiilését
jelentdsnek.

A vonatkozo kérdés: ,,Hogyan itélik meg az alabbi szereplokkel kapcsolatos feleldsségek
érvényesiilését a jelenben?”

— A viélaszadok a vevékkel kapcsolatos felelosség kérdésében legfontosabbnak a

tisztességes arakat €s a megfeleld termék- és szolgaltatasmindséget tartottak. Elobbit a
megkérdezettek tobb mint 68%-a, utobbit 67%-a tartotta jelentds mértékben
érvényesiilonek. Ugyanigy magas pontszamot kaptak a korrupciomentes kapcsolatok
fenntartasanak, a korrekt tdjékoztatasnak és a biztonsagos termék/szolgaltatas
kinalatnak a szempontjai is.
A jovOre vonatkozdan a legjelentdsebb valtozas, hogy a valaszadok a korrekt
tajekoztatds nagyobb térnyerését prognosztizaltdk, (a tovabbra is ¢€len marado
tisztességes arak ¢és megfeleld termék- ¢€s szolgaltatismindséggel azonos atlagos
pontszammal).

— A munkavallalokkal kapcsolatos felelosség kérdésében a megkérdezett szervezetek
legjellemzObb prioritdsnak a munkahely biztositasat, a biztonsdgos, egészséges
munkakoriilmények megteremtését €s a korrekt szerzddési feltételek biztositasat
tartjak. Valamivel alacsonyabb, de relative szintén magas pontszamot kaptak a
tisztességes fizetések meglétére, a zaklatdsmentes munkahelyi légkorre, valamint az
oktatds/fejlodés eldsegitésének lehetdségére, az esélyegyenldségre vonatkozd
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szempontok. A megkérdezettek szerint kevésbé latszanak -elkotelezetteknek a
vallalkozasok a munkaerd sokszinliségének biztositasa és a leépitések, atszervezések
humanus menedzselése tekintetében.

A legkisebb felelosséget a fogyatékosok/megvaltozott munkaképességiiek
foglalkoztatasa terén tapasztaltuk. A valaszadok 43%-a szerint nem meghatdrozo6 az
ilyen jellegli munkaadoi felelésség, és csupan 30%-uk szerint viseltetnek nagyobb
feleldsséggel a munkaadok ezen a teriileten.

A jovore vonatkozodan a tisztességes fizetések keriiltek a sorrend €lére a biztonsagos,
egészséges munkakdriilmények és a munkahely biztositdsanak fontossagi szintjére. A
leépitések, atszervezések humanus menedzselése tekintetében a jovoben sem latszik
valtozas, a megkérdezettek kevesebb mint a fele tartja meghatarozonak a jovore nézve
(49%). A sort a munkaerd sokszinliségének  biztositasaval és a
fogyatékosok/megvaltozott  munkaképességlick  foglalkoztatasaval  kapcsolatos
felelosség zarja. Utobbiak esetében latszik némi pozitiv irdnyu elmozdulés, a jovore
vonatkozoéan mar ,.csupan” 31% nem tartja véarhatonak érvényesiilését (a jelenre
vonatkozoan ez az ardny 43%) ¢és 32% szamit a vallalkozasok ilyen jellegi
felelosségének megjelenésére.

A beszallitokkal, iizleti partnerekkel kapcsolatos felelosség teriiletén a valaszadok
legnagyobb ardnyban a korrekt szerzddési feltételek biztositdsat latjak meglévonek
(69%-uk jelentésnek tartja). Masodik helyen a tisztességes kivalasztasi gyakorlat all.
A tarsadalmi, kornyezeti, etikai szempontok figyelembe vételét a beszallitd/iizleti
partnervalasztasban a legkevésbé érzékelik (50 %), mikdzben 25% kifejezetten nem
tartja jelentdsnek a jelenség érvényesiilését.

A jovore vonatkozoan Iényegesen eltérd értékeket kapunk. A korrekt szerzodési
feltételek jelentdsége még nagyobb teret nyer: 84% tartja jelentdsnek. A jovOben a
tisztességes kivalasztasi gyakorlat megjelenésére a vallalkozasoknak mar 78%-a
szdmit. A tarsadalmi, kornyezeti, etikai szempontok figyelembe vételét a
beszallito/lizleti partner valasztasban a jelenbeli 50% utan, a jovo tekintetében 67%
latja redlisnak.

A versenytarsakkal valé kapcsolatok tekintetében a kérdések két témakdrre
terjedtek ki. Ezek alapjan a véllalkozasok valamennyivel éltalanosabbnak tartjdk a
tisztességes  verseny szabalyainak betartdsat, mint a legalis ¢és etikus
informacioszerzést a versenytarsakrol (elébbit 59, utobbit 47% tartja jelentds
jelenségnek).

A jovore vonatkozd valaszok esetében magasabb elkotelezddés feltételezését latjuk
mindkét esetben, a tisztességes verseny szabalyainak betartasa 73%, a legalis és etikus
informacioszerzés 63% szerint valik prioritassa.

A tulajdonosi  kapcsolatokkal  dsszefiiggé6  felelésség  vonatkozasaban
legjellemzObbnek a valdsagnak megfeleld informacido szolgaltatasat tartjak a
megkérdezettek (74% tartja jelentdsnek), de viszonylag magas pontszamot kapott a
hosszu tavl megtériilésre valo torekvés is.

A jovore vonatkozdan ismét reménytelibb aranyokat taldlunk, a vallalkozasok 83%-a
varja a valosagnak megfeleld informaciok szolgéltatdsanak érvényesiilését, de hasonld
aranyban noétt a hosszi tavi megtériilésre valo torekvés melletti elkotelezddés
feltételezése is.

A helyi kozosséggel kapcsolatos felelosség esetében a helyi munkaerd alkalmazasa,
illetve az egészség meglrzés/fejlesztés tamogatdsa all az elsd két helyen. A
valaszadok 42%-a a harom fokozata skalan harmast, 36%-uk kettest, 22%-uk egyest
adott arra a kérdésre, hogy mennyire tartja jelentdsnek a helyi munkaerd alkalmazasat.
Az egészség meglrzés esetében ettdl jobban megoszlottak a valaszok (hozzévetdleg
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egyharmadnyi valaszt kapott mindharom fokozat). Hasonl6 atlagos értéket kaptak a
,munkahelyteremtés”, a ,helyi adobevételek novelése”, az ,infrastrukturalis
beruhazasok”, az ,,oktatas tdmogatasa”, a ,,k6z0sségi programokban vald részvétel”-re
vonatkoz6é valaszok is. Az el6zdektdl kevésbé, de relative jellemzonek tartjak a
valaszadok a tarsadalmi felzarkdzas eldsegitésének, a kultira tamogatasanak, a sport
programok tamogatisanak eléfordulasat. Utobbit 41% nem tartja jelentdsnek, és csak
21% tartja annak.

A jovore vonatkozoan a helyi munkaerd alkalmazasa még magasabb értékekkel vezeti
a képzeletbeli rangsort, (57% varja jelentosnek). Az egészség megdrzés / fejlesztés
tamogatasa a masodik helyre keriilt az oktatas tdmogatidsa és a munkahelyteremtés
szempontjaival egy szintre, utobbinal ez szignifikdns jelentdségndvekedést jelent. A
sort a jelenbeli preferencidkkal megegyez6 mddon a kultara, a sport és a tarsadalmi
felzark6zéas elésegitése zarja. A sport esetében kiegyenlitettebbekké valtak az
eredmények, a valaszadok koriilbeliil egyharmada latja szerepét meghatarozonak ¢és
jelentéktelennek is, és egyharmad vélaszolo semleges valaszt adott.

— A tarsadalommal és kornyezettel kapcsolatos felelésség esetében kimagaslod

pontszamokat kapott a természeti kornyezet helyreallitadsanak és védelmének iigye, ezt
az emberi jogok védelme ¢és a korrupcio elleni harc eldsegitése kovetik. Megoszlottak
a vélemények a vallalkozasinditas, fejlesztés és az innovacio eldsegitése, a hatranyos
helyzetl tarsadalmi csoportok segitése, a hatranyos helyzetli régiok segitése, a globalis
¢s nemzeti tarsadalmi problémdk megolddsdnak eldsegitése kapcsan felmeriild
felelosségek megjelenésérdl. Utdbbi tényezoket tobben tartjdk hattérbe szoruldnak,
mint jellemzdnek.
A természeti kornyezet helyreallitasanak és védelmének ligye a jovOre vonatkozd
valaszok alapjan is kimagaslo szerepet vetit elore, komoly valtozas latszik ugyanakkor
a korrupci6 elleni harc eldsegitése teriiletén. A valaszadok 37%-a tartja jelentdsnek a
jelenben, a jovdre vonatkoz6 valaszok esetében 67%-ra nétt ez az arany.

A CSR tevékenység fokozasanak/Kiterjesztésének legfontosabb akadalyai

A ,Melyek a vallalati tarsadalmi feleldsségi (CSR) tevékenység legfontosabb akadalyai?”
kérdésre adott valaszok valamelyest eltérnek az altalunk feltételezettdl. A vallalkozasok
legkevésbé azt tartjak akadalynak, hogy a CSR tevékenységek végzése versenyhatranyt
jelentene (60% nem ért egyet), €s ugyanigy nem tartjak erds visszatartd erdnek azt sem, hogy
nincsenek jo otletek, vagy, hogy nincs feleldse a ,,feladatnak". A tarsadalmi elvarasok hidnyat
sem érzékelték szamottevd akadalynak. Erdekes fejlemény, hogy jelentés az egyet nem érték
aranya a CSR tevékenység véllalaton beliili fontossaganak hidnyat okold lehetdséggel, mely
szerint a CSR jellegli aktivitas akadalya, hogy ,,nem tekintik azt fontosnak a vallalaton beliil”.
Ugyanigy nem értettek egyet a megkérdezettek azzal, hogy a valdédi akadaly az, hogy a
szervezetnél ugy gondoljék, ,,a vallalatoknak nem ez a dolga”. Mindkettdt 30% kortili csoport
cafolta. (Igaz, 30% koriili azok aranya is, melyek az emlitett két tényez6t valodi akadalynak
tartjak.) Jelentds szorassal, de mar inkdbb egyetértettek a valaszadok a kovetkezd
magyarazatokkal:  ,nem  eléggé kommunikdlt a  sajtoban”, ,egyilittmikodési
lehetdségek/potencialis partnerek ismeretének hidnya”, ,hosszi tdvi szemlélet hianya”,
,kornyezettudatossag / tarsadalomtudatossag hidnya”. 43% szerint jelents hatassal bir és
ezzel a masodik legjelentésebb akadalyozo tényezd a CSR-ral kapcsolatos ismeretek hianya.
Legnagyobb aranyban (53%) a vallalati pénziigyi eréforrasok esetében gondoljak tgy a
vallalkozasok képviseldi, hogy jelentds akadalyozot tényezot jelentenek a CSR tevékenység
folytatasara vonatkozdan.
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A CSR tevékenység fokozasanak/Kkiterjesztésének elosegitése

A jelenbeli jellemzok és jovobeli elképzelések, illetve varakozasok feltérképezése utan arra
kerestiik a valaszt, hogy milyen modon lenne fokozhato a véllalatok CSR tevékenysége.

A vonatkozo6 kérdés: ,,Milyen tényezOk 6sztonoznék a vallalati tdrsadalmi feleldsség (CSR)
tevékenység fokozasara?” — az adott szervezetet.

A kapott valaszok alapjan a legnagyobb atlagos pontszam az ,,adokedvezmény” lehetdségre
adodott, miszerint 54% jelentds hatastinak tartja és csupan 27% gondolja csekély befolydsolo
erejlinek az adokedvezményekkel vald CSR 6sztonzést. Az el6z6tdl valamivel alacsonyabb és
hasonlé atlagos érték adodott a ,,j0 oOtletek”, a ,legjobb gyakorlatok megismerése” és a
,hatékony egyiittmiikodési formak™ 0sztonzési modszerek hatékonysagara. Ezeket a nagyobb
sajtovisszhang és az ingyenes CSR oktatds koveti a sorban. Utdbbit a véalaszadok 21%-a
gondolja jelentds hatasunak, mig 44%-a ilyen szempontbdl nem tartja hasznosnak. Az
el6z6éektdl nem sokkal lemaradva a CSR teljesitmény mérése, mint lehetdség, a kiilsd
visszajelzések szolgaltatasa és a vallalati tarsadalmi feleldsségi dij odaitélése zarjak a sort. A
CSR teljesitmény mérését 41% tartja lényegében haszontalannak és csupan 15% tartja
0sztonzd erejiinek. Ez részben talan tulajdonithaté a valaszaddk ide vonatkozé feltételezett
ismerethidnyédnak is, meglehet, ennek tesztelésére nem végeztiink vizsgélatot.

A kérddéives felmérés legfontosabb kovetkeztetései

- A valaszadok a Cserehat legsulyosabb problémainak a munkanélkiiliséget és a
szegénységet tartjak.

- A mintabeli vallalkozasoknak csupan 16%-a folytatott CSR tevékenységet, de ettdl 10
szazalékponttal tobb (26%) azon szervezetek aranya, melyek tervezik, hogy a jovoben
CSR tevékenységbe kezdenek.

- A CSR mibenlétének megitélése kapcsan a vélaszaddk leginkabb azzal az allitassal
értettek egyet, hogy a CSR jétékonykodas noveli a vallalati reputaciot, de ekdzben
nem jelenik meg profit cél. Csupan 13% tartja igaznak, hogy a CSR javitja a vallalat
hatékonysagat.

- A megkérdezettek a vallalaton beliilrdl a felsOszintli vezetOk bevonasat tartjak
legjellemzdbbnek, ettél kevésbé és hasonld mértékben tartjadk jellemzonek
tulajdonosok, részvényesek, kozép ¢és operativ szintli vezetdk, valamint
munkavallalok csoportjainak részvételét. A jovOre vonatkozdan ugyancsak
felsdvezetok szerepét latjadk a legjellemzdébbnek ¢€s legfontosabbnak a vélaszadok,
ugyanakkor a versenytarsak magasabb foku bevondsat prognosztizaljak. Kiilsé
szereploként leginkabb a vevok, beszallitok ¢€s a tarsadalmi vallalkozok, mint
partnerek bevonasat latjak kivénatosnak. A jovOben egyértelmilen nagyobb
nyitottsagot és tobb egyiittmiikodést prognosztizalnak a kiilsé csoportokkal.

- A téarsadalommal ¢és kornyezettel kapcsolatos feleldsség esetében kimagaslo
pontszamokat kapott a természeti kornyezet helyreallitasanak és védelmének iigye. A
JOvO esetében a helyi munkaerd alkalmazasa magasan vezeti a képzeletbeli rangsort. A
hely1 kozosséggel kapcsolatos felelosség esetében a helyi munkaerd alkalmazasa,
illetve az egészség megldrzés/fejlesztés tamogatasa all az elsé két helyen. A
munkavallalokkal kapcsolatos feleldsség kérdésében a megkérdezett szervezetek
legjellemzObb prioritdisnak a munkahely biztositadsat, a biztonsdgos, egészséges
munkakoriilmények megteremtését €s a korrekt szerzddési feltételek biztositasat
tartjak. A legkisebb feleldsséget a fogyatékosok/megvaltozott munkaképességiliek

SRS VA
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foglalkoztatasa terén tapasztaltuk. A jovoére vonatkozoan a tisztességes fizetések
keriiltek a sorrend ¢€lére a biztonsagos, egészséges munkakoriilmények és a munkahely
biztositdsaval egy rangra.

- A megkérdezettek 60%-a kifejezetten nem ért egyet azzal, hogy a CSR tevékenységek
végzése versenyhatranyt jelentene. Nem tartjak erds visszatartd eronek azt sem, hogy
nincsenek jo otletek, vagy, hogy nincs felelése a ,.feladatnak". Egyharmaduk
elutasitotta azt a feltételezést is, miszerint a CSR tevékenységet a szervezeten beliil
nem tartandk fontosnak, igaz, ezzel masik egyharmaduk egyetértett. Legnagyobb
aranyban (53%) a vallalati pénziigyi er6forrasok hianyat jeloltek meg {6 akadalynak,
jelentds gatlo tényezdnek tartottdk tovabba a CSR-ral kapcsolatos ismeretek hianyat.

- A legtdbben ugy gondoljak, hogy a vallalati CSR tevékenység fokozasat/kiterjesztését
adokedvezményekkel lehetne a leginkabb eldsegiteni. Ettdl elmaradva, de valds
lehetoséget  latnak  kiilonb6z6  jo  otletek  és  legjobb  gyakorlatok
megismerésében/megismertetésében, valamint a hatékony egylittmiikodési formak
kialakitasa tertiletén.

3.3. A megvalositds lehetséges forgatokonyve - A fokuszcsoportos megkérdezés eredményei

A fokuszcsoportos megkérdezés hallgatoi TDK munka keretében zajlott (Szeghd, 2015). Az
interju soran 3 témarol kérdeztiilk meg a részvevoket:

1. Milyen CSR kezdeményezéseket tartana perspektivikusnak a Cserehat fejlesztésére?

2. Milyen javaslatai vannak a CSR térkép kezdeményezése kapcsan?

3. Részt tud-e venni vallalata/szervezete a Cserehat fejlesztésére iranyuldé CSR
kezdeményezésben, illetve a CSR térkép megalkotasaban? Ha igen, miben? Ha nem,
kérjiik, indokolja miért nem!

A fékuszcsoportos megkérdezésre 2015.10.16.-an keriilt sor a ,,Mérleg és Kihivasok” IX.
Nemzetkézi Tudomanyos Konferencia keretében. A konferenciat Lillafiireden rendeztiik meg
¢s a megkérdezés a 3. szekcio: Tarsadalmi Innovacié (T-MODELL) II. eléadasok kdzben ¢€s
utan zajlott le.

A kutatds résztvevoi olyan személyek voltak, akik a CSR/tarsadalmi innovacio teriiletén
vezetd beosztassal és/vagy szakmai kompetencidval birtak. A meghivott szervezetek listajat a
2. tablazat tartalmazza. Két alkalommal kiildtiink ki meghivodlevelet, az esetek tobbségében a
meghivast telefonon is megerdsitve.

A fokuszcsoportos megkérdezésre meghivott szervezetek
1. tablazat

Vallalat / szervezet

Abanj Térségének Fejlodéséért Egyesiilet

Alteo Nyrt.

BHIM RAO Egyesiilet

BOCS Alapitvany

Boédva-volgyi Kozéleti Roma Nok Egyesiilete
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Borsodchem Zrt.

Borsodi Sorgyar Kft.

Chinoin Zrt.

Fux Zrt.

HELL Energy Magyarorszag Kft.

Holcim Hungaria Zrt.

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

Robert Bosch Power Tool Kft.

SZIROM Egyesiilet

TAKATA Safety Systems Hungary Kft.

Forrés: Sajat szerkesztés

A meghivottak, és azok CSR tevékenységének a bemutatasa:
BOCS Alapitvany: Bédva-volgy Cserehat Mozgalom

A Svijci Civil Alap tdmogatasaval 2014-ben indult mozgalom els6é kezdeményezése a Bodva-
volgy - Cserehat Mentorprogram volt. A projekt célja a térségben ¢él6 vagy innen
elszarmazott, jelentds tlizleti, kulturdlis, miivészeti, tudomanyos vagy sport eredményeket elért
sikeres emberek, valamint az ezeken a teriileteken kiemelkedden tehetséges, 14-35 év kozotti
fiatalok Osszegyljtése. A mar sikeres szakemberek 9 honapon at mentorként tevékenykedtek,
segitették mentoraltjaikat céljaik elérésében. A program célja a fiatalok fejlesztése és
0sztonzése volt.

A BOCS Alapitvany tjabb kezdeményezése a Cserehati Mozgalom nevet kapta, mely azt
tlzte ki célul, hogy 2020-ig 100 diplomés embert hozzon haza vidékre (bodvavolgy-
cserehat.hu).

Bodva-volgyi Kozéleti Roma N6k (romanok-edeleny.hu)

A szervezet céljaiul a roma ndk jogainak képviseletét, a hatranyos helyzetiiek tarsadalmi
felemelkedését, gyermekek védelmét, illetve a tarsadalmi es€lyegyenléség megteremtését
tizte ki. Tevékenységiik megjelenik a csaladsegitésben, példaul az idések gondozasaban,
gyermekvédelemben, a nevelés €s oktatds teriiletein, a kultira megovasaban €s a hatranyos
helyzetiiek foglalkoztatasaban.

Rendezvények: sportnap, csalddi egészségnap, a Csaladi Halopont szervezésében
rajzpalyazat.
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1. kép. Csaladi egészségnap
Forras: http://romanok-edeleny.hu/?page_id=1206

SZIROM Egyesiilet

A Sziksz6i Roma N6k Egyesiilete (Szirom Egyesiilet) célja egy olyan szervezet mukodtetése,
amely lehetové teszi a roma ndk érdekeinek érvényesitését, a legszélesebb értelemben vett
tarsadalmi integracidjuknak a megteremtését, foglalkoztatasi, oktatasi-képzési, egészségiligyi
¢s lakhatasi programokon keresztiil. A tarsadalmi integraci6 fontossdgat a tarsadalmi
csoportok (romédk, ndk, fogyatékossaggal ¢€lok, stb.) tevékenységeinek tdmogatdsaval
0sztonzi.

Szirom Anyaklub, Sziksz6 Un. ,mindenki nappalija”, teret ad az értelmes id6tdltéshez,
tanulashoz igyekszik segitséget nytjtani, elsésorban hatranyos helyzetii (de nem felétleniil
roma) kisgyermekes ndk, csaladok szamara.

BHIM RAO Egyesiilet (bhimrao.hu)

Az egyesiilet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Hatranyos Helyzetli Ifjak (Magyarok,
Romaék) Azonos Szintli Oktatasaért Szocialis, Kulturalis, és Oktatasi Egyestilet.

A Bhim Rao Egyesiilet kiemelten kozhasznu tarsadalmi szervezet, amely 2002-ben jott létre.
Az Egyesiilet alapvetd célja a hatranyos helyzetli cigany és nem cigany fiatalok altalanos
iskolabol  kozépiskolaba, illetve kozépiskolabdl a felsGoktatds intézményeibe vald
bejutasanak, valamint ezen intézményekben valo sikeres helytallasanak eldsegitése és
tamogatasa.

A fentiekhez kapcsolodd miiveltségfejleszté €s szocidlis munka - valamint egyéb olyan
tevékenységek szervezése és végzése, melyek szintén eldsegitik az Egyesiilet {6 céljanak
megvaldsitasat.

A Bhim Rao Egyesiilet a célcsoport hatékony oktatasi és képzési tajékoztatasat, intézményi
kapcsolatfelvételét, felzarkoztatasat segiti, illetve kulturdlis és szabadidés programok
szervezését vallalta fel.
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Kiizd a diszkrimindci6, a hatranyos megkiilonboztetés és a szegregacid ellen. Az Egyesiilet
stratégiai célja, hogy a hatranyos helyzetii, altalanos iskolas fiatalok lehetd legszélesebb korét
elérje, vagy elérésiikhoz hozzajaruljon, s Oket a kozépiskola elvégzéséhez, szakma és
végbizonyitvany megszerzésé¢hez hozzasegitse, kialakitva egy olyan oktatasi rendszert, amely
meggatolja a hatranyos munkaerdpiaci helyzet Gjratermelddését a roma tarsadalomban.

Abaij Térségének Fejlodéséért Egyesiilet

Az Osszefogas Abatijért Kozhasznu Egyesiilet célja Szikszo és Abauj tarsadalmi és gazdasagi
fejlédésének elémozditdsa, a Szikszon és Abatjban él6 romék életmindségének javitasa,
valamint Szikszé és Abatj megtartd erejének novelése. Célja tovabba a tarsadalmi kohézio és
tartozik a palyazati tanacsadas, konzultacio biztositasa a térségbeli szervezetek szamara.

A Tehetségekért a Szikszoi Kistérségben Tehetségsegitd Tandcs célkitiizése, hogy a Szikszo6i
Kistérségi Tobbcélu Tarsulds teriiletén Osszefogja az ovodak és iskolak tehetségsegitd
kezdeményezéseit, €és egyeztetd, dontéshozd, véleményformdld forumként kialakitsa a
tehetségsegitd tevékenységek optimalis egylittmiikodését, valamint a Tehetségnapok és a
kiilonboz6 programok szervezése, térségi Osszehangoldsa érdekében horizontalisan ¢és
vertikdlisan is egylittmiikodik a telepiilésen miik6dd intézményekkel és mas szervezetekkel.

A Tanécsban a tehetségsegités irant elkotelezett szakemberek, a Tarsulasi Tanacs képviseldje,
illetve a tehetségek segitését kozvetleniil tamogatd kozoktatasi intézmények és vagy civil
szervezetek képvisel6je kapott helyet, ezzel is novelve a széleskorti tarsadalmi egyiittmitkodés
lehetdségét.

Hell Energy Magyarorszag Kft.

A sziksz6i székhelyli Hell Energy Magyarorszag Kft. az egyik leggyorsabban ndvekvd
energiaital gyartd cégek koz¢ tartozik az egész vildgon. A vallalat nemzetkozi sikereinek
ellenére sem feledkezik meg a Borsod-Abatj-Zemplén megye ¢és a szikszoi térség
tamogatasarol:
,HELL-s6segély bulizoknak”: Helperek Onkéntes Segiték Kozhasznii Egyesiilete
— Borsodban segiti a blinmegeldzést és a renddrség prevencios feladatait
— Hozz4jérult a szikszo6i Bethania kert megtjuldséhoz
— Robogos mentdszolgalat segitése
— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korhdz és Egyetemi Oktatdé Korhdz Altalanos
Sebészeti Osztalyanak adomanyoz harommilli6 forintot
— Hell Miskolci Judo Klub
— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei K6zhasznii Renddr Sportegyesiilet tamogatasa
— Mikulés linnepségek Szikszon
— Angyalok Erdejéhez: felhivja a figyelmet a hatranyos helyzeti észak-magyarorszagi
régioban €16k problémaira. (Egészséges Abaujért Alapitvanyra)
—  Elményosztd Nap (hellenergy.com/hu/)

Robert Bosch Energy and Body Systems Kft.

Magyarorszagi alapitasa 1991-ben tortént meg a vezetd miiszaki és szolgaltato vallalatnak,
azodta 9 telephellyel rendelkezik a cég hazankban. (bosch.hu)

A tarsadalmi feleldsség vallalasi programjai:
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Felelosségvallalas és fenntarthatdsag:
— Felel6sen cseleksziink a vallalatunk érdekében és ekdzben tekintettel vagyunk a
tarsadalmi és kornyezeti hatasokra
Téarsadalom
— German School Award
— “Dementia Patients in Hospital” segit6 program
— Ujsagiroknak gyakorlati lehetSség biztositasa
— Knowledge Factory — Companies for Germany
— Kornyezeti katasztrofa esetén segélyezés
Magyarorszagi vonatkozasok:
— Téavgyogyaszati timogatas
—  Okoloégiai globalizacio:
— Bioiizemanyag
— Napkollektor
—  Szélerémii
“Projektjeink szorosan hozzajarulnak Magyarorszag tarsadalmi, gazdasagi ¢és teriileti
¢s a gazdasag harmonikus, fenntarthato fejlédését. Beruhazasaink jelentdsen elére mozditjak a
régio felzarkozasat, infrastrukturalis ellatottsdganak novelését. Célunk e teriileten tovabbra is
a tobbletkapacitas kiépitése, 1j munkahelyek teremtése. A jovOben fejleszteni kivanjuk az
alkalmazott gyartasi technologidkat, munkatarsaink kompetenciait, toreksziink a piaci igények
¢s a régid adta lehetdségek dsszehangoldséara.” (bosch .hu)

A Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

A MOL Nyrt. egy nemzetkozi, fiiggetlen olaj- és gézipari véllalat Magyarorszdgon, amely
vezetd poziciot tolt be a Kozép-Kelet-Eurdpai piacon. A vallalat nagyon sokrétli CSR
kezdeményezéssel rendelkezik, honlapjan a legnagyobb magyarorszagi adomanyozoként és
legnagyobb tarsadalmi kezdeményezés tamogatoként jelenik meg (molgroup.info).
Megvizsgalva a vallalat tevékenységeit valoban kijelenthetd, hogy nagy mértékben probalnak
hozz4jarulni az orszag fejlddéséhez, valamint a tarsadalmi problémak lekiizdésehez.

A MOL Nyrt. CSR kezdeményezései (mol.hu):

Kulttra:

— Magyar Nemzeti Galéria (MNG) és a Szépmiivészeti Mizeum:
— MUZEUMI esték
— A MOL éltal tamogatott kiallitdsok

— Magyar Olajipari Muzeum

— Café Budapest Kortars Miivészeti Fesztival 2011

— Budapesti Tavaszi Fesztival 2010

— A Producerek a Madach Szinhazban Musical 2006

— A Kossuth-dijas Muzsikas egyiittes tamogatasa

— Tankcsapda zenekar timogatasa

Sport:

— Budapesti Olimpia Mozgalom

— MOL Dakar Team

— Férfi vizilabda- valogatott

— EVO NEO gyorsulasi versenyek
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Kornyezet és egészség:

Magyar Voroskereszt Vérado Kamionja

Matrakeresztesi Arviz

Maltai Szeretet Szolgalat

Vizimentok Magyarorszagi Szakszolgalata

- MOL BUBI

Oktatas:

“Biztonsagosan kozlekedni egy életiton at” program: “Az orszagjaré kamion tobb napot tolt
egy-egy varosban, ahol a szervezett iskolai programokon kiviil a sziil6k is kiprobalhatjak,
fejleszthetik tudasukat.” (mol.hu)

Palyazatok:

A Z6ld Ovezet Program: “Téreksziink ra, hogy minden egyes, a vallalat altal timogatisba
befektetett forint tovabbi 4 forint értéket teremtsen a tarsadalom szamara. (A Zold Ovezet
Program esetében az 1 Ft-os MOL tamogatas 4 Ft-ot generdl, ami egyéb pénziigyi
adomanybol és onkéntes munkabdl keletkezd érték.)” (mol.hu)

A MOL Nyrt CSR kezdeményezései lathatdban nem térségspecifikusak, hanem az egész
orszagot behalozo tevékenységet probalnak folytatni. Ebbdl kifolydlag Borsod-Abaj-
Zemplén megyei vonatkozasti tamogatist, csak egyet tudunk kiemelni, a Zold Ovezet
Program keretében, amelyben egy miskolci tarsashaz is részt vett €s nyert is.

Miskolc Holding Zrt. (miskolcholding.hu)

A Miskolc Holding Onkorményzati Vagyonkezeld Zrt. Miskolc véros egyik legnagyobb,
legtokeerdsebb vallalatcsoportja, a varos gazdasagi életének meghatarozé szerepldje.
Széleskorli, a gazdasagfejlesztési teriileteket is feloleld tevékenysége a véros dinamikus
fejlodésének  zaloga. Tagvallalatai DbiztositjdAk a mindennapi ¢élethez  sziikséges
szolgaltatdsokat, {izemeltetik a tavhdszolgaltatast, viz- ¢és csatornaszolgaltatast, a
hulladékkezelést, a kozosségi kozlekedést, valamint a parkoldsi rendszert. Tevékenységének
szerves része a varosfejlesztés, a varoskép meguljitdsa, a varosgondozds és a belvarosi
rehabilitacio koordinalasa.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata palyazatot nyujtott be a ,,Didsgyér-Lillafiired
komplex kulturalis és Okoturisztikai fejlesztése” cimii projekttel kapcsolatban, melynek
leghangsulyosabb részét a Diosgyori var fejlesztése alkotja. A projekt tartalmazza tovabba a
var mellett a Lovagi torndk tere és a Vasartér kialakitasat, illetve a lillafiiredi fiiggokert
felujitasat, 0j funkciokkal vald megtoltését. A palyazat sikeres volt, a tdmogatasi szerz6dés
alairasara 2012 janius 10-én kertilt sor.

Holcim Hungaria Zrt (cementgyar.hu)

A Holcim a vilag vezetd cement-, kavics- és betongyartd vallalatainak egyike. A svajci
eredetli, kozel egy évszazados multra visszatekintd vallalkozast ma az épitdanyag-vilagpiac
egyik legerdsebb szerepldjeként tartjdk szamon, amely a Fold tobb mint hetven orszdgaban
képviselteti magat és nyolcvanezernél is tobb embernek ad munkat.

A Holcim Zrt. 350 milli6 eurd értékli beruhdzassal Eurdpa legkorszeriibb ¢és
legkdrnyezetkiméldbb cementgyarat épiti Nyergestjfalun. A gyar 52 1j munkahelyet teremt.
A gyar épitése az eredeti tervekhez képest eldrelathatdlag 2 évet csuszik.

A Holcim programja képviselte Magyarorszdgot a legnagyobb eurdpai CSR taldlkozon
Briisszelben 2010. oktober 28-an. Itt a vilag meghatarozo vallalatai megismerhették egymas
CSR programjait. Magyarorszagot ebben az évben a Holcim Hungaria Zrt. "Holcim Hungaria
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Otthon Alapitvany’ programja képviselheti, amely keretében a véllalat 141 csaladot juttatott
otthonhoz.

— Holcim Hungéria Otthon Alapitvany - A Holcim az Alapitvanyt 2005-ben hozta 1étre
azzal a céllal, hogy segitd kezet nyudjtson az Onkormdnyzatok bérlakas épitési
programjdhoz. Az Alapitvany f0 célkitlizései kozé tartozik az otthonteremtés
eldsegitése az dnkormanyzatok bérlakas-épitési programjainak tdmogatasan keresztiil,
a hatranyos helyzetben 1év6 csalddok, vagy csalddalapitds elétt allo fiatalok
otthonteremtését segitd programok tdmogatasa és a mar meglevd, hasznalaton kiviili
épiiletek lakassa torténd alakitdsdnak timogatasa

Fux Zrt (fux.hu)

A vallalat 6 profilja a héskorban az emeld- és darukotelek gyartasa és forgalmazésa volt,
valamint a villamosiparban hasznalatos aluminium szabadvezetékek gyartdsa, szabad- ¢és
szigeteltvezeték-gyartdsa. A Tarsasdg mintaboltjaban a miianyag emeldkotelek ¢és
rakomanyrogzitok teljes valasztékat kinalja, és megvasarolhatok a drotkotél szerelvények, a
kiilonb6z6 teheremeld eszkdzok is. Miskole északi ipartelepén a dolgozdi 1étszam 150 fore
emelkedett. A FUX Zrt. az Eurépai Uzleti Dijak a Kérnyezetvédelemért palyazaton termék
kategoridban indult.

A lehetséges CSR Kkezdeményezések a Cserehat fejlesztésére a fokuszcsoportos
megkérdezés eredménye alapjan

A fokuszcsoportos megkérdezésen 15 f6 vett részt, kérésilinkre a kiosztott kérdésekre koziiliik
8 irasban is kifejtette véleményét. A fokuszcsoportos megkérdezés kerete, azaz a CSR-ré6l és a
tarsadalmi innovaciordl szold eldadas, valamint az elhangzott Cserehatra és fejlesztési
lehetéségeire vonatkozo eldadasok relevans informacidkat nyujtottak és gondolat-ébresztéiil
szolgaltak az azt kovetd beszélgetéshez.

A kutatas korlatjat jelentette, hogy annak ellenére, hogy a meghivo levélben hangsulyoztuk,
hogy a kutatds sordn fejlesztési Otleteket, kezdeményezéseket és lehetséges résztvevoket
gyljtiink, és a részvétel semmilyen kotelezettséggel nem jar, a meghivottak kozil négy
véllalat és egy civil szervezet vett részt a kutatdsban. Viszont a fokuszcsoportos
megbeszélésen részt vettek a szekcido eldadoi €és a szekcidban résztvevd, gazdasagi
felsdoktatasi intézmények oktatoi, aminek eredményeként tobbféle nézdpont érvényesiilt,
gazdagitva ezzel az eredményeket.

A fokuszcsoportos megkérdezés eredményei alapjan a megkérdezetteknek eltéré véleménye
volt a CSR tevékenységekkel kapcsolatban. Az els6 kérdésre, azaz ,Milyen CSR
kezdeményezéseket tartana perspektivikusnak a Cserehat fejlesztésére?” a valaszadok
valaszait 6 csoportba lehet rendszerezni.

1. A térség fejlesztésére elsOsorban az adomanyozasok és a tarsadalmi
befektetések 6sztonzése volt a jellemz6. Kiemelendd ezen a beliil a jotékonysagi
programok szervezésének fontossaga, példaul rendszeres pénzbeli adomanyokkal a
helyi 6vodak, iskoldk, és rendezvények (példaul falunapok) tdmogatasa, ezen feliil
kiilonboz6 civil szervezetek tamogatasa.

2. A megkérdezettek masik megkdzelitése szerint az infrastruktira fejlesztésével
érhetd el fejlédés a térségben. Ennek eldsegitésére programok szervezését
javasoltak, valamint ezen kezdeményezések tdmogatisat, mely javithatna az
ellatottsagot. Itt a térségben kialakithatd lenne egy irorszagi székhelyli cég a
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Voidstarter CSR kezdeményezésének mintdjara egy kezdeményezés. A Voidstarter
munkanélkiili fiatalokat alkalmazva iires, romos ¢épiileteket Ujitott fel. Ezzel
munkahelyeket temeremtett és tarsadalmi értéket hozott 1étre, kapcsolatokat
alakitott ki civil szervezetekkel és a lakossaggal. A felyjitasok végeztével az
épiileteket visszaadtdk a helyi Onkormanyzatoknak (Bdévebben lasd European
Commission (2014).

Népszerli valasz volt a vallalatok CSR kezdeményezésekkel kapcsolatos segitése
annak érdekében, hogy a wvallalatok hatékonyabban tudjanak segiteni a
tarsadalmon, valamint a tarsadalmi vallalkozasok kialakulasanak segitése is
fontos kérdés. Példaként hozhatjuk fel a Citibank Zrt. egyik korabbi
kezdeményezését, amely keretében a vallalkozasi ismeretek fejlesztését végezték.
A program tarsadalmi vallalatok szamara volt elérhetd. A tarsadalmi
vallalkozdsok moddszere a tarsadalmi probléma lekiizdésére a vallalkozoi
megkozelitést alkalmazta. ,,A tarsadalmi vallalkozok olyan egyének, akik
rendszereket megvaltoztatd megoldasokat valdsitanak meg, reflektdlva a vilag
legsiirgetdbb tarsadalmi problémadira. Rendkiviil tehetséges, kreativ és innovativ
személyiségek, akik kivételes alkotoerdvel és elszantsaggal tevékenykednek,
tehetségiiket a tarsadalmi problémak széleskorli megoldasdnak szentelik, aktiv
szerepet vallalnak a tarsadalomban” (Ashoka, 2015).

Ezen feliil 1ényeges kiemelniink a vallalkozasok létrejottének tamogatasat a
térségben, ami csokkenthetné a munkanélkiiliséget, és amely altal akéar helyi
termékek is kifejleszthetdk. Erre a legjobb példa ,,Bioszentandras” amelyet a
telepiilés egy 2009-ben elnyert biogazdalkodas oktatasara elnyert palyazattal
alapozott meg. A 18 honapos program 2012 madjusaban zarult. 2013 tavaszara
Hernadszentandras — ez a pici kis, halmozottan hatranyos telepiilés - az északi
régid egyik legnagyobb 6ko-gazdasagava valt. A megkérdezettek kiemelték a helyi
beszallitok helyzetének erdsitését. Fontos lenne a megyének, hogy a helyi
nagyvallalatok inkabb helyi beszallitoktol szerezzék be alapanyagaikat, ezzel is
tamogatva a régid gazdasagat.

Kovetkez6 csoportként emlithetd meg a turisztikai fejlesztések javaslata, mivel a
megyének megvannak az adottsagai erre vonatkozdan, de ezek nincsenek
kihasznalva. A megkérdezettek javaslatai alapjan a marketing ismeretek
bdvitésével lehetne javitani a helyzeten elsOsorban. A térség és a telepiilesek
identitasi gondokkal kiizdenek, igy érthetd, hogy nem fudjdk kihasznalni a benniik
rejlé potencidlt. Gyakorlati fejlesztésekre példa a vélaszaddk szerint a térségi
turattvonalak (vizi és gyalogtira) kialakitasa, valamint az egészségturizmusba
valo befektetés.

Az utols6 tipust valaszkategoriaként a megujulé energiaforrasok hasznalatat
ajanlottak a valaszadok, mint a térség fejlesztésének egyik sarokkove. Példaként
emlithetd az Alteo Csoporthoz tartozéd Sinergy Kft.. A cég Felsddobszan és
Gibarton 2 vizi erdmiivet is lizemeltet valamint Tiszajvarosban egy biomassza
kazant is.

Nem alakult ki egyetértés azzal kapcsolatban, hogy kinek kellene a tarsadalmi problémak
megolddsara az 0sztonzOvé valnia. A kiilonb6zd szereploknek a CSR tevékenység
szempontjabél megvannak mind az el6nyeik mind a hatranyaik. A fokuszcsoportos
megkérdezésen elhangzottak szerint vagy az allam, az Onkormanyzat, a vallalkozasok, a
nagyvallalatok vagy a civil szervezetek feleléssége a tarsadalom segitése. A megoldas
valosziniileg a tarsadalmi vallalkozasok kialakitasaban rejlik, hiszen ezen intézmények a
probléma megoldéasa mellett profitot is termelnek ezzel segitve a gazdasag fejlodését is.
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CSR térkép

A fokuszcsoportos megkérdezés masodik részében a kutatocsoportunk altal 1étrehozott
otletrél, a fokuszcsoportos megkérdezés bevezetd eldaddsban bemutatott CSR térkép
kezdeményezésrdl volt sz6. A CSR térkép otlete egy CSI (vallalati tarsadalmi innovéacio)
kezdeményezésnek tekinthetd, mely Osszekdti a tarsadalmi valamint az {izleti innovacid
fogalmat. A CSI alkalmazasaval a véllalatok célja a tarsadalmi problémak segitése és ez altal
nyereséghez vald jutds. A vdllalati tarsadalmi feleldsség vallalas ugyanis tarsadalmi
innovaciot hozhat 1étre.

A CSR térkép egy CSR partnerkozvetitd szervezet online térkép forméjaban. Olyan széles
kapcsolatrendszerrel rendelkezd halozat, melynek célja tarsadalmilag felelos vallalatok, civil
szervezetek, Onkormanyzatok, iskolak és egyéb szervezetek, valamint maginszemélyek
egymasra talaldsanak eldsegitése, akik készek aktiv szerepet vallalni a térség fejlesztésében a
rendelkezésre allo erdforrasaik és tudasuk révén, és akik Osszefogasaval a fejlodést valoban
tdmogato, sikeres programok valdsithatok meg.

A térkép oOtlete abbol a meglatasbol eredt, hogy ki kellene alakitani egy olyan feliiletet ahol a
vallalatok, a civil szervezetek és a tarsadalom szerepléi egymassal kapcsolatba tudnak 1épni.
Korabban mar indult egy hasonlé kezdeményezés, a CSR Market-place, amely egy forum
formajaban valdsult meg, ahol a vallalatok bemutathattdk CSR tevékenységiiket. Ennek a
programnak a hatranya, hogy a résztvevok minddssze 1 napig vannak kapcsolatban, valamint
a tarsadalmi szerepldk sincsenek bevonva a kezdeményezésbe.

A CSR térkép megvaldsitasahoz egy olyan online térkép létrehozasa a javaslat, amelyen
megjelenhetnek a vallalatok, dnkormanyzatok és civil szervezetek is. A vallalatokra Kattintva
a térképen megtudhatjuk azok CSR kezdeményezéseit €s elérhetdségeit. Az Onkormanyzatok
¢s civil szervezetek pedig itt kifejezhetik mely problémak megolddsara lenne igény a
tarsadalom szamara.

A térkép feladata a szereplok és az egylittmiikodok Osszekotése, a sikeresen megvalositott
programok leirdsa, tovabba a programok eredményeinek feltlintetése.

A kezdeményezés varhaté hatdsai kozé tartozik példaul a térség gazdasagi fejlédése, a
munkanélkiiliség csokkenése, kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok szélesebb kori
elterjedése.

A fékuszcsoportos megkérdezés masodik kérdése ,,Milyen javaslatai vannak a CSR térkép
kezdeményezése kapcsan?” lehetdséget biztositott a meghivottaknak a CSR térkép
tokéletesitésére. Legfontosabbnak a térkép egymasra talalasi funkcidjat tartottdk, mely altal a
kapcsolattartas folyamatos lehet az intézmények kozott. Javaslataik szerint a térképen ne csak
a vallalatok jelenjenek meg, hanem civil szervezetek, onkormanyzatok esetleg iskoldk -
amelyeknek segitségre van sziiksége - legyenek feltiintetve a térképen.

A ,Részt tud-e venni vallalata/szervezete a Cserehat fejlesztésére iranyuldé CSR
kezdeményezésben, illetve a CSR térkép kezdeményezésben? Ha igen, miben? Ha nem,
kérjiik indokolja miért nem!” a megkérdezés harmadik és egyben utolsé kérdése volt. Mar a
megkeresés fazisdban volt olyan vallalat, amely jelezte, hogy jelenleg nem tdmogatja a
targyban szerepld programot: ,, Tarsadalmi feleldsségvallalasunkban masok a prioritasok és az
iranyok, ez a tamogatas hidnyanak oka.” A meghivott civil szervezetek koziil a részvevok
alacsony szama is csalodasra adott okot, és érdektelenségre utalt. Viszont a kutatasban
valaszado szervezetek képviseldi mindenképpen pozitivan reagaltak a kezdeményezésre,
azonban voltak, akik a projekt megvaldsitasaval kapcsolatban aggalyaikat fejezték ki. Ennek
oka, hogy azt tapasztaltdk, a fejletlen térségekben sokszor csak a kiilsd segitségre varnak és
nincs meg a sajat kezdeményezokészség, nincs meg a pozitiv gondolkodas, és hianyzik az
Osszefogas alapvetd feltétele a bizalom. A résztvevok véleménye megegyezett abban, hogy a

37



vallalatok, vallalkozasok jelenthetik a kiutat, és ezek Osszefogésa a tarsadalom tobbi
szereplojével.

4. Osszegzés, kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas 1j €s jszerti eredményeit az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

1. A Cserehati kistérséget jelentos természeti, gazdasagi és tarsadalmi problémak jellem-

zik:

— Természeti szempontbol a legnagyobb gondot az aradasok ¢€s a belvizek, a ne-
héz megkozelithetdség, valamint a kornyezetszennyezés jelentik.

— Gazdasagi szempontbol jelentdsen az orszagos atlag alatti GDP jellemzd,
ugyanakkor ez magas munkanélkiiliségi rataval parosul. Az orszag egyik leg-
elmaradottabb térsége a vallalkozasok siiriiségét tekintve. A természeti adott-
sagai ellenére kiaknazatlan a turizmus.

— Tarsadalmi szempontbol problémat jelent, hogy csokken a lakonépesség, el-
oregedés figyelhetd meg. Az itt élokre jellemzd az alacsony képzettség, a sze-
génység, az orszagos atlagnal rosszabb egészségi allapot. Megjelenik a cigany
lakossag szegregalt koncentraltsaga a térségen beliil.

— A Cserehat legsulyosabb problémai a munkanélkiiliség és a szegénység.

2. A megye CSR tevékenységének jellemzoi

A vallalkozasoknak csupan 16%-a folytat CSR tevékenységet, de biztatd, hogy
26% azon szervezetek ardnya, melyek tervezik, hogy a jovOben CSR
tevékenységbe kezdenek. A CSR mibenlétét abban latjak, hogy a CSR
jotékonykodas ndveli a véllalati reputaciot, de ekdzben nem jelenik meg profit cél.
Nagyon kis aranyban (13%) gondoljak ugy, hogy a CSR javitja a vallalat
hatékonysagat.

A felsészintli vezetok bevonésa jellemzd a CSR tevékenységbe, ettdl keveésbeé
jelenik meg a tulajdonosok, részvényesek, kozép és operativ szintli vezetok,
valamint a munkavallalok csoportjainak részvétele. A jovoére vonatkozodan
ugyancsak a felsdvezetok szerepe perspektivikus a térségben. A kiilsd érintettek
koziil leginkabb a vevok, a beszallitok és a tarsadalmi vallalkozok, mint partnerek
bevonasa kivanatos. A jOvOben egyértelmiien nagyobb nyitottsdg és tobb
egyiittmiikddés varhato.

Kiemelkedo téma a természeti kornyezet helyreallitdsanak €és védelmének tligye, a
helyi munkaerd alkalmazéisa, az egészség meglrzés/fejlesztés tadmogatasa, a
munkahelyek biztositasa, a biztonsagos, egészséges munkakoriilmények
megteremtése ¢és a korrekt szerzddési feltételek. A legkisebb felelOsséget a
fogyatékosok/megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa terén tapasztaltuk.

3. A Cserehaton a CSR tevékenység legfobb akadalyozo tényezoi:

Az Eszak-magyarorszagi régio vallalatai lemaradast mutatnak a magyarorszagi
vallalatok CSR tevékenységéhez képest, a kornyezetvédelem mellett inkabb csak a
kozosségi tevékenységek folytatasa jellemzd. A fejlédés gatja, hogy nem érzik
izleti eldnynek a CSR tevékenység folytatasat, ennek egyik oka a régiora jellemz6
kevésbé CSR tudatos fogyasztoi és iizleti partneri réteg. Ugyanakkor a
megkérdezettek tobbsége (60%) nem ért egyet azzal, hogy a CSR tevékenységek
végzése versenyhatranyt jelentene.
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— Nem tartjak erds visszatart6 erOnek azt sem, hogy nincsenek jo dtletek, vagy, hogy
nincs felelése a ,,feladatnak". Egyharmaduk elutasitotta azt a feltételezést is,
miszerint a CSR tevékenységet a szervezeten beliil nem tartandk fontosnak, igaz,
ezzel masik egyharmaduk egyetértett. Legnagyobb ardnyban (53%) a vallalati
pénziigyi er6forrasok hidnyat jelolték meg f6 akadalynak, jelentds gatlo
tényezonek tartottak tovabba a CSR-ral kapcsolatos ismeretek hianyat.

— A legnagyobb probléma véleményliink szerint, hogy a régio6 érintettjeinek tobbsége
csak elvarja a CSR tevékenység keretében jovO segitséget, nem képes és/vagy
hajland¢ aktiv kezdeményezésre, bizalmon alapuld kozremiikddésre, 6sszefogasra.

4. A Cserehat fejlesztését elosegité CSR kezdeményezések lényeges teriiletei a kovetke-
zok:

- Adomanyozasok és a tarsadalmi befektetések 6sztonzése. Az infrastruktura fejlesz-
tése kapcsan olyan kiilfoldi példak adaptalasa, amelyek csokkentik a munkanélkii-
liséget is.

- A fejlédés kulcsa a vallalkozasok 6sztonzése, segitése, kiillonds tekintettel a tarsa-
dalmi vallalkozasokra. Ehhez 1ényeges a helyi beszallitok igénybevétele, a vallal-
kozasi és a tarsadalmi vallalkozasi ismertek boOvitése, amiben sokat tehetnek a
nagyvallalatok CSR programjaik keretében. A vallalkozéasok kulcstényezdje lehet
a helyi termékek és a biotermékek kifejlesztése, valamint a turisztikai tevékenysé-
gek, kiilondsen az egészségturizmus.

— A természeti adottsdgok kihasznalasnak tovabbi modja a megljuld energiaforra-
sok, példaul vizi erémti, biomasszaban rejl6 lehetéségek kiaknazasa.

5. A legtobben ugy gondoljak, hogy a vallalati CSR tevékenység fokozasat/Kiterjesztését
adokedvezményekkel lehetne a leginkabb eldsegiteni. Ettél elmaradva, de valos lehe-
toséget latnak kiilonbozé jo Otletek ¢€s legjobb gyakorlatok megismerésé-
ben/megismertetésében, valamint a haté¢kony egyiittmiikodési formak kialakitasa terii-
letén. A legjobb CSR gyakorlatok a kistérségre a kiillonbozd érintettek kozotti haté-
kony halozat kiépitésével terjeszthetdk ki. A fejlédés kulcsa azonban nem a segitség-
varas, hanem a sajat kezdeményezOkészség, a pozitiv gondolkodas, a lehetéségek fel-
kutatasa, a vallalkozas és a kiillonboz6 szereplok dsszefogasa.

Tarsadalmi innovacio: ,,Keriilj fel a CSR térképre!

Kutatasunk eredménye egy tarsadalmi innovacid, a ,Keriilj fel a CSR térképre! cimii
kezdeményezés. A CSR térkép elkésziilt a Miskolci Egyetem Gazdasdgtudoméanyi Karanak
munkatarsai, a CSR munkacsoport és a csatlakozd szervezetek segitségével.

A térkép megtalalhato az arcgis.com weboldalon. Az oldal leirdsa szerint az oldal 6sszekoti a
térképet (adatok és alkalmazasok) és az embereket, amely elésegitheti az okosabb és gyorsabb
dontések meghozatalat. Lehetdvé teszi, hogy felfedezziink, készitsiink vagy megosszunk
térképeket barmilyen platformon, barhol és barmikor (arcgis.com).

A térkép fenntartasanak koltsége koriilbeliil kétszaz és haromszaz ezer forint koriil mozog. A
térkép elérhet6 2015 december végéig, amely utan remélhetéleg a Miskolci Egyetem vallalja
a tovabbi koltségeket, s tovabb fog fejlddni a kezdeményezés. Az elkésziilt térkép (2. kép)
internetes cime: http://arcg.is/1\Wz180F
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A CSR térkép kezdeményezéshez eddig 7 résztvevd csatlakozott. Ezek név szerint: Bodva-
volgyi Kozéleti Roma NOk Egyesiilete, MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt., Fux Zrt,
Borsodi Sorgyar Kft., ALTEO Energiaszolgaltato Nyrt., Miskolci Egyetem ¢és az Edelényi
Kastélysziget. A CSR térkép tartalmazza a részvevok nevét, honlap cimét, eddigi CSR
kezdeményezéseit, €s a Cserehat fejlesztésére iranyuld lehetséges kapcsolodasi pontokat. A
cél tovabbi szereplok megjelenitése a térképen, valamint az alkalmazasban rejld lehetdségek
kihasznaladsaval annak lehetévé tétele, hogy az egyes szereplok kozotti Osszefogas is
megjelenjen a térképen, ezzel 6sztondzve a tovabbi résztvevoket a csatlakozasra, illetve
tovabbi 0sszefogasokra.

A tovabbi tarsadalmi innovacidk generalasa csak a résztvevok képességeinek, készségeinek
egylittes alkalmazasaval és szé€les korti 6sszefogasukkal valosithatd meg. A kutatas folytatdsa
ezen Osszefogasban rejlé lehetéség kiaknazasara kell, hogy iranyuljon.
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1.Melléklet - A kutatomunka eredményeként létrejott tarsadalmi innovacio:
»Kertiilj fel a CSR térképre!”

MISKCLCI
EGYETEM

UNIVERSITY OF MISKOQLC

GTKZS

LEKQLC z EC"ETEh

»larsadalmi Innovaciok generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében”
TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009
3515 Miskolc Egyetemvaros 1. Tel: +36-46-565-111/20-23 e-mail: t-
modell@uni-miskolc.hu

TARSADALMI INNOVACIO KEZDEMENYEZES
KONCEPCIO

1. Kezdeményezés cime
,Kertlj fel a CSR térképre!” - Online CSR partnerkdzvetitd halozat

2. Kidolgozdk (1. melléklet)

Kapcsolattarto neve és elérhetdsége: Bereczk Adam, egyetemi tanarsegéd
bereczk.adam@uni-miskolc.hu

+36-30-4401080

3. Kapcsolddo térségfejlesztési prioritas (a megfelelS pont aldhdzando)
a) regiondlis integracid
b) térségi 6nellatas erdsitése
c) térségiidentitas és vonzerd novelése

4. Hattér (a kezdeményezést életre hivod kihivasok, a megvaldsitas természeti, tarsadalmi,
gazdasagi kornyezeti elemei, elméleti és jogszabalyi keretek)

A Cserechat legnagyobb problémai: a foglalkoztatasi lehetdségek hianya és a
munkanélkiiliség. Gondot jelent az eloregedés, ami negativ mobilitasi
mérleggel parosul. Jellemzden foleg a fiatal, képzettebb emberek hagyjak el a
térséget. Az iskolazottsag elmarad a magyarorszagi atlagtol, ugyanez jellemzd
az egészségi allapotra és a szocialis helyzetre is. Az infrastrukturaval
kapcsolatban foként a kozlekedéssel, az utak allapotdval van gond, de
megfigyelhetd a leromlott épiiletallomany is. Csokkent a mezOgazdasag
foglalkoztato- ¢és eltartd képessége. Az ipar elmaradottsagat foként a
tOkeszegénység, a kiilfoldi befektetdk, az innovacios képesség €s a vallalkozasi
ismeretek hianya okozza. A kistérség aprofalvas telepiilésszerkezetli, nehéz a
megkdzelithetdsége ezért konnyen elnéptelenedhet. Magas a romak aranya.
Nagy gondot okoznak a szocialis problémak, az elszegényedés és az ezekbdl
kovetkezd szegregacio.
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A Villalati Tarsadalmi Innovacio (CSI) hidat képez az iizleti innovacié és a
tarsadalmi innovacio kozott. A Vallalati Tarsadalmi Innovacio piaci alap
megoldasokat hasznal a nyereséges lizleti lehetdségek generaldsa érdekében,
mikozben kezeli a tarsadalmi igényeket és az okologiai kényszereket. Az 1;j
megkozelités az orszdg, az ipardgi és egyéb hatarokon ativeld tarsadalmi
halozatok egyre novekvo lehetdségeit igyekszik kihasznalni. A vallalatok CSR
tevékenysége alkalmas lehet a tarsadalmi innovaciok megvalositasara.

Megcélzott tarsadalmi probléma (fokusz)

Nem taldlkoznak a tarsadalmi szereplok igényei, a vallalatok CSR
kezdeményezései, valamint a civil szféra tarsadalmi erdfeszitései egymassal,
igy nem jonnek létre a gyakorlatban valdban hasznos tarsadalmi megoldasok.

Masok példai, mintak és 6tletforrasok

1. ACSR Piac (CSR Market-place) a véllalatok tarsadalmi felelGsségvallalasaval a CSR Europe
altal 2005-ben Utjdra inditott kezdeményezés, mely olyan innovativ forumot teremt, ahol
informalis kornyezetben van lehetGség a véllalati j6 gyakorlatok megosztdsara. 2009-ben
Magyarorszagon is elindult a kezdeményezés.
http://www.csrpiac.hu/csr piac_kezdemenyezes.html

Hianyossag: J6 CSR gyakorlatokat tartalmazé adatbazis jott 1étre, a CSR piac
rendezvényén csak egy napig taldlkozhatnak a vallalatok ¢és civil
kezdeményezések, de ez nem a folyamatos interakcion alapszik. Nem jelennek
meg a ,piacon” a keresleti oldal szerepléi sem, azaz, a vallalati CSR
tevékenységre igényt tartd oldal.

2. Masért vallalkozék tudasbazis. A KOVET 2008 6ta kutatja ezeket a véllalkozasokat és
bemutatja tevékenységiket a honlapjan http://www.kovet.hu/tudasbazis/masert-
vallalkozok

Hidnyossag: A periféridk fejlesztésére hasznéalhato Gtletek nem taldlkoznak a
nagyobb vallalatok CSR kezdeményezéseivel €s nem ad lehetdséget a szereplok
kozotti interakceidra.

Kihivasra megfogalmazott rovid valasz (mit kellene csinalni)

CSR partnerkozvetitd szervezet online térkép formdjaban: olyan széles
kapcsolatrendszerrel rendelkezo szervezet/halozat 1étrehozasa, melynek célja
tarsadalmilag felelds vallalatok, civil szervezetek, 6nkormanyzatok, iskolak és
egyeb szervezetek, valamint maganszemélyek egymasra taldlasanak eldsegitése,
akik készek aktiv szerepet vallalni a térség fejlesztésében a rendelkezésre allo
er6forrasaik és tudasuk révén, és akik 0sszefogéasaval a fejlodést valoban
tamogato, sikeres programok valdsithatok meg."

Online térkép létrehozasa, amelyen megjelennek:
1. Avallalatok, + minden egyes vallalatra rakattintva annak CSR kezdeményezései és a tér-
ségfejlesztésben alkalmazhatd szakmai tuddsa, + Kapcsolattartd neve, elérhetGsége
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Telepiilések 6nkormanyzatai, + arra kattintva a tarsadalmi-gazdasagi problémai/igényei,
+ eddigi kezdeményezései, + eréforrasai, + fejlesztési 6tletei, amelyek megvalésitdsahoz
partnereket keres

Civil szervezetek, + arra kattintva eddigi kezdeményezései, + eréforrasai

— Atérkép szerepl6i 6nalld jelentkezés és a megkérdezett adatok beirasa alapjan au-
tomatikusan bévithet6k.

— Amennyiben egy szereplG csatlakozni akar egy kezdeményezéshez, ezt jelzi (Iajkolja).

— Atérképen megjelennek az egylittm(ikodések 6sszekotve ezaltal a szereplSket.

— Atérképen megjelennek a sikeres programok, azok eredményeinek és a hatdsainak a
rovid leirdsa.

8. Miben jelent tarsadalmi innovaciét?

10.

a) Uj tarsadalmi érték, cél

b) Tarsadalmi célokat szolgdld uj termék, szolgaltatas

c) Ujtarsadalmi szervezet, szervezeti mikodés

d) Uj tarsadalmi viszony létrehozésa

e) Ujpartnerség, egyiittm(ikodés

f) Uj miszaki technolégia alkalmazasa tarsadalmi problémdk megolddsara

Lektuzdendd akadalyok (max. 800 karakter)

MegfelelS program (térkép) létrehozasa (IT ismeretek, pénziigyi forras biztositasa)

A szereplSk nem ismerik a kezdeményezést (megfelel6 reklamozas)

A szerepl6k nem motivaltak a csatlakozasra (nem része CSR programjuknak a Cserehat
fejlesztése)

Az otlet kifejtése (az akadalyokra is koncentralva)

a) Potencidlis megvaldsitok (egyenkénti rovid bemutatds a 2. mellékletben)
b) Tevékenységek

c) Mobdszerek

d) Szikséges idGkeret

e) Becsilt koltségek

f) Bevonhatd pénzigyi forrasok

Miskolci Egyetem IT-hez ért6 munkatarsai, + a CSR munkacsoport, + a csatlakozo vallala-
tok és szervezetek kontaktszemélyei

A finanszirozasi forrds megteremtése, a térkép létrehozasa, kapcsolatfelvétel a potencia-
lis szerepl6kkel, adatok feltoltése, koordinacio

Médszerek:

2 hénap

300 ezer forint

Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, EU pdlyazat, vallalatok (?)
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11. Sziikséges kiilsé valtozasok (jogszabalyok, felsébb szintl politikai dontések, intézkedések)

Nem jelentenek problémat.

12. Varhaté eredmények

Sikeres egyiittmiikodési kezdeményezések
Eletképes vallalkozasok
Kornyezetbarat, piacképes termékek és szolgaltatasok

13. Varhato hatasok

A munkanélkiiliség csokkenése

Munkaintenziv termelési kultirdk meghonosodasa
A helyi termékek hozzaadott értékének ndvekedése
Kornyezetbarat megoldasok elterjedése, kornyezettudatossag novekedése
A kistérség gazdasagi fejlodése, integralodasa

14. Lehetséges Utemezés
a) 1 éven beliil indithaté

b) 2-3 éven beliil indithato

c) hosszabb id6 kell az inditashoz

15. A részletes kidolgozashoz elvégzendé szakmai feladatok

Az IT szakemberrel vald konzultacio
Koltségbecslés
Informécioszerzés a szereploktol

16. Mellékletek jegyzéke (adatok, kiegészitések)

2. melléklet: A koncepci6 kidolgozasaban résztvevok listdja

Miskolci Egyetem munkatarsai

Térségi szereplok

név, beosztas intézet név, szervezet telepiilés
beosztés
Dr. Fiilop Gyula, | Gazdalkodastani
egyetemi tanar Intézet
Dr. Szegedi Gazdalkodastani
Krisztina, Intézet
egyetemi docens
Bereczk Adam, Gazdalkodastani
egyetemi Intézet
tanarsegéd
Dr. Mélypataki Civilisztikali
Gabor, egyetemi | Tudomanyok
tanarsegéd Intézete
Kerchner Andras, | Vezetéstudomanyi
egyetemi Intézet
tanarsegéd
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http://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=74
http://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=74
http://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=74
http://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=104
http://www.uni-miskolc.hu/telefon/index.php?read_from_session=no&szervezeti_egyseg_id=104
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