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KOMPETENCIA A MUNKA VILAGABAN

A kompetenciakat mar széles korben alkalmazzak a munka
vilagaban.

A kompetenciakat ket iranybadl lehet megkozeliteni:

— az egyik az a halmaz, amit a munkaltaté az adott feladatkor ellatasahoz
meghataroz (ennek alapja a munkakorelemzés és a munkakori leiras),

— amasik pedig azok a készségek, képességek tarhaza, amelyekkel a leendd
munkavallalo rendelkezik.

Ha ezek &sszhangban vannak, akkor megfeleléen fog teljesiteni a
dolgozé, és a vallalat eléri céljait, igy egyfajta gyoztes-gyobztes
szituacié alakulhat ki.

A munkaltatonak az az érdeke, hogy a munkakorre azt a jeloltet vegye fel,
aki az adott munkatevékenység esetén a legtobbet tudja nyujtani.



KOMPETENCIA & TANULAS

A kompetenciak kitermelése dontéen a képzeési rendszerekhez kotodik.

Formalis tanulas : az életkor szerinti hierarchiaba rendezett tanulécsoportok, erre
feljogositott és kiképzett oktatok iranyitasa alatt tanulnak, a képzés célja, tartalma, id6
pontja, helyszine és modja részletesen szabalyozott. A formalis tanulas altalaban
valamilyen igazolas (diploma, zardévizsga, bizonyitvany) megszerzéseével zarul.

Nem formalis tanulas : foglalkozasszerlien képzést folytatdk altal iranyitott, az
iskolarendszer( képzésen kivul szervezett kulonféle tanfolyamok, szeminariumok, vagy
hasonld keretek kozott szervez6d6 tevékenységek, amelyeknek célja ismeretek
atadasa, a képesseégek, ill. a személyiség fejlesztése. A formalis és nem - formalis
képzésre egyarant jellemzd a szervezettség és iranyitottsag. Altalaban ,rejtettebb” mint
a formalis tanulas, mar csak azért is, mivel rendszerint nem kiséri irasos elismerés
(diploma, zardvizsga, bizonyitvany).

Informalis tanulas: nem rendszerszeri, strukturalatlan, az egyének kulturalis
szolgaltatasok igénybevétele, tarsadalmi intézményekben valo tevékenység, politikai
aktivitas illetve a média hatasai kovetkeztében jutnak uj ismeretekhez, illetve sajatitanak
el Uj, a munkavégzeés szempontjabdl is relevans viselkedési elemeket — sokszor nem is
tudatositva e tanulasi folyamat eredményeit. Az informalis tanulas a tanulas leginkabb
rejtézkod6, am ennek ellenére nagyon fontos modozata



KOMPETENCIAKUTATASOKROL

* Elozmeények...
« Kompetencia fogalma



A KOMPETENCIA KUTATAS FO IRANYAI, ELOZMENYEI

A masodik vilaghaboru utani kompetencia kutatas terén harom f6 iranyzatot kulonitettek el: a
kompetencia alapu képzés, az altalanos kompetenciak és a kognitiv kompetenciak iskolja:

» A kompetencia alapu képzés iskolaja inkabb a képzésre, mint folyamatra, s nem a
képesitésekre, mint termékekre koncentral.

» Az altalanos kompetenciak iskolaja jelent6s kontrasztot képvisel a kompetencia
alapu képzés iskolajaval szemben. Mig ez utdbbi torekvése, hogy egy adott
foglalkozas minden képvisel6je egyarant kielégitben kompetens legyen a vellk
szemben tamasztott kovetelmények teljesitésére, addig az altalanos kompetenciak
iskolaja a kivaldan és az atlagosan teljesitdk megkulonboztetésének maddjat kutatja,
féként a kivalasztasi rendszerek tokéletesitésének céljaval.

» A kognitiv kompetenciak iskolaja ezzel szemben a kompetensség és a
teljesitmény szétvalasztasara torekszik, s a kutatasok java a nyelvtudomanyhoz
kotédik. Szerintuk a kompetensség arra utal, hogy az egyén idealis koralmeények
kozott mennyit tud, a teljesitmény viszont arra, hogy a fennalld korilmények k6zott az
egyen mit képes felmutatni.



KOMPETENCIA FOGALMA

Az egyén olyan alapveto személyiségjellemzoje, amely ok-
okozati osszefuggésben all egy munkakorben vagy
szituacioban mutatott, elozetes kritériumok aital
meghatarozott hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.

Kompetencia az a képesség, mely a lehet6 legkulonfélébb
helyzetekben a segitségunkre van. Nem csupan a megtanult
ismeretek uj helyzetben val6 alkalmazasa, hanem szuletett
adottsagok, élettapasztalatok, és egyéb tényezok, osztonos
mechanizmusok osszetett mikodése.
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1ségjegyei,
en nyujtott

ek be kell vetnie
en lassa el.”

tosabban az egyén olyan

G.O. Klemp, D.C“ n
McClelland akorben vagy szerepben nyujtott
haté

R.E. Boyatzis

L.M. Spencer, S.M. Spencer

R.E. Quinn

»~Az egyén hatékony és/vagy kivald munkakori teljesitményt eredményezd
személyiségjellemzdje.”

»Az egyén olyan személyiségjellemzdje, amely ok-okozati viszonyban all egy
munkakdrben vagy szitudcioban mutatott elézetes kritériumok altal meghatarozott
hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel”

,,Egy bizonyos feladat vagy szerep teljesitéséhez sziikséges tudas és képesség.”



KOMPETENCIA-OSSZETEVOK

Lathato
Targyi szint

Szakmai kompetenciakl
odszertani kompetencia

Szocialis kompetenciak

Személyi kompetenciak Rejtett

Emociondlis szint




4 SZINTU

OMPETENCIAMODELL

‘-\SZEMQWEQ‘*

KOMPETENCIAK

-Szakmai kompetenciak:
Szakmai ismeretek, készsegek, képessegek.

*Személyiségi kompetenciak:
Belsé értekek, stabilitas, 5nmenedzsment, feladatorientacio, tanulasi készseg.

*Szocialis kompetenciak:

Egyiittmikodesi készseg, csapatmunka, hatekony kommunikacio, vezetési
kepessegek.

*‘Médszertani kompetenciak:

Elemzes, tervezeés és absztrakcio, megvaldsitas és iranyitas,
informaciofeldolgozas és kbzvetités.



Kompetend--

Metakompetenciak- thetd, befolyasolhato
t, az intuicio és a gyors

Kompetenciaelemek- J. Ra atasokra fogékony ¢és akarati
¢si tendenciakat, melyekbdl a
1 tapasztalatok felhaszndlasat és masok
¢sét egy cél teljesitésének érdekében

Lagy és kemény kompetenciak -R.Jacobs (in: Woodruffe,
1993)

Kiiszobkompetenciak (Boyatzis, 1982)

Vonatkozasi teriilet szerint (Spencer és Spencer, 1993)

Hierarchikus megkozelitése alapjan (Freudenberg, 2004)

A_légy kompete_nciék kozé sorolja példaul a kreativitast és fogékonysagot, mig
kemények kozé a szervezést.

Neélkiilozhetetlen személyiségjellemzdk (elsésorban tudds/ismeretek és alapvetd
készségek/képességek),

amikkel egy adott munkakdr minimalisan hatékony betdltésé¢hez mindenkinek
rendelkeznie kell, a kivaloan és atlagosan teljesitoket egymastdl nem lehet
megkiilonboztetni. Ezekkel szemben allnak a megkiilonboztetd erével rendelkezd
kompetencidk, pl. teljesitményorientacio.

Kognitiv (analitikus gondolkodas, a fogalmi gondolkodas és a szakismeretet),
személykdzi, stb. csoportok

Szintjei: gondolkodasi, foglalkozasi, személyes hatékonysagi, kommunikacios,
interperszonalis, csoportos, szervezeti






KOMPETENSEN A MUNKA VILAGABAN

» A kompetenciak kérdéskore a kilencvenes években keltette fel
igazan a szakma erdekldédését.

« A kompetenciak iranti érdekl6dés lényege, hogy fontos
beazonositani a hatékony munkavégzeés feltételeit, és fontos a

hatékony dolgozo beazonositasa és megkulonboztetése a kevésbe
hatekonyaktol.

A kompetenciak ismeretében lehet csak hatékony a kivalasztas, a
betanitas, a teljesitményértékelés, a fejlesztés vagy az atképzeés.

« Atudas- és feladatorientalt (hard) képessegek mellett ma mar nem
nelkulozhet6ek a szocialis alapon mikodd (soft) kepességek sem.
Ezek a képessegek kulonboztetik meg az igazan hatékony es
ertékes dolgozot az atlagosaktol.



A KOMPETENCIAK ALKALMAZASI TERULETEI A

MUNKA VILAGABAN

Kovetelmenyek Kamiermenedzsment, TR
meghatarozasa H6dias [ Képzés, fejlesztés ]

[Toborzés, kivalasztas ]\ /

Teljesitményértékelés
KOMPETENCIAK

Beillesztés / =
: : Kompenzacids rendszer
tamogatasa

[Munkakérelemzés és -enekelés ]




KOMPETENCIA MODELLEK 1.

Kialakitasahoz hasznalt adatgyujto
eljarasok:
— Interju
— Kompetencia alapu interju
— BEI
— Fokuszcsoport
— Szamitogepel tamogatott szakertoi rendszer
— Munkakor/funkcio analizis
— Kozvetlen megfigyeles



KOMPETENCIA MODELLEK lII.

*  El6ényok
— Kulturavaltast segit
— Kozvetlenul kapcsolodik a stratégiahoz
— A cég stratégiajanak legteljesebb megvalodsitasa
— Egységes nyelvezet
— Vezetli tevékenység hatékony tamogatasa

— Szamitogépes tamogatassal felhasznaldbarat informacidkat gydjt, konnyli a modellt
alkalmazni

— A HRM barmely tertletén megvalosithato

— Koltségtakarékos

— Széleskorl 0sszehasonlitast tesz lehetové

— Fejlesztésorientalt az alkalmazottak kozott

— Alegfontosabb viselkedésekre objektiven koncentral
* Hatranyok

— Kifejlesztése draga és id6igényes

— Bevezetése alapos el6készitést igényel

* Hazai gyakorlat...



KOMPETENCIA MODELL A GYAKORLATBAN

Kompetencia

— a munkaeropiac altal igéenyelt személyes
tulajdonsag (tudas, kepességek, jellemvonasok)

Alapfeltetel

— munkavallalo kompetencia-illeszkedes
munkaado elvarasaihoz

— Sikeres talalkozas =gazdasagi ha
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EGYEN ES MUNKAKOR

A kompetencia-modell lenyege:

A munkakor megkovetelte
kompetenciak es a munkakort betolto
szemely kompetenciai kozotti megfeleles.

v'megfelelés szintjének mérése (kivalasztas)

v’ megdfelelés elésegitése/megvalodsitasa (fejlesztés)

17



« Kompetencia « Kompetencia

potencial
» ErGsseégek -
gyengesegek

kovetelImények

» Lehet6segek -
gatak

* Munka-
kompetencia:
hatékony valasz
a
kovetelményekre

Elvart viselkedés és eredmények



Erzelmi
hatasok

Erzelmi
alkalmazkodas




MINIMUM-ELVARAS ES TELJESITMENY

Kuszobkompetenciak (minimum)

v Olyan személyiségjellemzbk (tudas/ismeret,
keszsegek/képességek), amelyek feltétlendil

kellenek eqgy adott munkakor betblteséhez
szervezeti szint

Megkulonbozteto erovel rendelkezo
kompetenciak (jo teljesitmeéeny)
v’ eqy adott munkakoérben kivalo teljesitményt nyujtok
kOz0s jellemzoje —_munkakori szint
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MILYEN A KOMPETENS MUNKAVALLALO?

« Hetkoznapi értelemben akkor mondjuk valakire, hogy
.kompetens”, ha egy adott (szak)terulethez ert, azon a
tertileten kiemelkedd a tudasa, es kepes jol, vagy
kiemelkedoOen teljesiteni.

« A kompetencia az ember viszonylag allando
sajatossagain alapszik, melyek adott teruleten a
sikeres tevekenyseég elofeltetelei.

* Tul azon, hogy bizonyos kompetenciakkal rendelkezik
az egyen, az is fontos, hogy ennek tudataban legyen,
es az onmenedzselés soran is nyilvanvalova tegye e
kompetenciak megletéet kornyezete szamara.



A ,,SZUKSEGES” KOMPETENCIAK MEGHATAROZASA

Az adott szervezetre specifikus kompetenciamodell
kidolgozasahoz munkakorelemzésre van szukseg.

A munkakorelemzéshez tobb modszer is rendelkezésre
all, azt azonban, hogy melyiket alkalmazzuk,
nagymertékben meghatarozzak az adott szervezet
sajatossagai.

Célszerl azt a modszert valasztani, amely mellett az
adott szervezet vezetdje is el tud kotelezddni.



UTRAVALDO...

A hatékony munkafolyamatok biztositasahoz kompetens munkavallalokra van szukség.

A kompetenciarendszer alapjan mikodtetett szervezetek szerint a stratégiai folyamatok alapjaul a
kompetenciak szolgalnak. Ezek a szervezetek egész mikodésuket a szikséges kompetenciak
meghatarozasara, valamint a dolgozék kompetencia-alapon torténd valogatasara és fejlesztésére
alapozzak.

Napjainkban a munka vilagaban a szakértelem és a feladatjellegi kompetenciak (hard skillek) mellett
egyre nagyobb szerep jut a szocialis kompetenciaknak (soft skillek). Az altalanos miveltséggel
rendelkezd, tajékozott, az onmenedzselésben hatékony, de emellett kivalo csapatjatékoskeént
funkcionalé munkavallal6é az igazan keresett.

A munkavégzési formak palettaja egyre szinesebb, és egyre tobb szervezet alkalmaz projektteameket,
amikor egy-egy specialis feladat kivitelezésére van sziukség. A munkavegzési formak kozul a
projektmunka az, amelyben a soft skillek leginkabb teret kaphatnak.

« A gyakran tobbletterhelést jelent6 projektfeladatok kivitelezése soran akkor lehet hatékony a
dolgozo, ha elkotelezetten, felelésségteljesen, gyorsan és rugalmasan alkalmazkodva a
korilményekhez, kivald szervezési készséggel latja el feladatait.

Tekintve, hogy a munkavallalok munkahoz valo viszonyulasa valtozik, alakul a vezet6i szerep is.
« Adiktalo, iranyito vezetdi stilusra egyre kevésbé van szukség.

» Sokkal inkabb olyan vezetbket igényel a jelen munkaerépiaca, akik jol ismerik beosztottaikat,
és képesek a beosztottakkal egyuttmikodve, veluk egyutt haladva, 6ket mentorként iranyitva
tevékenykedni a mindennapi munkavégzeés soran.
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