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A turisztikal szektor

|

|

|

|

' ’
|
|
|

> TermelOk <
|
|
Maga:lst::le AED Allami szektor
tamogatott Kozlekedés || Szallas ||Vendéglatas|| Attrakciok y a'ta't )
szolgaltatasok Ut, vasat, || Szalloda, Etterem, || Torténelmi, amogato
vy . . e . | szolgaltatasok
Szolgaltatasok Légi, Motel, biifé. Témapark,
Biztositas, tengeri, Kemping ... Bar ... Hivatalok,
penzugy, Info-irodak,
ML Szabélyozés
Sajto, ,
Specialis turisztikai termék-kombinacidk |
L <+— [
Udllések, szervezett tarak, kirandulasok, tzlgt |\
\‘ \
[
—> | Turaszervezfk |
/> > . . :\ |
\ Utazasi ligynokok / |
; |
—| Turistak _—
Holloway alapjan |
n-marketing

| 3



A turizmus kategorial

A turizmus fajtai

= Szabadido turizmus
= Hivatas turizmus
Turizmus formai

= Tomegturizmus

= Alternativ turizmus
Turizmus tipusai

= Belfoldi turizmus

= Nemzetkozi turizmus



MARKETING INTEZET

Utazasi (dontes) folyamata
=" |geny (pihenés, kikapcsolodas...)
= Szandeék (motivacis ...)

v
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» Kereseés — ertekelés (ajanlatok, keresése, marketing ...
= Dontés (termékvalasztas) |
= Utazas

= Udiilés a desztinacioban

= \Visszautazas

= Emlékek (&meny, fotok, video
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Utazast gatlo tenyezok

= Anyagi, |
= Egészsegugyi allapot (fogyatékossag...) "
= Mentalis okok (félelem, fobiak)

= Csaladi kotottsegek (apolas... |
= Egzisztencialis felelem (munkahely elvesztése
= Nem szeret utazni '
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Masokkal nem tor6do
Tamado,

Agressziv,
Gyors-indulatos
Nagyléptéki fejlédées
Ellendrizhetetlen
Szabalyozatlan
Maximalis
Mértéktelen
Rovidtavu

Részérdek

Kulso ellenGrzés
Legkisebb ellenallas
Szektor alapu
Ar-tudatos

Mennyiségi novekedes

Turizmus es kornyezete kapcsolata

Kemeény turizmus

= Szelid turizmus "‘
— Figyelmesség masokkal szemben
— Veédekez0
— Ovatos

— Lassu-megfontolt
— Kis elGrelépések
— Ellendrzott |
— Szabalyozott |
—  Optimalis |
— Meérsékelt |
— Hosszu tavu |
— Altalanos érdek |
— Fulggetlen elhatarozas |
— Legnagyobb ellenallas |
— Teljesség alapu |
— Erték-tudatos |
— Mindéségi fejl6des
; |
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Utazasi trendek és hatteruk




DEMOGRAFIAI TRENDEK 1.

y
» Az id6sebb korosztalyokhoz tartozok letszama rohamosan no.
A jelenseg kdvetkezményei a turizmusban a kovetkezok:

1. N6 a min6ség, a kényelem és a biztonsag iranti igény.

2. NG a kényelmes kozlekedési formak iranti kereslet.

3.N6 a kereslet a nyugodtabb kikapcsolodast kinalo létesitmények (példaul
golfpalyak) irant.

4. N6 a személyre szabott termékek iranti kereslet.

5. Emelkedik a kereslet a fészezonon Kkiviili hbnapokban.

6. A marketingben kisebb hangsulyt kell kapnia az életkornak és nagyobbat a
kényelemnek.
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Demografia 2

A haztartasok atlagos létszama tovabb csdkken, igy szabadon elkéltheto
Jjovedelmiik és vasarloerejiik tovabb nb, ami befolyasolni fogja a keresletet ‘

altalaban, de kulonosen er6s hatasa lesz a nagy tavolsagra tortend
szabadidds célu utazasokra és a rovid latogatasokra.

A jelenség kdvetkezményei a turizmusban:

1. NG a luxus iranti kereslet (,eqy kis kényeztetés nekem is kijar’).

2. N6 az olyan specialis turisztikai termékek iranti kereslet, amelyeket
impulzusvasarlas révén szereznek be.

3. N6 a varoslatogatasok és a rovid kiilfoldi utazasok iranti kereslet a
korabban kevésbé népszeri idoszakokban.

4. Nagyobb foku érdeklbdés varhato a ,,télbél a nyarba” jelleqgii tddilések irant.
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EGESZSEGTUDATOSSAG

Ny
= Az emberek egészségtudatossaga tovabb erésodik. Az egészségtudatossag 'i‘
erbsodése a kereslet mennyiségét ugyan nem befolyasolja, a desztinacio
kivalasztasara és az utazas alatt tanusitott magatartasra azonban mindenképpen
hatni fog.

A jelenség kovetkezmeényei a turizmusban:

1. Az olyan desztinaciokat, amelyekhez egészségre karos hatasokat asszocialnak| a
turistak, kénnyebben el fogjak kertilni, mint korabban.

2. A kizardlag napsiitést kinald vakaciok iranti kereslet csokken.

3. A szabadidé aktiv eltbltése és az aktiv turizmus népszeriisége er6sodik, és egyre
né a kereslet az ilyen tipusu kikapcsolodasra alkalmas létesitmények irant.

4. Magasabb lesz a ,wellness” termékek, a gyoqyfiirdok és a fitneszk6zpontok iranti
kereslet.

|
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ISMERE TEK ES KEPZE TTSEG

Az iskolai végzettseég atlagos szintje emelkedik. Ebbdl adodik, hogy a
szabadidds célu utazasok soran néni fog a miivészetek, a kultura és a
torténelem szerepe, ami egyszersmind a tanulasra iranyulo és a szellemi
gazdagodast el0segit0 utak nepszeriségének novekedésehez is vezet

.~‘

A jelenség kovetkezményei a turizmusban az alabbiak:
1. NG az un. specialis termékek iranti kereslet.

2. A csomagturakon és az onallo szervezésben lebonyolitott vakaciokon

beliil nagyobb hangsulyt kapnak a miivészetekkel, a kulturaval és a
torténelemmel kapcsolatos elemek.

3. Az informacio hatékonyabb és kreativabb kommunikacidjara lesz
Szlikség.

4. Az uj, kbzép- és kelet-europai desztinaciok iranti kereslet er6sédni fog
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SZABADIDO

A modern tarsadalomban egyre fokozdd6 nyomas nehezedik az emberekre a “
hétkoznapokban, igy n0 a szabadid6 és a kikapcsolodas iranti vagy, ami
karosan hat a szabadon elkolthetd jovedelmek emelkedésére. A turizmus
szempontjabol tehat ez a tendencia azért is kedvezoétlen, mert az utazasra
fordithato fizetett szabadsagnapok szamanak emelkedése megallt.

A jelenség kovetkezményei a turizmusban:

1. Erételiesebbé valik az alacsony koltségii termékek (pl.

legitarsasagok, budget autobérlés) iranti kereslet.
2. NG a valddi, aktiv kikapcsolodast kinalo termékek iranti kereslet.

3. A féldiilések hossza egyre csokken, tobb, rovidebb szabadidés célu
utazas valik jellemzdvé.

fapados

n-marketing
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UTAZASI TAPASZTALATOK

= A tapasztaltabb fogyasztok egyre jobban meg tudjak hatarozni szlikségleteiket és egyre tajékozottabbak
jogaikat tekintve. A turizmus szempontjabol ez egyre szigoribb elvarasokat teremt a mindségre és az
ar/érték aranyra vonatkozoéan. A jelenség kdvetkezményei a turizmusban a kdvetkezok:

Erésodik a verseny az utazas, valamint a pénzkéltés és id6téltés egyéb formai kozétt, a turizmuson belil
pedig a desztinaciok és szallashelyek kbzott.

2. Azelvart szinvonalat nem teljesité desztinaciok hatranya erbteljesebbé és tartosabba valik.
3.

Valtozatosabb fogyasztéi magatartas: ,most egyszerii nyaralas, a kbvetkez6 luxusut — idén messzire,
jovére valahova a kbzelbe”.

4. A szabadidés célu utazasi preferenciak a jovoben toredezettebbé valnak, ami befolyasolja az egyes "‘
desztinaciokat ismételten felkeres6k szamat. '.

5. Az évek soran tovabb csdkken a desztinaciok iranti lojalitas. '|

6. Ezzel egyiitt azonban a tapasztalat és a kritikus hozzaallas arra is 6sztoénzi a turistat hogy ismét |
meglatogassa azokat a desztinaciokat, amelyekkel korabban elégedett volt.

7.

|
A tapasztaltabb utazék egyre kritikusabba valnak a mesterségesen kialakitott kinalattal szemben, és
elényben részesitik az autentikusabb kinalatot, kiilbnGsen az érzelmi elégedettség és a személyre szabott
szolgaltatasok iranti igény szempontjabol; a magas minbségli mesterséges kinalati elemek (példaul |
tematikus parkok) fontossaga viszont a tovabbiakban is névekedni fog. |
Az erbs6d6 mobilitasi igény dszténz6en hat a gepkocsi-, motorkerekpar- és kerékparbérlésre.

|
Egyre kedveltebbé valnak a teljes kori, valtozatos és kiegyensulyozott élményt kinalo régidk, ami
egyuttal hatekony desztinaci-menedzsmentet igenyel.

l
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ELETMOD

A nyugati tarsadalmak életmodja fokozatosan valtozik. A turizmusban mindez azt a képet

befolyasolja, amelyet a turista sajat személyes szlksegleteirdl és viselkedésérdl alakit ki.
A jelenség kdvetkezményei a turizmusban az alabbiak:

Bar szolgaltatasi szinvonaluk névekedni fog, kiegészit6 programok hianyaban csbkken az
érdekl6dés a Bed&Breakfast szallashelyek irant, mivel azt a turistak olcsénak értékelik.
2.

Mivel a ,statusz” immar kevésbé fontos, mint korabban, a szabadid6s viselkedésben a személyre

szabottsag egyre fontosabba valik, ami n6veli a kisebb szallashelyek (pl. a kisebb, autentikus
csaladi hotelek és falusi szallashelyek) iranti keresletet.

Az életre és életmodra vonatkozo percepciok atalakulasa folytan csokken a kereslet a teljes
mértékben utazasi irodak altal szervezett szabadid6s célu utazasok irant.
4,

Azok a szolgaltatok lesznek elényGsebb helyzetben, akik képesek tbkéletesen uj terméket,
koncepcidt vagy szolgaltatast létrehozni, és amelyeket a hozzaadott értékiik kilonb6ztet meg a
versenytarsaktol.

5. A szolgéltatok hobbik és érdekl6dési korok szerinti specializacioja egyre fontosabba valik, és ez
egyre nagyobb jelentbséqli lesz a szabadid6s céli utazasok esetén is.

6. Az egyre bizonytalanabba valo vilagban az emberek hajlamosak a megszokotthoz, a mar
ismerthez ragaszkodni, igy egyre tobben vagynak majd masodik lakasra, példaul kisebb regionalis
replilbterek kbzelében.

7.

A ,vissza az alapokhoz” trend folytan kedveltebbé véalnak a szabadidbs célu utazas egyszeriibb
formai: szalloda helyett bungalo, lakokocsi helyett séator.

n-marketing



INFORMACIOTECHNOLOGIA

= Az internethez torténd hozzaférés, illetve az internetnek turisztikai informaciogydjtésre és turisztikai termékek
megvasarlasara torténé hasznalata tovabb fog ndvekedni.

= A turizmuson belll a vizualis megjelenités Uj modjait is lehetGvé tevo internet szerepe tovabb erGsodik és a
jovében mindennél fontosabba valik.

A jelenség kovetkezményei a turizmusban az alabbiak:

1. A desztinaciokra és a termékekre vonatkozo turisztikai informacio kénnyl elérhetésége és az informaciot egyre
kifinomultabban elemzé keres6programok folytan a kiilonféle informaciok 6sszehasonlitasa leegyszer(is6dik,
és az informaciok ,fogyaszthatésaga” a versenyt erbteljesen befolyasold tényezévé valik.

2. A tapasztalt turistak az egyes elemek kozvetlen foglalasa révén egyre gyakrabban sajat maquk allitiak majd
dssze sajat utazasukat.

3. Az utazési irodak szerepe visszaszorul, mert a teljes csomagturat az utasok egyre inkabb kbzvetlenil a
vilaghalon keresztiil vasaroljak meg.

4. Az internet egyre rohamosabb (temben fogja atformalni a nemzeti turisztikai hivatalok és marketingszervezetek

hagyomanyos szerepét, Uj szerepet jelblve ki szamukra az e-marketing teriiletén, beleértve az (igyfélkapcsolat-
kezelés (CRM) alapu desztinacié-marketinget.

5. A desztinaciémarketing (példaul a kbzszféra tamogatasaval végrehajtott hatékonyabb markazas) szerepe erésédni \
fog, és a honlapok latogatasanak eqyik meghatarozd tényezéjévé valik.

6. A honlapok sikerességének elbfeltételei kéziil fontosabb szerep jut annak, hogy egy desztinacio honlapjai
kézvetlendil vagy linkeken keresztiil a termékrél részletes informaciot tegyenek hozzaférhetévé.

7. Azinternetes ,vasarlas” lehetésége névelni fogja a késéi foglalasok gyakorisagat.

8. Kiilén figyelmet érdemel a biztonsagos online foglalasok iranti igény er6sddése, kiilonésen a tapasztaltabb és
magabiztosabb turistak esetében.

n-marketing



KOZLEKEDES
N

= A nagy sebességgel kozlekedd vonatok és a fapados jaratok bévilé elérhetGsége befolyasoljia a
hagyomanyos utasforgalmat. A kozuti kozlekedésben fokozddik a zsufoltsag.

A jelenség kovetkezményei a turizmusban:

1. A révid utazasok soran gyorsan és olcson megkdzelithetd desztinaciok egyre elbnydsebb helyzetbe
kertilnek, kilondsen akkor, ha a fészezonon kiviil egy-eqy jelentés esemény megszervezéseére keriil sor.

2. A kdzvetlen vasuti és légi megkozelitési lehetbségek boviilese a rovid, kiilfoldi varoslatogatasok, illetve
varosok kérnyékeét célzo utazasok keresletét fogja ndvelni, mégpediq a vidéki teriiletek rovasara.

Kbzepes tavolsagon a menetrendszert replilbjaratok jelent6s részét kiszoritja a nagysebességl vasut.
A kbzutak zsufoltsaga, kiilbnésen a fészezonban, negativan hat a személygépkocsi-kbzlekedésre.
Az autobuszos utak jelentbsége csékkenni fog.

. Komolyabb negativ kévetkezményeket lesznek kénytelenek elviselni azok a desztinaciok, amelyek a
konnyl elérhet6ség irant egyre erételjesebben megnyilvanuld igényt nem képesek kielégiteni a
rugalmatlan és kedvezétlen csatlakozasi lehetbségeket kinalo menetrendek miatt.

7. Emelkedni fog mind a draga, mind a ,fapados” hajoutak népszeriisége, kildénésen az 50 éven fblottiek
korében.

oS oA w
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FENNTARTHATOSAG

= A kornyezet irant érzett felelésség tovabb er0sodik. A turizmusban ez a fenntarthaté
desztinaciok iranti kereslet novekedéséhez vezet, amiben egyre hangsulyosabb szerep
jut a természeti kornyezetnek és a lakossagnak. A fenntarthatdsag koltségeinek
csokkentése érdekében ennek ara egyre inkabb a turistakra terhelodik.

A jelenség kovetkezményei a turizmusban:

1. NG a desztinaciok regionalis jellegének jelentbsége.
2. Koherensebb és kbvetkezetesebb tervezéssel kell a desztinacio-menedzsmentre
vonatkozo politikan javitani.

3. A desztinaciok kedveltségének foka egyre szorosabban kotédik majd ahhoz, hogy a helyi |
lakossag mennyire fogadja szivesen a turistak szamanak ndvekedését.

4. A tulzottan beépitett régiok vonzereje egyre erbteliesebben csdkken (kiilbnésen oft, ahol
ez nincs 6sszhangban a természeti kbrnyezettel).

5. Az bkoturizmust nem lehet egyenléve tenni a fenntarthato turizmussal.

n-marketing \ |



MARKETING INTE'ZEI
BIZTONSAG

= A terrorizmus, a regionalis haboruk, a kornyezetszennyezés és a mindennapi
életlnk sajnalatos velejardjava vald szamos egyéeb valsaghelyzet befolyasolja a
biztonsag iranti igényt.

= Emiatt a turizmuson belul is egyre nagyobb szukség van a biztonsagra, igy a
turistak elkerulik a veszélyesnek itélt desztinaciokat.

A jelenség kovetkezmeényei a turizmusban a kovetkezok:

1. A desztinacié kivalasztasa szempontjabol nagyobb jelentGséget kap a vizmindség
(a tavak, uszdmedencék és az ivoviz tisztasaga), ami fokozott védelmet tesz
szukségesse.

2. A kritikusabb turista hamarabb él panasszal, ha a kinalt termék nem felel meg az
elvart szinvonalnak.

3. A biztonsag megteremtésével jaro koltségek gyorsan emelkednek.

4. Az agazatnak jobban fel kell készilnie, hogy valsag idején rugalmasabban
felelhessen meg a turisztikai keresletnek.

n-marketing



MARKETING INTEZET
Dinamikusan novekvo szegmensek

I

A legjobb novekedési kilatasokat a kovetkez6 szegmensek kinaljak.

n-marketing

A seniorok, szemben a fiatalabb generacié utazasaival, amelyek az utébbi években a megfeleld kozlekedési és
egyéb szolgaltatasok hianya, valamint az oktatasi intézmények tamogatasanak csokkenése miatt bizonytalan
bovllést mutat.

Az lizleti utazasok ndvekedési potencialja a marketingtél fligg, példaul a specialis eseményekre 6sszeallitott
csomagoktdl, konferenciaktol, kereskedelmi bemutatdktdl, kilonféle 6sztonzoktél.

A barat- és rokonlatogatas, tovabbéa a specialis érdekl6dési csoportok és aktiv turizmus valamennyi formaja jo
novekedeési potencialt mutat.

A varosi turizmus (kildndsen sport- és kulturalis események megtekintése céljabol) kilondsen tobb, révid utazas
formajaban.

A téli ,,sunshine" (idilések és tengeri korutak népszeriisége dinamikusabban fog névekedni a nyari vagy tengerparti
uduléseknél és a hagyomanyos téli sportoknal.

A kulonb0zd célu egynapos utak tovabbra is népszeriiek maradnak.

Kombinalt, iizleti és iidiilési céli utazasok sport és szabadidds programokkal.

A kalandturak és a tavoli desztinaciékba torténd utazasok becslések szerint jelenleg 18%-at teszik ki az dsszes

szabadidds celu utazasnak (példaul dzsungelekbe, kényelmes és biztonsagos korlimenyek kozott). Ez a terméktipus
egyre novekvd vendégkor szamara lesz vonzo, beleértve a seniorokat is.

A tarsasagok, szakmak és vallalati tarsadalmi szervezetek szamara szervezett csoportos utak specialis
utazasszervezoket igényelnek. Az ilyenfajta utazasok jelent0s része sajat szervezésben zajlik, vagy non-profit
szervezetek allitjak 0ssze Oket.

Fokozodik az érdeklodés a falusi turizmus, a "vissza a természethez" mozgalom, valamint kisebb mértékben a
kempingezés és a lakokocsis turizmus irant.



Szallashely szolgaltatas es vendeglatas

E két szektor mindig is dinamikusan névekvo tertilet volt. Ez valdszinileg tovabbra is igy marad, am egyuttal
Jelentos valtozasok is bekovetkezhetnek

sy

kereslet tovabb né. A szallodai szallashely szolgaltatast egyre gyakrabban csomagban értékesitik, kilonosen
a rovidebb utazasoknal. A specialis jellegli kozpontok (udulbfalvak és -parkok, stb.), sport- és
egészségcentrumok, Bed&Breakfast és egyéb kiegészitd szolgaltatasok népszeriségének novekedése
folytatodik, csakugy, mint a kilonbozd intézmeényi (példaul egyetemi) létesitmények sajat "szezonon kivili"
hasznélataval.

» A széllodai szobakiadas és az egyéb szolgaltatasok kialakitasakor egyre inkabb figyelembe veszik a valtozo
igényeket, melynek formai az egyéni és csoportos foglalasok kezelése, az ételek kozotti valasztasi
lehetOségek, specialis igények (példaul: diéta) figyelembe vétele, és egyéb, tobbféle valasztasi lehetdséget
biztositd szolgaltatasok nyujtasa, illetve mindezek csomagba foglalasa és kozvetlen értékesitése a szalloda
altal.

= A vendéglatasi iparag, az étteremlancok és a tematikus éttermek népszeriiségének névekedése miatt
jelentés novekedést ért el, a j6vGben a jo minbséqll kis éttermek és vendégfogadok iranti kereslet béviilese
varhato. A min0ség és az Ujdonsag keresése iranti igény ugyancsak ndvekedni fog. A divat befolyasa erés
marad.

= A létesitményen beliili elszallasolas és vendéglatds a nagyszabasu létesitmények, mint a témaparkok, a
sport-, kulturélis és egészségkozpontok, valamint az Uduléfalvak esetében egyre altalanosabb lesz.

= Tovabbra is népszerii lesz a masodik lakas, és tobb lakast fognak udulési céllal bérbe adni.

n-marketing
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Kozosséegi kolcsonzeés

UJ TREND: KOZOSSEGI KOLCSONZES MAGANEMBERTOL.: a széllodaknak egyre
népszeribb alternativaja a kozosségi szallasfoglalas, vagyis amikor maganemberek adjak ki
éppen nem hasznalt otthonukat, nyaralojukat. Ez a trend tovabbterjedt: vannak olyan
targyak, eszkozok, amelyeket gazdajuk nem hasznal folyamatosan és kikolcsonzi mas
utazoknak. Az erre |étesitett weboldalakon kikereshetjik, hogy uti célunkon ki és mennyiért
adja ki az autojat, lakokocsijat, kismotorjat,hajojat vagy sportszereit. Ennek nemcsak azaz
elénye, hogy olcsdbban jutunk hozza, mintegy hivatalos kolcsonzoben, hanem hogy
szemelyes kapcsolatra Iéphetunk egy helyi emberrel, ami sokszor pétolhatatlian. It érdemes
keresgélni: AUTO:getaround.com HAJO: getmyboat.com, boatbound.co LAKOAUTO,
BICIKLI, SPORTFELSZERELESES SOK MAS:miet24.de ezeken a szallaskeres6kon
garantaltan egyedi, kilonleges és kényelmes apartmanokat,hazakat, lakasokat, villakat
taldlsz a vilag barmely t4jan:KOZOSSEGI SZALLASKERESOK:airbnb.hu,
Oflats.com,ownersdirect.co.uk

fewo-direkt.de,holidayrentals.co.uk OTTHONCSERE: intervac.co.uk, homeexchange.com,
knok.com, otthoncsere.hu, couchsurfing.orgKIS REGGELIZOPANZIOK:
bedandbreakfast.com, bedandbreakfast.eu

22
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legfontosabb trendek 2020-ig u

4.‘ ‘

Turisztikai trendek -
1. struktdra-valtas - 0] célcsoport-sulyok
KiN AL AT 2. Motivacio-valtozatlan alapsziikséglet, KERESLET ‘
névekvé igények
3. Stabil volumen. .
Névekedés +kockazatok Fogyasztéi-er6
4. Utazasi célok: nagyrégiok vilagos
pozicioi, jatéktér az orszagoknal / ip s .
e BT Demogréfiai-valtozas
5. Uj stratégiak: informaciok + dontések
6. Ertékesités: Profik fontos szerepe
7. UdU|€S| formak:tobb egy dilési N6V€kV6 érérzékenység
csomagban
Kinalat-bévités 8. Révidebb idétartamok
9. Csodkkend szezonalitas
5 . . , 10. Nagyobb artudatossag
Haborus-, valsag- és terror-veszély 11. Jobb szallashelyek
12. Stabilitas a kdzlekedésben ,
kockazatokkal

Klima-valtozas

Innovacio

Globalizalodas

Igényesseg-n6
Konkurencia-nyomas
Sztenderdizalas

Erdekl6dé latogatok
Technologia

l
RA- ReiseAnalyse tanulmanya alapjan
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Desztinacio fogalma

n-marketing

WTO (1993) |
turisztikai attrakciokkal, intézményekkel, ‘
szolgaltatasokkal biré hely, amit a turista vagy
annak egy csoportja latogatasra kivalaszt és/amit a
turisztikai kinalati oldal piacra visz, értékesit.

KERESLET v. KINALATORIENTALT

Az egyes desztinacio a turisztikai piac egy relevans |
piaci szintjének versenyzoje. )

Hatarai relativak

24



Desztinacio

Hagyomanyos felfogas (mint célterllet) tovabbfejlesztésekent -

iranyulo, fokuszalo turisztikai egyittmiikodés,
halozat, mint strategiai uzleti terulet, (termek
piac kombinacio)

- mint a hagyomanyos vallalkozoi piacokon,

- onalléan tervezheto, mert definialt piacra, piaci
dontési szintre iranyul,

n-marketing
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desztinaciomenedzsment \
N

= egy adott foldrajzi teruleten talalhato vonzerok moduldris
(szabadon kombinalhatd) termékké alakitasanak, halozatba
szervezeésenek, a termékek desztinacioba agyazott plac-
es versenykepessége megteremtéséenek és
ertekesitésenek folyamatat ertjuk, melynek célja a
fenntarthatd fejl6dés megdrzése mellett a turisztikai [piaci
siker elérésével, a foldrajzi teriilet fejlodésének, az ott |
él6k jolétének novelése. | ]
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M5 S INTEZET . . ,
LA 87 ikséglet, vevdelvaras alapd

desztinacio-megkozelités ||/

—————————————————————————————————————————————————————————————————— 1“— |

Telepiilés @ Regio ‘ |
l‘\

||
[ l
A dontések a foldrajzi kozelités elvén ! \

VENDEG

| |\
v
A terlleti /desztinacié dontések imazs alapl]aik I

. ——p——i—)
A konkret szolgaltatasvalasztas teljesitmeny alapu
n-marketing \ |

} 2 7 \'c
} | \

\ | \
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SZEMLELETE: MARKETING
¥
|

PIACI'
VELETLEN (O STRSI-I-REUGKI;%JCREAI:OK‘ =VERSENYTARSAK
TENYEZO DESZTINACIO T KERESLET
: ............... I'.' \
ERINTETT |
AGAZATOK |
l

===
marketing Modern marketing felfogas — s nem a 60-as évek marketingje kell

!
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Desztinacio versenykepesseég kettos megkozelitése

Feltételi-kinalati (ex ante) oldal

Tamogato tényezbk és erbforrasok
Mageré6forrasok és vonzerék
Szituacids tényez6k
Kinalat minGsége és mennyisége

- Természeti vonzerék

- Széllas- vendéglatohely kinalat

- Kapcsolodo szolgaltatasok
- Elérhetbseg
- Kdrnyezeti minGség

- Tarsadalmi kohézio, szerkezet

- Turizmusbarat lakossag
- Infrastruktura,

- Telepliléskép

- Munkaer6 felkésziiltség
- Képzési szinvonal

- vallalkozéi poziciok

- Innovativitas, Technoldgiai fejlettség

- Kooperacio-készség

- Klaszterek, halozatok

- menedzsment képességek
- Turizmusbarat kbzigazgatas
- Telepiilés-imazs

Eredmény —teljesitmény (ex post) oldal

a turisztikai bevételek mértéke,

latogatoszam,

vendégéjszakak szama,

rendezveények, turisztikai helyszinek latogatottsaga,
tartozkodasi ido,

turistak elégedettsege,

turisztikai beruhazasok mértéke,

turizmusban foglalkoztatottak szama,
turisztikai vallalkozasok szama,

a turisztikai adobevételek mértéke,

a desztinacio és értekeinek ismertsége,
turisztikai markak értéke,

a desztinacio kiilonb6z6 dsszehasonlitasokban
elfoglalt helye stb.



MARKETING INTEZET’ ’
DESZTINACIOMENEDZSMENT

¥

= egy adott foldrajzi teruleten talalhaté vonzerdk mddularls
(szabadon kombinalhato) termékké alakitasanak, halozatba
szervezesenek, a termékek desztinacioba agyazott piac- és
versenyképessége megteremtésének és értékesitésének
folyamatat értjuk, melynek célja a fenntarthato | fejlédés
megorzése mellett a turisztikai piaci siker elérésével, a
foldrajzi terulet fejlodésének, az ott élok jolétének navelése.

= ,AJOGAZDA” |

. A TURIZMUS KOZOSSEGI SZINTJE |\

- Kifelée: COOPETITION - ,egyuttmiikodve versenyezni” — Markaépités + értékesités-
kommunikacié

- Befelé: fejlesztéskoordinacié — belsé identitas - versenysemlegesség |

: | 30
n-marketing |
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Rendezvény
szervezok

ATTRAKCI

Politikai

O-GAZDA Allam, |
HOTELEK Onkor- “
Vendéglatok manyzat '

Helyi
lakossag

Utazasi iroda

~

Desztinacio turisztikai versenyképessége
-koordinacio-
stake-holder menedzsment
kompetencia-kozpontja

Civil
szervezet

Szakmai
szervezetek,

\
Eqyeh szovetségek ‘
szolgaltatok, Marketing, (Izktt:ttéassil “
kozlekedés, kereskedelem, : tl’] )

pénzlgy stb. média Intezmeny
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, mint szolgaltataslanc

INacio

Deszt
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-szervezet feladatal, funkcioi

aclo

1 4

Desztin

SIL|dAVIIYIN

SEIIREVEIRE

ONILIMEVIN

199071

13714SIAdIN

0I0YYLZSININGY

IN3INSZAINAN
VaNLIANELSYEANI

‘OIOYIINY 'SYZOANOD

S317531r34
-LYTYNIY ST MIWYAL

SY1/SO1ZIg
“OIOYINHOANI

‘m-marketing



Legfontosabb korlatok

= Elégtelen koncepcionalis és innovacios megalapozas.
= Akinaléi oldal heterogenitasa. |
= Turisztikai szervezetek atpolitizalddasa, mely megneheziti a pozicionalast

= Atagok magas elvarasai, feladatok kibOvitése, hatékonysagi és hatasossagi korlatok
nehézségek

= Kevéshé optimalizalt szolgaltatasok a vendégek elégedetlenségét okozhatjak,
szolgaltatasrések ‘.

= Atermékcsomagok a kooperaciokészség és képesség magas fokat igenyli, melyet
nehezithet a k0z0sségi finanszirozas kivanta ,versenysemlegesség” '|

= Az innovacios klima kialakitasa a meghatarozé feladat, az egyes innovativ termékekelt pedig
azok gazdai ',

= Avallalkozasok széthizasa megakadalyozza a sikeres piacra jutast, melyet a plackutatasok
ugyanakkor tamogathatnak

= A szervezet belsé orientaltsaga nagyobb, mint a kilsé |

= Kotelezb tagsag esetén megjelennek az ,ingyenélék”. , |

n-marketing \ |
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A helyi desztinacio-menedzsment munkatarsaknak a
tevékenysege:

Egyuttmdkodés kialakitasa a helyi és kistérségi onkormanyzatokkal, |
Javaslatok készitése az turizmust érint fejlesztések megvalositasara, ‘,
EgyuttmUkodés a Terségi DMSZ-el /Tourinform, Touroperator/, |
Turisztikai szolgaltatok felkutatasa,

A beutazo turizmus megismertetése, népszer(sitése a lakossag korében,

Szolgaltatasi listakészités, rendszerbe foglalasa, fogadasi szint megallapitasa, |
Kinalatteremtés, folyamatos karbantartas, |
|degenforgalmi civilszervezet létrenozasa /telepilési, kistérségi/, |

Az értékesithetd szolgaltatasokbdl ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitasa a Térségi DI\/ISZ hez,
Program csomagok megvalositashoz kozrem(ikodok szervezeése, '.
Az értékesitést eldsegitd marketing munka megalapozasa, | \

[

A kistérség telepilései kozott tarsulasok szervezése a beutazas lebonyolitasara, |

Palyazati lehetdségek felkutatasa, ezek megismertetése a helyi turisztikai szolgaltatokkal, |

Tarsulas megteremtése a vendégfogadast népszerisitd szérolapok, prospektusok k|adasahoz
Szakmai képzések szervezése azon vallalkozasok munkatarsainak, akik lebonyolitjak a k|ster$egbe \
erkez6 forgalmat. ‘ |

|
|

¥



% szterek képzOdese, bevonasa a desztmac:los
szervezetekbe

I

A DM-szervezet kell, hogy kapcsolodjon, s 0sztondzze a vallalkozasok, kozvetlen piaci és
kapcsolodo szakmai szereplok klaszter tipusu egyiittmiikodését, melyek a vallalkozasok,
non-business szervezetek (kulturalis, tudomanyos, képzési sth.) kooperaciojanak Kereteit
adjak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok f6 mozgatoi a kozos érdekek mentén. kell,
hogy kapcsolodjon, s 0sztondzze a vallalkozasok, kozvetlen piaci és kapcsolgdd szakmal
szereplok Klaszter tipust egyiittmikodését, melyek a vallalkozasok, monsbusiness
szervezetek (kulturalis, tudomanyos, képzési sth.) kooperacidjanak kereteit adjak, a
turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok f6 mozgatdi a kozos érdekek mentén. ',

A termékelven alakithaté turisztikai klaszterek és halézatok. ’»

Marketingtevékenység: egységes arculati kézikonyv elkészittetése, kiadvanyok készitése (pl. temat&kus
programcsomagok),

Részvétel a vonzerdleltar folyamatos frissitésében, l
Mindsitési rendszer kidolgozasa (védjegy), ||
Marketingkutatasok (adatgyiijtés, feldolgozas, a térségbe érkez6 vendégekrdl, felmérések készitése),
Ko6z0s beszerzések koordinalasa, '

[
Képzési igények felmérése, oktatasok, tanfolyamok megszervezése, workshopok, tanulmanyutak | \
szervezése, »

A regionalis szinten elszértan elhelyezkedd kisebb vonzerdket egységes attrakciova, komplex termekke
fejlesztése 1

Turisztikai honlap(ok) készitése és aktualizalasa l
A palyazati rendszerekben vald kozremiikodés |
Mindségi standardok felallitasa, mindségbiztositas |
Halozatépités, egyiittmiikodések erdsitése E |

36"
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Desztinacio-marketing alapjai
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Nemzetkozi desztinaciomarketing trendek

© ©° N>k D~

[N NG . U U
S

15.

16.
17.
18.
19.
20.

A kozosségi média hasznélata el6térbe kerll az utazasi piacokon (Facebook, Pinterest, Twitter, Weibo stb.). '
A mobil platformok és applikaciok alapvetd tajékozodasi, kapcsolati felliletté vallnak a turistak szamara. "
Az utazok egyre inkabb a személyre sz016, személyre szabott utazasi éiményt keresik.

A smart/okos technolégiak uj lehetdségeket teremtenek az uj, innovativ szolgaltatasok, folyamatok szamara. |
Az utasok tobb informaciot, a személyes rahatas, ellendrzés lehetéségét, ellendrzést, interakciot, és személyre szabottsagot keresnek.
A geotargetalas, a foldrajzi alapu célzas, lzeneteljuttatas és a helymeghatarozasok alkalmazasa egyre inkabb elterjed.

A desztinaciok markaidentitasa egyre kritikusabb szempontta valik az utazast tervezok észlelt értékeinek és élményeinek a kielégitése soran.

Az utasok egyre inkabb keresik azt az utazasi éiményt, mely lehet6vé teszi, hogy megtapasztaljak a helyi, autentikus életmodot|

A technoldgia egyre inkabb lehetévé teszi a vevok gyors dontéshozatalat, ezaltal novelve az iizleti lehetéségeket, kihivasokat. :
A turistak egyre inkabb torekszenek a turisztikai termékek online, kényelmes megrendelésére. ’

|

A széllashelyi addk egyre inkabb kiszolgaltatottak a kulonbozd politikai elképzeléseknek, projekteknek \

A BIG DATA, az alapos, rendszerezett kutatas és adatelemzés a turizmus szamara is fontos, elengedhetetlenné valik. \

|
A desztinacié-markak az utazasi dontések egyre fontosabb tényezdivé valtak. '

|
A kormanyok egyre erdsebb nyomas alatt vannak, hogy csokkentsek vagy akar megszintessék a turizmus szektor direkt pénzﬁgyi
tamogatasait.

A rovid id6tartamu utak, a mini-vakaciok egyre népszeriibbek.

A desztinaciokra vonatkozo tartalmakat kilénb6z6 kiilsé informacidszolgaltatok nyujtjiak, 6sszegzik.

A kozvetlen, személyes vevéi befolyas iranyitja a vasarloi dontéseket. “

A korméanyok a turizmus integralt, tobb teriletre kiterjedd szemléletével (beavatkozasaikkal) a gazdasagi ndvekedésre kancentralnak.

A vevik egyre inkabb kdzvetlenul fordulnak a terméket, szolgaltatast kinaldkhoz. |

A gazdasagi feltételek tovabbra is nagyon bizonytalanok, a globalis és regionalis valsagok miatt l
|

Nemzetkozi Desztinaciomarketing Szovetseg (DMAI - Destination Marketing Associatbn International) 36
orszagra kiterjedd, 327 desztinacio-marketingért felelds szervezet megkérdezésével 2014 jdliusaban l/égzett
kutatasa alapjan |

|



Markaepites
v

Jelenlet: a marka ismertségenek megteremtéese

Relevancia: Megfelelé markaigéret kialakitasa

Teljesites: Az igéret bevaltasa

El6ny: Differencialas a versenytarsakhoz képest |

Kotodeés: Lojalitas kialakitasa ‘
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MARKAEPITES LEPESE!

STRATEGIAI |
MARKAELEMZES |
Vevébelemzeés
Versenytarselemzes
Sajat helyzet elemzése

A 4

MARKAIDENTITAS FELEPITESE |
Marka, mint termék
Marka, mint szervezet ;
Marka, mint szemelyiség |
Marka, mint szimbolum

|\
MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihetbség
Marka-vevd kapcsolat

| 40



MARKETING INTEZET
Pozicionalas (STP)

v

|
= VevOi (cél)szegmensek igényeinek megfeleni

= Versenytarstol megkulonboztetni (USP)
— Nem elég jonak lenni, masnak kell lenni.
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A markazas folyamata

1. Brand Insight - elemzesi szakasz, a komplexitas felepitese es

megoldasa..

Belsd kép elemzése (workshop)

Kuls6 kép elemzése (interjuk, kutatas...)
Média-megjelenés elemzeése

Benchmark tanulmany

Szekunder trendek

Informaciok-adatok elemzés, 0sszegzése

2. Brand Options — karakteres opciok, poziciok kialakitasa
1. Pozicionald elemek felépitése — tények és érzelmek
2. Opcidk, alternativak és vitajuk (8-3)
3. Veégso alternativak ,markavilaganak kialakitasa”

3. Brand definialasa

1. Visszacsatolas a szakértok, véleményvezérek felé — kiallitas
2. Dontéshozas

3.  Brand Briefing — a design kialakitasa

SO~



Tordcsi gyi 0sszeallitasa

/7 LRI Imazs/marka meghatar(; on% eéel
(0]

Uzletemberek és fogyasztok fejében él6 kép, ismertség, hirnév, sztereotipiak, az orszag tipikus
termékei, nemzeti jellegzetességek, hagyomanyok, torténelem és politikai hattér

Foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultura

Presztizs, (nemzeti termékek, markak megitélése), design, innovativitas, szakszerliség (pl. szorgalom,
kemény munka, részletekre mend alapossag...)

Fizikai elemek, kulturalis elemek, személyiseég elemek, kapcsolati elemek,kontrollalt elemek,
Természeti adottsagok, gazdasagi fejlettség, technoldgiai szint, tarsadalmi hattér, ott €l6 emberek jellemzi,

Foldrajzi adottsagok, torténelem, miivészet, zene, allampolgarok, emberek fejében kialakult eszmék es
vélemények 0sszessége,

Foldrajzi adottsagok, torténelem, etnikai motivumok,

Erds sztereotipiak, amelyek befolyasoljak az 6sszes lehetséges célcsoportok viselkedését, a megitélés
nagyban szituacio fliggé

Esztétikai és érzéki kvalitdsok 0sszessége, mint az éimények, hitek, ideak, benyomasok, emlékezetek,
amiket az adott személy az adott helyrdl birtokol

Torténelem, kultura, orszag nyelve, vallott értékek

Foldrajzi-természeti adottsagok, torténelem, tarsadalmi tényezok, gazdasagi-kereskedelemi faktorok

Foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultura, klima, észlelés, orszag mérete, személyes elemek, szerzett

informaciok
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A BELSO MARKETING,
meghatarozé menedzsment-eszkoz a TDM-ek szamara

1.
2.

,o0rskozosséq” felépitése, mint kiildetés\
Piacorientacio megvalositasa - ,A belsomarketing

atfogja, iranyitja és koordinalja egy desztinacidban
erdekelteket és kinalatukat, hogy azok ezaltal
celtudatosan a  vendégekre, a vendégek
szukségleteinek kielégitésére iranyuljanak.
(szemlélet-piac-onkormanyzat)

A teleplilés, a lakossagi érdekek prioritasa - A
vendégekre, a piacra iranyuld0 megoldasokat
osszhangba kell hozni az ott élo lakossag
elvarasaival, erdekeivel, Ugy hogy ebbe minden, a

turizmusban  érdekelt, azert felelds szereplot
bevonunk és aktivizalunk.

\.

{,

BELSO
MARKETING

ELOFELTETEL

(1.LEPES) ES

FOLYAMATOS

TEVEKENYSE
G!

44\




A belso marketing es ,termeke

= A bels6 marketing tarsadalmi, szakmai és kommunikaciés kompetenciakat kozvetit,
melyek tobbnyire ,csak érezhetGek”, s nehezebben ragadhatoak meg kozvetlendl.
Immaterialis jellegii (informaciés és kommunikacidos) szakmai teljesitményekként
jelenik meg, melyek tobbnyire nem azonnal, hanem elsdsorban k6zép és hosszabb tavon
eléerendé célokban, hatasokban, magatartasi méddokban, viselkedéshen
érvényestlnek.

= Sajatos belsd marketing termékek a kovetkezok:
— Turizmustudatossag,
— Marketinggondolkodas,
— Turizmus-specifikus, szakmai know-how elterjedése
— Kooperaciokészség megerdsodése.

= (e termékek” jellemzéi: immaterialis karakter, kevésbé ismertség, kevésbeé fontosnak tlnik,
csak hosszabbtavon sikeres, innovativ jellegli, nem realizalt szUkségleteket elégit ki,
ingyenesen rendelkezésre allnak, rendszertelen slet, diszharmonikus piacra iranyul,
nehezen értékelhetd marhata )

Korantsem mindegy, hogy hanyan vesznek részt a TDM tagként a
munkaban. Kevesen = kisebb belsdé marketing feladat, de kisebb
eredményesseég is a versenyképességben!
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A bels0 marketing funkcioi es feltételei

= Alapvet0 funkcioja:
— eérdekkiegyenlitési funkcio a desztinacion belll,

— kozvetito funkcio a kooperativ cselekvés érdekében,
a desztinacio onkepeének, osszhangjanak

meghatarozasaban.
= Mindehhez alapveto feltételei:
— kiemelt figyelem,

— pénzigyi és személyi feltételek,

— Koncepcio, stratégia, vilagos célok, eszkozok és
aktivitasok kellenek, melyek a kulsé marketing

feltételei, illetve parhuzamosan végrehajtando teendai.



A belsd marketing termék 0

megjelenésel

1. A, magtermék” meghatarozasa és
egyuttmukodo kialakitasa.

2. Tudas-menedzsment rendszer (informacio,
kommunikacio, kepzeés, kooperacio stb.)

3. Minosegmenedzsment.rends
4. Markapolitika (markarendszer ‘o 2 ome

Mindezek nélkul

z ’ re r m ra s . re s ketingje.
5. Ertékesitési haldzat kialakitasa————
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DM - belsO marketing jellemz0 eszkoze

Forumok a koncepcio, stratégia, projektek megvitatasara, L {

Desztinacids rendezvények (turizmusnap!), \

Nyitott kapuk napja a lakossag szamara, Egyre %y;r:gﬁ:té’ epulo

Belso hirlevél, tagi, munkatarsi magazin,

Sikerek széleskor(i kommunikalasa, (Best practice példak) ugyanakkor gyakran

Helyi sajtomegjelenések, digitalis és print anyagok, '_f;zyzzeks;:;%zsﬁ’

On-line platform a belsé kommunikacidra, keriilése,

Bels6 megkérdezések, kutatasok, -Otletszerdseg,

Munkatarsi, partneri szakmai utak, kirandulasok, '_?(')?;g;z:izlggzz

Elismerések, dijak, kituntetések, Unnepek, kovetkezetesség

Mindsitési rendszer, gyengesege jellemzo. |\

Tovabbkeépzeés, csapatépités, projekt-csapatok képzése egy- \ ,/ \

egy témaban, | |

Projektek a turizmushoz valo6 pozitiv hozzaallasért, | |

Belsd marketing felelos kinevezése, OKOSABB, KOVETKEZETESEBB BELSO J \
MARKETINGET! \




