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A desztinacio-marketing ne csak a
turistakra iranyuljon!

Allami, onkormanyzati
szféra

Turizmuson kivuli
vallalkozoi szféra

>

Turisztikai vallalkozasok —
,tagsag”

Desztinacio-
marketing

Helyi lakossag Civil szféra szervezetei

(Belso + kiilso marketing)



A programunk a desztinaciomarketing
tervezés szakmai folyamatat tekinti at ...

|. Helyzetelemzés — kutatasok

2. Célok meghatarozasa

3. Marketingstratégia megfogalmazasa

4. Részletes intézkedések, eszkozok

5. Megvalositas

6. Eredmények mérése - értékelés




Marketingtervezés

Keresleti
trendek

Lehetosegek/
veszélyek

Versenyszituacio
elemzés

Viselkedés a piacon,
konkurenciastrategia

Fejlesztesi vezerely,
filozofia

Kinalat, tulajdonsagok

Stratégiai uzleti
teruletek

Straiégiai
sikerpozicio

Marketingeszkozok
alkalmazasa -
eszkozstrategia

Konkurencia

Erosség/gyengeség

Célpiacok kivalasztasa és piaci
teljesitmény alakitasa,
Célpiaci stratégia




1. Helyzetelemzés teruletei

|. Kornyezetelemzés — STEEPLE (tarsadalom, technika, gazdasag, természet,
politika, jog, oktatas)

IMAZS

ERTEKEK VERSENYTARSAK

KERESLET MARKETING




A legfontosabb trendek 2020-1g

Turisztikai trendek
I. struktura-valtas - Gj célcsoport-
sulyok
2. Motivacio-valtozatlan
alapsziikséglet, novekvé igények
3. Stabil volumen.
Novekedés+kockazatok
4. Utazasi célok: nagyrégiok vilagos
pozicidi, jatéktér az orszagoknal /
desztinacioknal
5. Uj stratégiak: informaciok +

KiNALAT KERESLET

Klima-valtozas Fogyasztoi-erd

Innovacio
Demografiai-valtozas

o (2R dontések
Closalimins 6. Ertékesités: Profik fontos
szerepe Novekvé arérzékenység
A e s G 7. Udiilési formak:tobb egy iidiilési
csomagban

8. Rovidebb idétartamok
9. Csokkend szezonalitas
10. Nagyobb artudatossag
I'l. Jobb szallashelyek
12. Stabilitas a kozlekedésben ,
kockazatokkal

Igényesség-n6

Haborus-, valsag- és terror-veszély

Konkurencia-nyomas . v et ;
4 Erdekl6do latogatok

Sztenderdizalas : o
Fenntarthatosag AT

differencialas

Technologia Informacié-aramlas
Internet/e.com

biztonsag

RA- ReiseAnalyse tanulmanya alapjan



Szamos kornyezeti-piaci valtozas érezteti

hatasat

Eloregedés
Népességesokk.
( Csaladstrukiira

C Mobiitas_ ) \

: Globalizacio ;
Gazdaségi nov.

(Szabadidd név. ) j
(Individualizacio )

Biztonsa
$Z3

novekszil
Szolidaritas

-

Okologia

.

Erdlonzs fehaszn) |

SN NN NN NN

Kkikikk

Egészségkozpontu kinalatok

Néknek szél6 specidlis ajanlatok
Id6skoruiaknak sz616 specialis ajanlatok
Elménykozpontu termékek

,Last minute” utazasok

Kulturalis motivacioju utazasok

Varosi turizmus

Helykozi és tavolsagi utazasok
Atermészet, mint élményforras
Mindségi szabadidé eltoltés igenye
Spontan utazasi dontések
Sztenderdizalas, minéségbiztositas
Klaszterek, haldzatok kialakitasa
Szolgaltatas és minéség

Emocionalitas, értekteremtes

Ar/erték arany jelentdsege

Direkt értékesités

Hatékony informacios- és foglalasi rendszerek

Lojalitas a céltertiletekhez
Passziv pihenés az udlilés soran
Hagyomanyos sportagak
Kdzepes arszegmensek
Csaladkozponta ajanlatok

Forras: Steinecke, 2006.



Celok — célpiacok - tizenetek

peldak




Kuldetés: Hamburg Tourismus —
»Wir bringen Leben in die Stadt!”

Kulcs-elemek: globalis desztinacio, téma-marketing sulypontok piac- és célcsoport-orientaltan,
termelo cégek is tamogassak a turizmust, regionalis, nemzeti és nemzetkozi kooperacids-marketing
Min&ségmenedzsment és vevoorientaltsag,

Minoségi célok Mennyiségi célok

-Hamburg mint tengeri, kulturalis és bevasarlo  -a vendégéjszakak 9,| milliora emelése,
metropolis profilirozas, - a kirandulok szamanak 25%-kal novelése, - a

- Hamburg marka erdsitése a TORP tiz - varosi desztinaciok kozé pozicionalas,
turizmusmarketinggel -Legfontosabb piacok célzott megdolgozasa,

-- a varos gazdasagi erejének novelése a -A kulfoldi vendégszam 50%-os emelése
turizmus altali hozzaadott értk novelésével, -A vendégéjszakak megduplazasa, évi atlagos

- TDM-mel erés és rugalmas értékesitési és | 0%-0s novekedeés,

informacids utak kiépitése,

-A meglévo termékek kiépitése, kiegészitése,
tematikus, cél-csoportorientalt kinalattal,

- kiemelt célcsoportok (lizleti, MICE és
kirandulo) megszolitasa

- kooperacio kiépitése,

-Szallaskapacitas kihasznaltsag és tartozkodasi
id6 novelése,



A marketingstratégia

MARKETINGSTRATEGIA

VEVOK, UGYFELEK - TURISTAK

KOMMUNIKACIOS ES ERTEKESITESI CSATORNAK

TEMA-VILAG
-Kikotéi vilag
-Kultura-vilaga
-Bevasarlas
-Elmény-
-Talalkozas vilaga

KINALAT

CELCSOPORTOK | ¢am —) CELPIACOK




Célpiacok — célszegmensek Hamburg

» Foldrajzilag:
Primer piacok: D, Skand, GB, USA, CAN, CH,A,
Szekunder piacok: F NL, |, E,
Jovobeni piacok: Kina, Arab, India, Baltikum
Tercier piacok: |, RUS, B, PL, + H,To, Cz, Gr, Port, Ir, ...
» Szegmensek:
Best Ager,
Szinglik,
Csalad,
Latogato,
Uzleti turista,



A tipikus hamburgi turista ...

» Tobbnyire szemelyautoval utazik, .

» 30—60 éves (69,8 %).

» 27%-uk az internetet hasznalja tajekozodasul,

» Utazas elott foglal szallast, (utazasi irodaval 29%, intereten

26%, szallodaban 23%)

» 50% szemelyes motivum alapjan valasztotta Hamburgot,

» A zene, a musical 40%-nal a fo motivum, majd varosnezes
(36%) bevasarlas (29%)

» Altalaban a kultira a f6 motivum.

» Az uzleti szegmensben a klasszikus uzleti ut (43 %),

» Kongresszus, konferencia (27 %) vasarok, kiallitasok(7 %).



A desztinacio mint marka

» Hamburg turisztikai markaprofilja egykor
10/
pC

Hamburgi
unnep
(Volksfest)

Ertékes

es Elhetd
kulturalis nagyvaros
kinalat &

Bevasarlo Likteto

"Vizparti”

Zitiv

varos varos hangulat,

. lakossagi . uzleti <:> Mindkettonek fontos

>
7

Osztonzdé hatas %



Mi a desztinacio marka?

» Ami vagyunk, s amit szeretnénk, hogy tudjanak rélunk!

» A desztinicié mirka tobb mint egy logé+szlogen:
Kulcs ahhoz, hogy megtudjuk, mirdl szol a desztinacio

Megtestesiti a a fogyasztoknak (befektetoknek, tizleteknek, intézményeknek, lakoknak, didkoknak és
latogatdknak) nyujtott értékeket és élményt

Kapocs:A sikeres desztinaciéo marka beteljesﬁlése varo igéretek, mely osszekoti a
desztinacio altal kinalt élményt és az ott él6, dolgozo, befektetd és oda latogatd embereket.

» A sikeres desztinaciok / a desztinacidé markak jellemzoi:

Jol ismert

Konnyen beazonosithato
Versenytarsaitol egyértelmien klilonbozik

Célcsoportjai szamara vilagos és relevans vonzerét / elmenyt kinal



A jo szlogen

»

v Vv v v

— A pozicionadlas ,,megragadasa”

— Egyértelm( Gizenete van, dtadja a termék ,,sztorijat”
— Benne van a ,,fogyasztoi, vevoi” elony

— Pozitiv konnotaciét hordoz

— Inspiralo: hogy megvasaroljuk, illetve hogy tobbet akarjunk megtudni rola
— Aranylag rovid (max. 5 szo)

— Megkulonboztet: egyedi, eredeti

— Hosszu tavon hasznalhato, fenntarthato

— Konnyil megjegyezni és ismételni

— Jol mikodik egyttt a logoval

— Blikkfangos

,»What Happens in Vegas, Stays in Vegas”. Ami itt torténik, itt marad!
New York:,, The City That Never Sleeps” (,,A varos, ami soha nem alszik)
Hershey, Pennsylvania: ,, The Sweetest Place on Earth” (,,A legédesebb hely a Foldon”, utalva a csokira)

Virginia City, Nevada: ,, The Richest Place on Earth” (,,A leggazdagabb hely a Foldon”, a telepiilés az 1800-as
években hires volt ezustbanyaszatardl, és tényleg ez volt Amerika leggazdagabb varosa)

Andover, Kansas: ,,Where The People Are Warm Even the Weather Isn’t” (,,Ahol az emberek baratsagosak,
még ha az idojaras nem is”, utalva az 199 |-es nagy tornadora)

San Gabriel, Kalifornia: ,,City with a Mission” (,,Varos misszioval”, utalva Gabriel arkangyalra, melyrdl a
teleplilés nevét kapta, és az itteni hires katolikus misszidra)

Bushnell, Dél-Dakota: ,,It’'s not the end of the world but you can see it from here” (,,Nem a vilagvége, de
innen mar lathatod”, utalva a teleplilés elhelyezkedésére és kis méretére)

- Santa Fe, Uj-Mexiké: ,,The City Different” (,,A masmilyen varos”)
- San Antonio, Texas: ,,Something to Remember” (,,Valami, amire emlékezhetsz”)



Nickname — Becenevek /ragadvanynevek

» - New York: ,,The Big Apple” (,,A nagy alma”)
- Las Vegas: ,,Sin City” (,,A bun varosa”)
- Los Angeles (LA):,,La-La Land” (,,La-la Fold”)
- Philadelphia:,,The City of Brotherly Love” (,,A testveri
szeretet varosa’)
- Liberal, Kansas allam: ,,The Land of Oz” (,,Oz varosa”)
- Miami: ,,Vice City” (,,Vetek varosa”)
- Detroit: ,,Motor City” (,,Motorvaros”)
- Chicago:,,The Windy City” (,,A szeles varos”)
- Salem: ,,City of Witches” (,,Boszorkanyok varosa”)
- Houston: ,,Space City” (,,Urvaros”)
- Huntington Beach: ,,Surf City” (,,Szorfvaros™)



DAVOS-KLOSTERS marketing terve

CREDO/hitvallas-kiildetés/: Dél-keleti Svajc, Graubiinden Kanton és TDM szervezete — a gazdasagi sikerért, a lakossag és vendégek
életmindségéért,

ERTEKEK: min8ség — innovécié — magkompetencidkra koncentralis — rés-stratégia — globalis — marka-épités — kommunikacié — stratégiai
szovetségek — vilagos feladatmegosztas — kulcspartnerek (szallashelyek, hegyi vasut)

VIZIO: A kévetkezd 6t évben az Alpok vezetd pihend- és kongresszusi régidja akar lenni: 10 hénap vendégszeretet egy évben, ,,Swissness at its Best”

(bizalom a biztonsaggal, megbizhatosag, mindség, autentikussag, természet), vilagos vezetd-trendépitd pozicid a helyi MICE piacon, az Alpok 5
legerdsebb markai kozott),

POZICIONALAS - USP: Az alpesi téli- és nyari tidiilés ,,svajci minéségben”, minden ar-osztilyban, sokoldalisag és mindség a vendégeknek, a
MICE csucskategoériajaban, az Alpok legmagasabban fekvé varosaban Davosban, (az angol kiralyi haz és mas prominens személyek tdiilési és
kongresszusi piacon, TRADICIOKKAL, sok innovacioval, és sok kommunikacios ,,sztorival, iizenettel”, élményekkel teli csaladi iidiilés,
fenntarthatosag, lényeg: mindkét célpiacon vilagos lizenetek ,,Global Meetings + Royal Playground in Alpine Switzerland”. USP: csak DAVOS kinal

évtizedek ota globalis cstcstalalkozok ...népszeri top-rendezvények Sprengler Cup, Swiss Alpin Marathon...nemzeteken ativeld ismert, érdekes
kultdra-teremtd, Kirchner Mizeum, a globalis top-turizmus és az attraktiv, széles ,,tomeg” turizmus kombinacioja,

CELOK: MINOSEGI: a szervezet optimalizildsa, kdvetkezetes piacorientaltsig és piaci hatékonysag, éves kinalati és eseményprogram kialakitasa és
kommunikélasa, vilagos stratégia és vezetés, a DAVOS marka védelme, fejlesztése... MENNYISEGI: (j vendégek a mag-piacokon 5%-kal névelni, Gj

vendégek Uj piacokrol 10%, Gj MICE vendégek +5%, megtartani a top-rendezvényeket, | Uj rendezvény marc/apr. illetve szept./okt.-ben, 3 Uj nyari, 2 0j

téli kinalat, internet-latogatok szamat 10%-kal novelni, on-line foglalas +3%, médiautak-médiamegkeresések évente +5%, markaérték novelése 10%-k

CELPIACOK: célcsoportok: szabadid3-sport (hegyi ho, jég aktivitas), MICE (iizleti), Kultira, gasztronémia, egészség, képzés-kutatis, csalddok,
(ELETSTILUS ALAPON — ERTEKEK JELENTOSEGE — ATTITUDOK: MUNKA, CSALAD, PENZ, FOGYASZTAS,)

FOLDRAJZILAG: |.PRIORITAS CH, D, UK, NL 2. PRIORITAS B, LUX, F, I, K-EUROPA, RU, SKANDINAYV 3. PRIORITAS OSA, GOLF-, ], KINA,
INDIA

STRATEGIA: eddigi termék és kommunikacids stratégia offenziv folytatasa stratégiai partnerségekkel + eBusiness (e€Commerce, SEO/SEM
kereséopt./mark,, google Adwords Kampanyo, Facebook reklamok, koz-halo felépitése mindeniitt, partnerség nagy foglalasi plattformokkal és
kiegészit ért.csatorna, iPhone és mobil-csatornak, internetfejlesztés.

ESZKOZOK: piacmegdolgozas |. prioritas interneten trténd iidiiléseladas, + MICE, partnerséggel eladas, nagyobb silyozis a belsé/kiilsS PR,
médiamunkara. 2. prioritas az lidiilés eladasa a svajci MT Zrt-vel, integracié a Corporate Publishing-el, ----PR osztaly kiépitése, esemény-koncepcid
kidolgozasa, szezon-nyitas as zaras koncepcioja, belsé kommunikacio, 5 marketing-strat.program definialasa, multinaciondlis cégek megdolgozasa a
Corporate Meeting téren,

ELLENORZES-ERTEKELES



Gyula - Turisztikai marketingcélok

»  Imézs - ,,Gyula - a torténelmi fiirdévaros” Gyula szeretettel VAR mindenkit.
»  Termékportfélié
Egészségturizmus — ezen beliil keriilne bemutatasra a gyogyturizmus és a wellness turizmus kinalata:
Gyogyszolgaltatasok
Kastély/VarKuarak

Aktiv turizmus — amely kapcsolodik az egészség koncepcidjahoz magaban foglalva a vizi és a kerékparos, illetve
masodlagos prioritassal a természetjarast és lovaglast

Kulturalis-és orokségturizmus — tartalmazva a kulturalis fesztivalokat,a Corvin Janos Muzeumot
Konferenciaturizmus — kozéptavon, a meglévé konferencia- és szallashely-kapacitasok fejlesztésének fiiggvényében

Specialis érdeklodések és ezen beliil is a kutyas turizmus, épitve a kapcsolédo rendezvényekre, illetve tamogatva a
kutyaval érkezok szamara szallashelyek kialakitasat, an. kutyabarat szallashelyek megjelolésével.

» Az imazs és termékfejlesztés eredményeképpen a Gyulara latogatok szama (amely szam tartalmazza az egynapos és az
éjszakazo vendégeket) éves szinten legalabb 5%-kal néhet.

Egészségvaros - Kastély/VarKuara program

Karacsony hatarok nélkiil - ,,A legszebb karacsonyi hid” verseny — Lampaskarneval - Gyulaiak Napja -
Gyula Klub - Gyula Kartya -

»  Piacszegmentacié
Belfold prioritasi sorrendben: Budapest-kdzépmagyarorszagi régio, Eszak-alfold, Eszak-Magyarorszag
Kiilfold prioritasi sorrendben: Szerbia, Romania, Hollandia, Lengyelorszag, Németorszag

»  Célcsoportok: Ifjusagi korosztaly, Fiatal feln6ttek, Csaladok, Szenior korosztaly, Orvosok

»  Eszkozok: Internet, Tanulmanyutak, PR, Orvosok, Rendezvények, Kiallitasok, Kiadvanyok, Hirdetések, hirlevél,



Marketing dontések — Gizenetek, eszk6zok

» Hogyan alakitsuk ki az tizeneteinket, annak rendszerét!
Sablonok veszélye — a figyelemfelkelto, egyedi uzenetek
kreativ megoldasa

» Marketing-programok és modszerek
belso és kulso
mire, mit, mennyit, mibol es mikor?
uj vagy regi! - eszkozok, technikak
a hatasos és hatékony mix

regios kozos program-elemek terségi kooperacioval



Turizmus-marketing trendek

I. A szabadon valasztott gyakorlat@kételezc’i kur @
2. Integracié! >Social Media - Offline - Ajanlas-marketing (Word of
ov YWVoMaus)
Hiség-programok — személyes gondozas az utazasi irodaban
3. (_Egyedikreativ marketing-otletek — (minden hangszeren jatsszunk!) - Egyedi
termékek — Egyedi tartalom a termékekben -
Glamping — Otthon/belfoldi-nyaralas/szabadsag — aktiv nyaralas masként

4. Online Marketing - Fans! Aztan mindenkit vendéggé konvertalni ...
Marketin@ Virus-marketing/Gerilla Marketing/Flashmobs
<Location Based Service= helyi hal6zatok és cimzett szolgaltatasok

Web 3.0.-web of content — Multi-Screen, Multi-Touch, Daten-Aggregation-Premium-Content
7. A vilagmobil és lokalisy(Mobile Apps)- nagy innovaciésgyorsasag —
atlathatosag
Kommunikacids valtas — gyakrabban, rovidebbet, er6sebben
Hibrid TV/HBB TV —Video-Ads marketing - Product Placement — Fogyaszto-baratok
Aki hisz, nem kérdez vissza

8. @ma@ba szolgaltatasokban -

9. <Kooperativ marketing>
10. TDM szervezetek, mint@ produkciés-ﬁgyn&ks@

(8,

o




On-line vilag felé?

Az internethasznaldk szama globalisan meghaladta a 2 milliard fot.

Egy 201 | -es felmérés szerint Magyarorszagon a |5 évesnél idosebb népesség 61%-a rendelkezik
internet hozzaféréssel,a 30 éven aluliak szamara a vilaghald a legfontosabb informacioforras.

Magyarorszagon 4,4 millié felhasznaldja van a Facebooknak.
Hazankban havi rendszerességgel 1,8 millic f6 Iép be mobileszkozrol a Facebook-ra.

Egy kutatas szerint, egy szlikebb csoport elérése esetén a Facebook-os kampanyok 90%-os
pontossaggal talaljak meg ezt a csoportot, szemben egy atlagos internetes kampany 35%-
aval.

Az utazok fele az utazas elott belajkolja az uti céllal kapcsolatos oldalakat, hogy friss informaciokhoz
jusson.

Az utazok 2/3-a mar az utazas elott megosztja ismerdseivel az utazasra vonatkozo terveit. A
pihenés alatt 70%-uk ir bejegyzést, vagy tolt fel képet.

A TripAdvisor felmérése szerint a legtobben nem a telefonalas, hanem az informacioszerzés miatt viszik
magukkal mobiljukat az utazasukra.

Egy atlagos internethasznald kb. 4 masodperc alatt donti el, hogy marad-e az adott honlapon, vagy
sem. A videoknal 10 masodperc all rendelkezésre az érdeklodés felkeltésére.

Altalanos kifejezések (utazas, wellness) helyett érdemes specialis kifejezéseket és kulcsszavakat
(wellness hétvége X telepuilésen) hasznalni a netes hirdetésekben, igy lehet elérni azokat a potencialis
vasarlokat, akik mar tudjak, mit akarnak.

Az Osszedllitas részben Varga Karoly webAUDIT prezentacidja alapjan készlt



Egy-egy tapasztalat

» Baké Balazs értékesitési vezeto, OTP Travel:
Az osszes forgalom 20-30 szazaléka érkezik az interneten keresztul. Bar az ugyfelek nem
minden foglalast fizetnek ki a neten, e forgalom novekedésére szamitunk. Nagy hangsulyt
fektetlink a keresémarketingre, és bar sokféle ajanlatunkat kozzétessziik a Facebook-
oldalunkon is, a kozosségi oldalt kevésbé tartjuk hatékonynak.

» Kalman Péter marketing-vezeto, Neckermann:
Utasaink tobb mint 80%-a online keres, és igy talalja meg a neki megfelel6 ajanlatot, de ennél
kevesebben szerzodnek a neten. ol felépitett honlapra, rendszeres hirlevélre, megfelelo
keresomarketingre van szukség. A kozosségi média uzletszeri felhasznalasa érzékeny téma:a
legtobb felhasznalo ezt az eszkozt maganélete részének tekinti, ugyanakkor a potencialis
utasok szamara fontos informacioforras. Ezt az egyensulyt probaljuk megtartani.

» Ivanné Sandor lldiké, Kemencés vendéghazak, Kbvagoszolos:
A foglalasaink 98%-at sajat honlapunkon keresztil kapjuk, a latogatdk a kemence, a rétessiités,
a hagyomanydrzés cimszavakra keresve talalnak meg minket. Hasznaljuk a Facebookot is, és
habar még a tanulasi folyamat elején vagyunk, és csak fotok szerepelnek az oldalon, igy is jo
par foglalasunk volt.



SoLoMO

A SoLoMo, vagyis a ‘social, local, mobile’ roviditése igazi hype lett 2012-re. SoLoMo a mobileszkozon folyamatosan és
mindenhol elérhetd, ismerdsoktél szarmazé informacidk és vélemények, amelyek valogatottan ahhoz a helyhez
kapcsolddnak, ahol a turista éppen tartozkodik. A SoLoMo tehat nem onmagaban egy Uj technologia, hanem harom
létezd és az elmult évtizedben éretté valt technologia konvergenciajaval kialakulé alkalmazas-tipus.

Social: az utaz6 ismerdseink és masok véleményeivel és értékeléseivel felvértezve hozhatja meg az utazassal
kapcsolatos dontéseket,

Local: minden korilmények kozott meghatarozhatja sajat helyzetét és hozzajuthat az ahhoz kapcsolodo
helyspecifikus informacidkhoz (a kornyéken elérhetd attrakcioik és szolgaltatasok, menetrendi és idojaras adatok,
stb.),

Mobile: mindezt kiils6 segitség nélkil, mobileszkoze képernydjén, a megszokott app-ek ismerds rendszerében
érheti el.

Magabiztossag: A harom komponens révén az utazé magabiztosabban mozog a szamara ismeretlen kornyezetben.
Informacioforrasok egész sorahoz nyulhat sziikség esetén, egymassal osszevetve ellendrizheti ezek megbizhatosagat és
igy nyugodtabban és megalapozottabban hozhat dontéseket.

Gyors foglalds: Sziikség esetén alkalmazkodni tud az utazas soran varatlanul fellépé korilményekhez (ami lehet egy jarat
késese, valtozo iddjaras vagy akar csak egy hosszabb Ut soran hirtelen fellépo faradtsag is). A mobil eszkoze révén
képes utkozben, akar a kovetkezd néhany orara is az adott helyen elérhetd szolgaltatasok kozul valasztani és foglalni.

Azonnali értékelés: Egy jol kialakitott mobil alkalmazas lehetové teszi, hogy a vendég a véleményét egy értékel6 oldalon
(pl.Yelp, TripAdvisor) vagy egy kozosségi oldalon (pl. facebook, twitter) azonnal megossza masokkal.

A jelenlegi kutatasok ugyanakkor nem igazoljak azt, hogy a SoLoMo atvenné a “hagyomanyos” online kommunikacios
és értékesitési csatornak szerepét. Mas széval a PC monitort a fogyasztok egyelre csak akkor cserélik fel a telefonok
4-5 collos kijelzéire, ha mas eszkoz nincs a kezukben. Ezt tamasztja ala, hogy a a mobil
foglalasok 82 %-a az érkezést megel6z6 24 Sraban, 58 %-a pedig a szallashely 20 mérfoldes korzetében, vagyis
gyakorlatilag mar atkozben torténik.


http://www.tnooz.com/2010/09/07/mobile/priceline-mobile-app-usage-shows-in-destination-booking-trend/

Az email marketing elonyei szallodaknal:

» Az email koltseghatekony és gyors
» Hatekony brand és markahulseg épito eszkoz

» Szemelyreszabhatosaga miatt lojalis kapcsolatok épithetoek
vele

Az email segit jobb szolgaltatast kialakitani
» Kozvetlen visszajelzest biztosit

» Email marketinggel lehetosége van specialis kozonsegnek
specialis ajanlatokat kuldeni

A hirlevél profitot és cselekvést szul

Akar automatizalt ertekesitokent is mukodhet

Az email marketing noveli a kozvetlen foglalasok szamat
Konnyen nyomon kovetheto statisztika segitsegevel
Kulonbozo uzenetek tesztelese egyszeru

A vendeég reszerol osztonzi a visszajelzes gyakorisagat



