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Jelen tanulmany a kozosségi turizmusfejlesztés sziikségességének eurdpai felismerését, a
magyar turizmusrol és vendéglatasrol szolo torvénytervezet parlamenti elfogadasra valo
elokészitéséhez vezetd folyamatot, a torvénytervezet TDM rendszer Kiépitésére
vonatkozo szabalyait, valamint a nemzeti és regionalis stratégiak nyoman elindult
turisztikai desztinacio- menedzsment rendszer gyakorlati Kkialakitasanak mikéntjét
mutatja be és elemzi, alapvetéen a Zemplén térségi tapasztalatok alapjan.

BEVEZETES

Magyarorszagon mind a Nemzeti Egylittmikodés Programja  nevet  viseld
kormanyprogramnak, mind az Uj Széchenyi Tervnek kozponti célia 1 millio 0j, adozod
munkahely megteremtése 10 év alatt. E cél elérésében a kormany kiemelt szerepet szan a
turizmusnak, hiszen ez az agazat képes a munkanélkiiliséggel jelenleg leginkabb kiizdd
képzetlen rétegek tomeges felvételére.

A turizmus az egyik legnagyobb gazdasagi tevékenység, amelynek alakulasdban dontd a
kormany szerepe. A turizmus gazdasagi sulyat jelzi, hogy Eurdépéaban egyre tobb kormanyzat
¢s régid ismeri fel a turizmus stratégiai jelentdségét és kész annak tdmogatasara annak
ellenére, hogy a turizmust régebben csupan jol jovedelmezd, allami beavatkozast nem igényld
iizleti tevékenységként kezelték. Felismerték azonban, hogy a turizmus igényli az allam
tevoleges kozremiikodését, mivel szamos olyan externalia tarsul hozzd, amely csupan az
allam részvételével valosulhat meg eredményesen. A nemzetkozi gyakorlat is azt bizonyitja,
hogy az allami, kozOsségi beavatkozds ezen a teriileten elkeriilhetetleniil sziikséges. A
turizmust is kiszolgald infrastruktura-fejlesztésekhez és az orszagimazst alakito, javito
marketing tevékenységhez célszerti kozpénzekbdl is hozzdjarulni. A turizmus fontos szerepet
jatszhat a nemzetgazdasagban azaltal, hogy lehetdséget kinal a foglalkoztatasra, hozzajarul a
fizetési mérleg egyensuly javitdsahoz ¢és serkenti a gazdasagi ndvekedést. Ezért a kormanyok
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, épitészeti és természeti kornyezeti okokbdl egyarant
érdekeltek a turizmus ellendrzott fejlesztésében, a turizmus hosszi tava célkitlizéseinek
meghatarozasaban.?

A gazdasagfejlesztési és munkahely-teremtési szemponton til a turizmus elésegiti a helyi
hagyomanyok fennmaraddsat, a kulturdlis és természeti értékek bemutatasat, javitja az
orszagrol kialakult képet, és jelentds szerepe van az elmaradott térségek felzarkoztatasaban, a
vidéki népesség megtartasaban is.’

! http://www.terport.hu/webfm_send/2704 (Turizmusfejlesztési stratégia - szakmai vitairat, NGM, 2011.)

2 A turisztikai fejlesztések allami tamogatasa térségi és nemzetgazdasagi szintii hatékonysaganak vizsgalata,
Allami Szamvevészék Kutatd Intézetének tanulmanya, Budapest, 2010. jinius

¥ http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/felelossegi-
teruletek/turizmus
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Ahhoz, hogy az elképzelések a napi kormdnyzati munka terén konkrét intézkedésekben
oOltsenek testet, illetve hogy a turizmus Onkormanyzati, civil, illetve vallalkozoi szerepldi
lassak, hogy milyen stratégiai célok mentén kivan a kormdny a jovében tevékenykedni,
szikkség van egy vildgos, a fo prioritasokat és célokat, illetve az ezek eléréséhez sziikséges
eszkozoket megfogalmazo stratégiara, torvényre és a turizmus rendszerének tobbszintli
kozOsségi szabalyozasara.

A Magyar Kormany 2005. szeptember 28-an elfogadta a Nemzeti turizmusfejlesztési
stratégiat, amely értelmében - sziikség esetén - ki kell dolgozni a turizmusrdl sz616 torvényt.
A stratégiarol szol6 1100/2005. (X.7.) kormanyhatarozat 2. pontja szerint ,,a Kormany felkéri
az érintett minisztereket, hogy a stratégia megvalositasat segité turizmus kerettdorvény
koncepcidjat bocsassak széles korli — a szakmai, az érdekképviseleti €s a civil szervezetek
bevonasaval térténd — egyeztetésre és szakmai konszenzus esetén terjesszék a Kormany elé.””
T6bb, mint hatéves el6készitd munka utan a Korméany 6szi jogalkotasi programja® szerint
2011 6szén keriilt volna az Orszaggylilés elé beterjesztésre a turizmusrol szold torvény

tervezete.

A 2005-13. évekre elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia® vezette be hazankban a
Hturisztikai  desztindciomenedzsment” fogalmat: egy adott telepiilés, vagy kistérség
turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi/térségi desztindicidmenedzsment szervezet végzi. Ez
lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb Onkormanyzati tarsulds, amely a helyi lakossag, az
onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoros egylittmiitkodésével a helyi turisztikai
termékek, szolgaltatasok fejlesztésével €s promdciojaval foglalkozik. A TDM-ek miikodése
kizarolag alulrdl jov6 kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg,’
azonban mind a kozponti allamigazgatasnak (Nemzetgazdasagi Minisztérium), mind a megyei
kozigazgatasi hivataloknak, illetve a megyei és a telepiilési Onkormanyzatoknak ezt a
folyamatot katalizalniuk sziikséges.

A helyi TDM szervezetek térségi Osszefogasaval alakul ki egy-egy teriiletegység kindlati
profilja (teriileti TDM), a regionalis szintli TDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatar menti
marketing tevékenységet. A nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsement szervezet
Osszehangolja a regiondlis szervezetek tevékenységét, kutatasi szolgaltatasokkal, egységes
informatikai rendszer miikddtetésével nemzetkozileg is piacképes kinalatot alakit ki.

A turizmus rendszerének hazai atalakitasa 2007 6szén megkezdddott, aminek tamogatasara a
Kormany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében az EU tarsfinanszirozas regionalis
operativ programokon keresztiil két alkalommal palyazati rendszert hirdetett, illetve a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2010. december 15.-én TDM regisztracios palyazati felhivast
tett kozé.

Jelen tanulméany a kozosségi turizmusfejlesztés sziikségességének europai felismerését, a
magyar turizmus torvény — tervezet parlamenti elfogadasra vald el0készitéséhez vezetd
folyamatot, a torvény TDM rendszer kiépitésére vonatkozo szabalyait, valamint a nemzeti és
regionalis stratégidk nyoman elindult turisztikai desztindcidmenedzsment rendszer gyakorlati

*http://www.otm.gov.hu/web/otm_jogszab.nsf/0/12BDF228221986C9C125750E00467732/$FILE/1100 2005 K
orm-hat.pdf?OpenElement

® http://www.jogiforum.hu/hirek/25597

® http://www.mth.gov.hu/main.php?folderID=936

"http://mww.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes_elemei/8 4 tersegi TDM _letrehozasa publikacio.pdf
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kialakitasanak mikéntjét mutatja be és elemzi, alapvetdéen a Zemplén térségi tapasztalatok
alapjan.

1. ATURIZMUS IRANYITAS ES SZABALYOZAS EUROPAI
ES HAZAI GYAKORLATA

1.1 Kozosségi turizmusfejlesztés Europaban

Az Eurdpai Bizottsag 2010 nyaran az Eurdpai Parlament részére készitett "Europa, a vilag
elsé szamu turisztikai célpontja — az eurdpai turizmus Gj politikai kerete" ciml kézleményét
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (EGSZB) Véleményeztes. Az EGSZB megitélése
szerint sziikség van a kovetkezd intézkedések elfogadasara és jelentdségiik hangsulyozasara
annak érdekében, hogy eleget lehessen tenni a kihivasoknak és meg lehessen valositani a
kozleményben eldiranyzott konkrét intézkedéseket:

mozditsa elé egy olyan, az EU valamennyi nyelvén miikdo eurdpai platform Iétrehozésat,
amelyen az utazoknak lehetdségiik nyilna elektronikus Giton megosztani €szrevételeiket és
benyomasaikat.

vallalja, hogy a politikai keretnek az egyes teriileteken vald végrehajtasat tanulmanyozza,
szervezi €s batoritja, valamint ellat olyan elsdbbségi feladatokat, mint az Eurdpan beliili
turisztikai termékek népszertsitése és az egész Eurdpara kiterjed6 szolgaltatasok és
infrastrukturak elomozditasa,

segitse eld az Eurdpan beliili kapcsolatok javitdsat a kozuti, vasuti, 1égi és part menti
kozlekedés révén,

0sztondzze az egészségiigyi, gyogyaszati és wellness-turizmust, valamint a tanuldsi céla
turizmust, a kulturdlis turizmust, a konferenciautazadsokat, a boraszati ¢s gasztronémiai
célu, torténelmi vagy vallasi indittatdsu turizmust, a vidéki vagy a tengerparti tartozkodast
célz6 idegenforgalmat,

birja rd a nemzeti kormanyokat, hogy tamogassadk az idegenforgalmi agazatban a helyi
tarsadalmi, kornyezeti, torténelmi €s kulturdlis hagyomanyokat tiikr6zé kis- €s mikro
vallalkozasokat,

az idések, a mozgaskorlatozottak és sajatos sziikségletekkel rendelkezOk szamara
tamogassa az Eurdpan beliili uti célok valasztasat, az infrastruktirék és a szolgaltatasok
javitasa mellett jobban népszerisitve a fenti utazoknak biztositott szolgaltatasokat,
batoritsa az Eurdpan beliili uti célok népszeriisitésére a Iégitarsasagnak szant tdmogatasi
politikat, valamint 1épjen fel annak érdekében, hogy az Eurdpén beliili uti célok élvezzék a
nagy utazasszervez0 tarsasdgok tamogatésat is,

népszerlisitse és reklamozza a biztonsagot, mely mas iidiildhelyekhez képest immdaron
altalanosan szavatolt az EU-ban,

jéruljon hozz4 a turisztikai gazdasagi agazatra és annak Osszetevoire vonatkozo statisztikai
nyomon kovetés és harmonizacio rendszerének kidolgozasdhoz,

tamogassa az unios Uti célokat népszeriisitd kozos reklamkampany elinditasat,

képzéssel és stabil munkahelyekkel tdmogassa a professzionalis szolgaltatasok mindségét.

1.2 A magyar turizmusiranyitas

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:376:0044:01:EN:HTML
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A turizmus irdnyitisdat a vildag szamos orszdgaban nemzeti, regionalis és helyi szinten
tevékenykedd, egymadst kolcsondsen kiegészitd szervezetek végzik. Ez elmondhato
Magyarorszagrol is, hiszen a turizmus irdnyitdsa az Orszaggylléstol a telepiilési
onkormanyzatokig szadmos szervezet feladatai kozott szerepel.

Az Orszaggyiilés torvényalkotd tevékenysége a turizmus fejlédése €s a turisztikai agazat
vallalkozasainak mikodése szempontjabdl egyarant kiemelkedd jelentOségli. Az agazat
muikddésének feltételrendszerét meghatarozd torvényeket az Orszaggytilés alkotja meg.
Magyarorszagon a turizmus gazdasagi alapjait - példaul az idegenforgalmi adoéra, vagy a
turizmus koltségvetési tamogatéasara vonatkozoan - torvény teremti meg. '

Az Orszaggyiilés Sport- és Turizmusbizottsaga kezdeményezd, javaslattevd, véleményezo €s
a kormanyzati munka ellendrzésében kozremiikodd szervezet a Sport- és Turizmusbizottsag
legfontosabb feladatai kzé tartozik a turisztikai vonatkozasu torvények, hatarozati javaslatok
kezdeményezése, figyelemmel kisérése ¢€s a turisztikai szempontok érvényesitése a
jogalkotasban. A hataskorébe tartozd torvények végrehajtdsan kiviil ezek tarsadalmi és
gazdasagi hatasait is figyelemmel kiséri. A Bizottsag feladata a turizmus allami iranyitasanak
feliigyelete ¢és ellendrzése is. Barmely turisztikai témat megvitathat és kezdeményezheti a
sziikséges intézkedések megtételét.™

A Kormdny iranyitja a turizmus allami feladatainak végrehajtasat, meghatarozza és
Osszehangolja az iranyitdsa alatt all6 allamigazgatasi szervek turizmussal 0Osszefliggd
tevékenységét, eldsegiti az agazatban milkodok versenyképességének erdsodeését, ezzel
hozzajarul Magyarorszag turisztikai célteriiletként torténd fej lesztéséhez. '

A kormanyzati és kozponti kozigazgatdsi strukturaban a turizmus a Nemzetgazdasdgi
Minisztérium Belgazdasagért Felelds Allamtitkarsaga feladat- és hataskorébe tartozik. Ennek
keretében a turizmus ¢és kereskedelem teriiletén kozremiikddik a hossza tava
gazdasagpolitikai  stratégiak  elokészitésében ¢és  megvaldsitdsaban.  Feliigyeli a
turizmusfejlesztéssel  kapcsolatos  stratégiai  feladatokat, valamint a  miniszter
kereskedelempolitikaért és a fogyasztovédelemért vald felelésségével kapesolatos feladatait.*®

crer

jogszabalyi- €s  kozgazdasadgi  kornyezetének  alakitasat, valamint nemzetkozi
kapcsolatrendszerének apolasat, mikodtetését jelenti. E szervezeti egység latja el tovabba a
nemzeti turisztikai marketingszervezet, a Magyar Turizmus Zrt. szakmai feliigyeletét. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal egyiittmiikodve részt vesz az Uj Széchenyi Terv
Gyogyitdo Magyarorszdg - Egészségipari programjahoz kot6dd palyazati rendszer
kialakitdsdban, valamint a turisztikai céli hazai koltségvetési forrasok felhasznalasanak
meghatarozasaban.™

Magyarorszdg évenként elfogadott koltségvetése is rendszeresen tartalmaz a turizmusra
vonatkozo rendelkezéseket (pl. a turisztikai céleldiranyzat — Gsszege 2011-ben 12,9 MdFt

® http://itthon.hu/regiok/balaton-regio/balatoni-rib

19 hitp://ww.scribd.com/doc/60582709/Magyar-Turizmus-felepitese

Y hitp://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/ogy-sport-turizmus

12 hitp://www.kormany.hu/download/5/d7/30000/turizm.pdf
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Y“http://mww.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkarsag/felelossegi-
teruletek/turizmus
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volt, illetéleg az Oonkormanyzatok altal beszedett idegenforgalmi adohoz nyujtott kdzponti
tamogatast). Ezek cimzetten ¢&s palyazati Gton valo felhasznalasar6l a kozponti
kozigazgatasban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium rendelkezik.

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Allam egyszemélyi tulajdonaban 16v6, nemzeti turisztikai
marketingszervezet, amelyet az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal jogutodjaként 1994.
marcius 1-jén Magyar Turisztikai Szolgalat néven hoztak 1étre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, hogy nemzeti szintli turisztikai desztinacio-

menedzsment (TDM) szervezetként hozzéjaruljon a hazai turisztikai kinalat piacra vitelé¢hez,

¢s czaltal eldsegitse a Magyarorszagon realizalodd belfoldi és nemzetkozi turizmusbol

szarmazd bevételek novelését. Ezzel tdmogatja a magyar gazdasdgban Ujabb munkahelyek

létrehozasat €s fenntartasat, hozzdjarul a magyar GDP kiegyensulyozott novekedésé¢hez ¢€s

pozitivan befolyasolja az orszag folyd fizetési mérlegét.

A kitlizott célok megvaldsulasat az alabbi konkrét feladatok segitik:

- Magyarorszag, mint turisztikai desztindci® arculatépitése, imazsdnak javitsa,
ismertségének novelése belfoldon €s kiilfoldon,

- a magyar turisztikai kindlat piacra juttatdsdnak segitése versenysemleges moddon,
belfo1don és kiilfo1don,

- aregionalis egylittmiikodések tamogatasa a turizmusmarketing teriiletén,

- promocios és PR- tevékenység folytatasa belfoldon és kiilfoldon,

- turisztikai informacié biztositasa a belfoldi és a Magyarorszdgon tartozkodd kiilfoldi
turistak, 1% potencialis utazok, a dontéshozok, a belfoldi és a kiilfoldi turisztikai szakma
szamara.

A Magyar Turizmus Zrt. feladatait a kozponti egységeken kiviil a belfoldi halozatat alkotd
Regionalis Marketing Igazgatosagai ¢és Regionalis Turisztikai Projekt Irodai, kiilfoldi
képviseletei ¢s a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhasznalati szerz6désben all6 Tourinform-
halozat segitségével valositja meg.16

A Magyar Turizmus Zrt. a belfoldi turizmus élénkitése terén hangstlyos szerepet szan az
orszag hét turisztikai régiojaban miikodé Regiondlis Marketing Igazgatdosagnak (RMI) és a
két Regionalis Turisztikai Projekt Irodanak (RTPI).

A regionalis iroddk fo feladata a régiok identitasndvelése, a vidék felzarkoztatasa és ismertté
tétele, a régios szolgaltatok mindségi turisztikai termékek kialakitdsara és szinten tartasara
vald Osztonzése. A belfoldi keresletélénkités érdekében elsddleges feladat a szolgaltatok
versenysemleges piacra juttatdsa €s piacon tartdsa.

Az RMI-k/RTPI-k ennek érdekében a régié marketingtervében foglaltaknak megfeleléen
kapcsolatot tartanak a helyi turisztikai szolgéltatokkal és regionalis szervezetekkel, részt
vesznek a termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésében, képviselik a régiot, illetve annak
szolgaltatoit a belfoldi és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon, valamint kozremiikodnek a
regionalis palyazatok kezelésében és elbiralasaban.'’

A turizmus irdnyitdsa a kozponti kozigazgatassal szoros Osszefliggésben a helyi, megyei
onkormanyzatok kozremiikodésével valosul meg: a turizmussal kapcsolatos dnkorményzati

13 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt
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Alllamiir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%Alsa.pdf?OpenElement



http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt
http://majorj.no-ip.org/lapok/szakirodalommajorjanos/szakirodalom1/idfatlsz/SKMBT_C45109041014033.pdf
http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/index/D91F488ECF26DE63C125753500351CEB/$file/turizmus%C3%A1llamiir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1sa.pdf?OpenElement
http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/index/D91F488ECF26DE63C125753500351CEB/$file/turizmus%C3%A1llamiir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1sa.pdf?OpenElement

feladatokrol a helyi dnkormanyzatokrol szolo (hatalyat vesztett) 1990. évi LXV. torvény™
rendelkezett ugyan, de csak nagyon szlikszavuan.

A 63/A. § 1) pontja szerint ,a fovarosi dnkormanyzat feladat- és hatdskore kiilondsen:
megallapitja a fovaros idegenforgalmi koncepciojat, a feladatok ellatasa érdekében létrehozza
¢s mukodteti turisztikai szervezetét”.

A 70. § (1) bekezdés c) pontja pedig ugy rendelkezett, hogy ,,a megyei Onkormanyzat
kotelezd feladatként gondoskodik kiilondsen az épitett és természeti kdrnyezet védelmével, a
térségi teriiletrendezéssel kapcsolatos feladatok Osszehangolasardl, a megyei idegenforgalmi
értekek  feltarasarol, a megyei idegenforgalmi célkitlizések meghatarozasardl, a
teljesitésiikben résztvevok tevékenységének Osszehangoldsarol; tovabba koézremiikodik a
térségi foglalkoztatasi feladatok ¢s a szakképzés Gsszehangolasdban, valamint részt vesz a
teriileti informacids rendszer kialakitasaban”.

Ezek fontos, de nem elegendd rendelkezések voltak az Onkormanyzatok turizmussal
kapcsolatos feladatait illetden, ha a turizmust a nemzetgazdasagi jelentdségének megfelelden
kivanjuk fejleszteni.

A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat a 2012-td1 hatalyos #j onkormanyzati tb'rvény19
felsorolasszertien emliti (10. § (1) és (2) és a 13.§ (1) 13). szerint).

A 6. §. alapjan ,,a helyi onkormanyzat feladatai ellatasa soran tamogatjia a lakossag
onszervezodo kozosségeit, egyiittmiikodik e kozosségekkel, biztositia a helyi koziigyekben valo
széles korii allampolgari részvételt”.

Ez a rendelkezés Osszhangban van a turizmus teriileti feladatai ellatasara a torvénytervezet
alapjan Onkéntesen megalakuld turisztikai desztinaci6- menedzsment (TDM) szervezetek
koncepcidjaval.

A turizmus fejlesztéséhez sziikséges forrasokrol tobb jogszabaly is rendelkezik. Pl a helyi
adokrol sz616 1990. évi C. torvény™ lehetdvé teszi a telepiilési (kozségi, varosi, fovarosi
keriileti) 6nkormanyzatok részére, hogy idegenforgalmi adét vessenek ki.

Magyarorszag ¢évenként elfogadott koltségvetése is rendszeresen tartalmaz a turizmusra
vonatkozé rendelkezéseket (pl. a turisztikai céleldiranyzat, illetéleg az dnkormanyzatok altal
beszedett idegenforgalmi adéhoz nyujtott kdzponti tdmogatast).

2. ATURIZMUS KOZOSSEGI RENDSZERENEK TORVENYI
SZABALYOZASA

Az eurdpai példdk nem kindlnak a magyar kozigazgatds szdmara konnyen kovethetd,
egységes, masolhato receptet. A turizmus fejlesztése érdekében szovetségesként elsGsorban a
mediterran  orszdg-csoport tdmogatdsiara szamithatunk. Ezen orszdgok az unid
kompetenciajanak és tevékenységének fokozasat szorgalmazzak a turizmus teriiletén.

18 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99000065.TV

192011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l
http://www.kormany.hu/download/b/1e/60000/%C3%B6tv.pdf

A helyi adokrol szol6 1990. évi C. torvény http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99000100.TV
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A tagallamok e csoportja kevésbé fejlett és altalaban turista-fogado térségek. Infrastrukturalis
lemaradasuk poétlasdhoz, elmaradott régioik fejlesztéséhez ¢és a turisztikai 4gazat
fejlesztéséhez, valamint versenyképességiik fokozasahoz forrasokra van sziikségiik. A csoport
tagjai abban érdekeltek, hogy az unids alapokbol kifejezetten a turizmusra célzott mdédon tobb
tamogatast kapjanak.?!

2.1 Turizmus torvény el6készitése

A turizmusra vonatkoz6 hatalyos hazai joganyag tobbszintii és széttagolt. Torvényi szinten is
tartalmaz ugyan egyes turizmust érinté rendelkezéseket (pl. a kereskedelmi torvény hatarozza
meg az idegenforgalom fogalmat, a koltségvetési torvény szabdlyozza a Turisztikai
Céleldiranyzat keretosszegét, a helyi adokrol szolo torvény rendelkezik az idegenforgalmi
adorol, a helyi onkormanyzatokrol szold torvény hatarozza meg a fOvaros és a megyék
idegenforgalmi feladatait, stb.), de a vonatkozo részletszabalyok kiilonboz6 alacsonyabb
szintll jogszabalyokban nyertek elhelyezést.

A mér nem hatalyos belkereskedelemr8l szolo 1978. évi L. torvény? helyezte el az
idegenforgalmat a nemzetgazdasag agazatai kozott, amennyiben az 5. § (1) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy ,e torvény alkalmazasiban belkereskedelmi  tevékenység a
nagykereskedelem, a kiskereskedelem, a vendéglatas, az idegenforgalom és a kereskedelmi
szolgaltatasok”. A hivatkozott térvény 9. §-a pedig Ggy hatarozza meg az idegenforgalmat,
hogy ,, idegenforgalmi tevékenység az idegenforgalmi értékek feltardsa, népszeriisitése,
hasznositisa, a turizmust, az iidiilest szolgalo bel- és kiilfoldi utazasok szervezése és
kozvetitése, szallas, szallodai, gyogyszallodai és az ezekkel osszefiiggd egyéb idegenforgalmi,
gvogyidegenforgalmi  szolgaltatasok végzése. Maganszemélyek —  jogszabaly altal
meghatarozott keretek kozott — a lakdasukat, az iidiilojiiket, illetve az ahhoz tartozo
helyiségeket és teriileteket idegenforgalmi célra hasznosithatjak.”

A torvény egyéb rendelkezései is érintik az idegenforgalmat (pl. az iizletek nyitva tartasat
szabalyozo 19. §, valamint az lizletkorrdl rendelkezé 20. §, a vonatkozé alacsonyabb szintii
jogszabaly ugyanis az utazasi irodat, az utazasi tigyndkséget €s az idegenforgalmi szolgaltatod
irodat tizletnek mindsiti). Kiilonosen fontos a felhatalmazo rendelkezést tartalmazo 40. §,
amelynek alapjan keriiltek kiadasra a vonatkoz6 kormany- és miniszteri rendeletek.

A 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrd1® 1. §-a szerint hatalya a Magyar Koztarsasag
teriiletén ,, ...a kereskedelmi tevékenység, a kereskedelmet kiszolgalo szolgaltato, valamint a
kereskedelmi jellegii turisztikai szolgadltatasi tevékenységek folytatasanak, tovabba a termékek
forgalmazasanak alapveté kévetelményeire és ellendrzésére terjed ki. Azaz, a jogalkotd a
kereskedelmi torvény keretei kozott szabalyozta a turizmussal 6sszefiiggd kérdéseket is.

Az egyes turisztikai tevékenységekre vonatkozo specialis kovetelményeket kiillonb6zd szintli
jogszabalyok szabdlyozzak. Igy pl. az utazasszervezé és - kozvetité tevékenységre a
213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, az utazasi szerzédésre a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet, a széllashelyek iizemeltetésére a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet, az
idegenvezetésre a 33/2009. (XII. 18.) OM rendelet, a lovas szolgaltatd tevékenységre a

2! hitp://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 27.p.
22 hitp://www.freeweb.hu/bacsfogy/1978Itv.pdf
2 hitp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0500164.TV
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14/2008 (X11.20.) OM rendelet, a nem iizleti céli kozosségi, szabadidds szallishely-
szolgaltatasra a 173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet vonatkozik.

Az egy-egy részteriiletet szabalyozd jogszabalyok viszonylag nagy szdma ellenére is az
allapithato meg, hogy a szabalyozads a jelenlegi igényeket altalaban kielégiti, de nem a
megfeleld szabalyozasi szintek alkalmazasaval. A tObbszintii szabalyozas sziikségessége
pedig tovabbra is megmarad, mert a piaci kovetelmények valtozdsa olyan 10j igényeket
tamaszthat, amelyek szabdlyozdsa nem tlrhet halasztast. Ez pedig az operativabbnak tind
rendeleti Gton torténd szabalyozas fenntartasat indokolja.?*

A 2005 oktéberében - a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat elfogadd 1100/2005. (X.7)
Korm. hatérozat alapjan® - a Magyar Turisztikai Hivatal altal kezdeményezett turizmus
torvéeny a WTO ¢és az Eurdpai Unid altal elfogadott nyilatkozatokkal €s programokkal
O0sszhangban meghatarozta azokat a célokat, amelyek elérésére - a turizmus, mint tobb
dimenzids tényezd folyamatos szinvonalas fejlédése érdekében - nemzetgazdasagi szinten
torekedni kell. A torvénynek és a torvényre €piilé kormanyzati munkanak kellene
megteremtenie a rovid-, kozép-tavl, valamint hosszl tdvu turizmuspolitika feltételrendszerét.
Mindezekre figyelemmel a torvény céljaként meghatarozasra keriilt, hogy az segitse el

- a turisztikai vallalkozdsok piacra jutdsat, a turizmusban mikodé vallalkozasok
versenyképességének javitasat, ideértve az elmaradott térségek felzarkozasat is,

- a turisztikai értékek feltarasat, megismertetését, iizletszeri hasznositdsat, a turizmus
szempontjabol jelentds természeti és ember alkotta értékek — turisztikai hasznositasan
keresztiil megvaldsuld - megdvasat, fenntartasat,

- a Magyarorszagrol kiilfoldon megjelend pozitiv kép alakitasat,

- a kornyezet- és vendégbarat, utas- ¢s fogyasztokdzpontl, marketing-szemléletii turizmus
megteremtését és fenntarthato fejlesztését,

- aturisztikai szakemberek képzését és tovabbképzését,

- a turizmus terlletén megléve '"feketegazdasag" (pl. illegdlis utazasszervezés)
felszamolasat,

- aturizmus keretében megvalosuld nemzetkozi kapcsolatok fejlodését,

- adesztinaci6-menedzsment hatékony alkalmazasat, s megvalositasat.

A gyakorlati problémakra figyelemmel indokoltnak tiint — egyebek mellett - szabalyozni,
hogy mi mindsiil turizmust fejlesztd tevékenységnek, illetve mit értiink turisztikai
infrastruktura alatt. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kereskedelmi vendéglatdé halozat a
turisztikai infrastruktira részét képezi. Turizmust fejlesztd tevékenységnek mindsiil az a
tevékenység, amely boviti a turisztikai fogaddképességet, noveli a meglévd, elsdsorban
turisztikai célu, illetéleg az azokhoz kapcsolodd létesitmények miikodésének szinvonalat,
Osszhangban az adott teriilet teherbir6 képességével ¢és a kornyezetvédelem
kévetelményeivel.?’

* Magyar Turisztikai Hivatal: A turizmusrol szol6 torvény koncepcidja, 2005. oktober

? Egyes kormanyhatarozatok deregulacids célu feliilvizsgalatardl szolo 1380/2011. (XI.8) Korm. Hatarozattal
(6.c.) elrendelték - 2012. marcius 31. hatariddvel - a feliilvizsgalatat és annak eredményétdl fliggden sziikség
esetén a korményhatérozat modositasat, vagy hatalyon kiviil helyezését.
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK11130.pdf 32219.p.

2 http://www.mth.gov.hu/download.php?ctag=download&doclD=83

?" http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 28.p.
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Tisztazésra vart a turisztikai termék fogalma. Komplex turisztikai termék optimalis esetben az
attrakciokra épiild, a turista altal igénybe vehetd turisztikai szolgéltatasok (kozlekedés,
szallas, ellatas, programok, promocios eszkdzok) Osszessége. Ezért az egységes gyakorlati
értelmezés ¢s alkalmazéas szempontjabol alapvetd fontossdgu, hogy a turisztikai termék
fogalmat a torvény hatdrozza meg.

A kereskedelmi szallashely, az idegenforgalmi céli maganszallashely hasznositas, az
utazasszervezés és utazaskozvetités, valamint az idegenvezetés torvényi meghatarozasanal a
hatalyos alacsonyabb szintli jogszabalyok rendelkezéseit indokolt térvényi rangra emelni.
Emellett sziikségessé¢ valt rendelkezni arr6l, hogy a vendéglatds a turizmus része, a
vendéglatds mikodésére vonatkozo részletszabalyok viszont mar mas jogszabalyok targyat
képezhetik, figyelemmel arra, hogy a vendéglatod iizletre, mint lizletre nem indokolt mas
jogszabalyt alkotni, mint az egyéb iizletekre.?®

2.2 A turizmusrdl és vendéglatasrol szolo torvény- tervezet allami és teriileti
feladatainak bemutatasa

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2011. 8szi kormany-eldterjesztése?® tartalmazza a
turizmusrodl sz616 torvény tervezetét, valamint az altalanos €s a részletes indoklast, melyek a
korabbi tervek szerint egyiittesen keriiltek volna beterjesztésre az 6szi iilésszakon az
Orszaggylilés elé. Végiil a modositott szovegl torvény-tervezet 2012. februdr elején keriilt
ujabb koOzigazgatasi egyeztetésre, majd kormény-el(')’terjesztésre30. A turizmusrol és
vendéglatasrol szo16 torvényt varhatdoan még az idén megtargyalja, és elfogadja a parlament -
mondta februdr 24.-én Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM)
allamtitkara®®,

Az elobbiekben érintett, egy-egy részteriiletet szabalyozd jogszabalyok viszonylag nagy
szama ellenére is megallapithatd, hogy a jelenlegi szabalyozas jellege sziikségessé teszi a
turizmus torvény megalkotasat, mert szamos, fontos teriilet van, ami nem szabalyozott. igy pl.
jelenleg jogszabalyban részletesen nincs meghatarozva, hogy:

a) melyek a turizmussal kapcsolatos allami feladatok,

b) hogyan alakul a tertileti szervezetrendszer,

¢) milyen legyen a turizmusban képzddo forrasok felhasznalasanak mechanizmusa?

A piaci kovetelmények valtozasa olyan 1) igényeket tamaszthat, amelynek szabdlyozasa
indokolt. Ez a gyorsabb beavatkozast lehetévé tevd alacsonyabb szintli, lényegesen
operativabb rendeleti ton torténd szabalyozas tovabbi fenntartasat indokolja a torvény
megalkotasa mellett is®.

A turizmusrol és vendéglatasrol szolo torvény megalkotasat indokolja az is, hogy a turizmus
folyamatos, hatékony és kiegyensulyozott fejlddéséhez nélkiilozhetetlen, hogy mas
agazatokhoz hasonldan a turizmus teriiletén is torvényben legyenek meghatirozva az 4llami
feladatok. A turizmussal kapcsolatos allami feladatok torvényi meghatdrozasa illeszkedik a
jelenlegi joggyakorlathoz, hiszen ilyeneket mas torvények is tartalmaznak (pl. a kornyezet
védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIIIL torvény tételesen meghatdrozza az

%8 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 28.p.

% http://www.kormany.hu/download/5/d7/30000/turizm.pdf (letsltés: 2012.12.09.)

% ELOTERJESZTES a Kormany részére a turizmusrol és a vendéglatasrol sz6l6 torvényrél (NGM-KIM,
Budapest, 2012. februar).

%1 http://www.kosarmagazin.hu/inet/kosar/hu/cikkek/2011/feb12/turizmus.html 2012. februar 24.

%2 Altalanos indoklas 43.o.
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allam kornyezetvédelmi feladatait). A turizmus vonatkozasaban szamos olyan feladat van,
amelyet kifejezetten az 4llamnak kell ellatnia, s amely nem bizhatd kizardlag a piaci
mechanizmusokra.

A torvényjavaslat célja az, hogy meghatarozza a turizmussal ¢és a vendéglatassal kapcsolatos
allami és teriileti feladatokat, a turisztikai €s a vendéglatd tevékenységek gyakorlasanak
altalanos feltételeit, a turizmusban érdekelt allami és egyéb szervezetek egyiittmikodésének
kereteit, eldésegitse a turizmus és a vendéglatas céltudatos fejlesztéséhez sziikséges feltételek
kialakitasat, valamint a turizmusban €s a vendéglatasban miik6do vallalkozasok miikodését €s
fejlodését.

A torvény megalkotasat indokolja a turizmus és a vendéglatas magyar gazdasagban betoltott
jelentds szerepe is. A turizmus interszektoralis jellegébdl adoddan szamos nemzetgazdasagi
ag teljesitményéhez jarul hozza. A legutobbi, 2007. évi adatok alapjan elkésziilt turizmus
szatellit szamla szerint a turizmust alkotd &gazatok kibocsatisa 2971 milliard forint,
nemzetgazdasagi kibocsatashoz viszonyitott ardnya 5,3% volt, bruttd hozzaadott érteke 1322
millidrd forintot tett ki, amely 5,9%-0S hozzdjarulast jelentett a nemzetgazdasag Osszes
hozzaadott értékéhez.

A 2010. évi statisztikai adatok szerint a kiilfoldiek 1 189 millidrd Ft 6sszegli magyarorszagi
fogyasztasabol 828 milliard Ft a turizmushoz kotddik. A turizmus a folyd fizetési mérleg
egyenlegét 1 544 milli6 eurdval javitotta.

A turizmusnak legjellemzdbb, legszorosabb kapcsolata a szallashely-szolgéltatas, vendéglatas
(I) nemzetgazdasagi aggal van, amely gazdasagi ag — bruttd hozzaadott értékkel mért
teljesitménye 2010-ben —a 2009. évi 5,3%-o0s visszaesést kovetden az eldzetes adatok alapjan
— 2,1%-kal emelkedett. A KSH felmérései szerint 2010-ben a turisztikai céllal
Magyarorszagra latogat6 kiilfoldiek koltésébol 250 milliard Ft-ot tett ki a szallas, valamint az
ehhez kapcsolodo étkezés, €s 112 millidrd Ft volt a vendéglatohelyi étkezésre forditott Gsszeg.
Az 0Osszes tobbnapos belfoldi utazas soran pedig a vendégek 81,5 milliard Ft-ot koltottek
szallasra és 26 milliard Ft-ot éttermi Vendéglétésragg.

A turizmussal Osszefliggd fogalomrendszer - nemzetkozileg elfogadott egységes elvekre
€piilod - jogszabalyi szintl kialakitasa mind ez ideig még nem tortént meg. Ez irdnyban szamos
torekvéssel talalkozunk, azonban ezek nem vezettek az egységes fogalomrendszer teljes kor
kialakitasahoz, csupan egy-egy jelent0sebb részfogalom tisztazasa tortént meg, amely
alkalmas arra, hogy a hazai szabalyozasba is beépiiljon. Igy kiilondsen az 1989-ben a
Turisztikai Viladgszervezet altal elfogadott un. Héagai Nyilatkozat tisztazott néhany olyan
fogalmat, mint pl. a turizmus, a latogato, a szallashely, az utazasszervezés stb.

A torvénytervezet jelenlegi strukturdja:

I. Fejezet Ertelmez6 rendelkezések
II. Fejezet A turizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos allami és teriileti feladatok és
hataskorok

1. 1. Aturizmussal és a vendéglatassal kapcsolatos allami feladatok

2. A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatok
I11. Fejezet A nemzeti turizmus- és vendéglatas fejlesztési stratégia
IV. Fejezet A turisztikai szolgaltatd tevékenységek és a vendéglatas fejlesztésének pénziigyi
forréasai

% Torvénytervezet eléterjesztés — vezetdi osszefoglalé 4.0.
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V. Fejezet Turisztikai és a vendéglato tevékenységek gyakorlasanak szabalyai

1. . A latogatok és fogyasztok altalanos jogai és kotelességei

2. A turisztikai szolgéltatasi tevékenységekre vonatkozo sajatos kovetelmények

3. A vendéglaté tevékenységre vonatkozo sajatos kdvetelmények

4. Hatosagi nyilvantartasok

5. A turisztikai szolgaltatasi tevékenységek és a vendéglatdé tevékenység folytatdsanak
ellendrzése, jogkovetkezmények
VI. Fejezet Zar6 rendelkezések
A torvényjavaslat a turizmus fogalmat a kovetkezOképen hatdrozza meg: természetes
személyek szokdsos lako-, tartozkodasi-, vagy munkahelyén kiviilre iranyulo, szabadidos vagy
tizleti célu, a visszatérés szandékdval, nem letelepedési céllal megvalosulo helyvaltoztatasa,
amely nem iranyul kereso tevékenység folytatasara vagy tanulmanyok végzésére, valamint e
személyek sziikségleteinek kielégitését biztosito turisztikai szolgaltatatasi tevékenységek34.

A turisztikai céli helyvaltoztatas tehat nem foglalhatja magaba a letelepedést, illetve a
munkavallalast (vagyis a migraciot). A turisztikai cél olyan jelentds tudati elemeket is
tartalmaz, mint az Udiilés, pihenés, a szorakozas vagy egyéb ezekhez kapcsolddo igények ¢€s
sziikségletek kielégitése.

A turizmus fejlesztése, fejlodése szempontjabdl kulcsszerepet toltenek be a turisztikai
vallalkozasok. Igen kényes kérdés annak a tevékenységi kornek a meghatarozasa, amelyet ide
vonunk, mert a turizmus, mint 4gazat interszektordlis jellege miatt igen kiterjedt azon
tevékenységek kore, amelyekkel a turizmussal valamilyen modon érintkezik. A turista
ugyanis nemcsak szallodai és vendéglatd szolgaltatast, hanem pénziigyi szolgaltatasokat is
igénybe vesz, tomegkozlekedési eszkozt vagy taxit is, autoét bérel, operdba vagy
hangversenyre megy, ha megbetegszik orvoshoz fordul stb., ugyanakkor nem lenne
indokolhat6 az emlitetteket is a turisztikai vallalkozasok korébe vonni. Ezért a térvényjavaslat
a turisztikai szolgaltatasok, illetve azok nytjtasara irdnyul6 tevékenységek korét sziikken vonja
meg ¢s csak azokat sorolja ide, amelyek az altalanos kozfelfogas és a nemzetk6zi gyakorlat
szerint is ebbe a korbe tartoznak.

Az értelmezo rendelkezések hatarozzak meg a turisztikai desztinacio (célteriilet), a turisztikai

desztinaci6-menedzsment és a TDM szervezet fogalmait.

- turisztikai desztinacid: 6nalld turisztikai vonzerdvel bird, foldrajzilag lehatarolt egység,
amely a latogatd szamara — vonzerdi és az azokra épitett turisztikai szolgaltatasok alapjan
— komplex élményt nyujt, és ahol az ehhez kapcsolddo sziikségleteit kielégitheti,

- turisztikai desztinacio-menedzsment: a turisztikai desztindcidban miikodd szolgéltatok,
onkorményzatok, civil ¢és egyhdzi szervezetek egyiittmiikodésével megvalositott
tevékenységek Osszessége, amelyek hozzdjarulnak a kindlat boviiléséhez, szinvonalanak
javuldsdhoz, a desztindcidba latogaté vendégek szamdnak és a turisztikai szolgéltatatasi
tevékenységbdl szarmazo bevételek noveléséhez;

- turisztikai desztinaci6-menedzsment szervezet: a desztinacio-menedzsment feladatokat
kozos finanszirozassal ellatdo, onkéntesen megalakuld a gazdasdgi tarsasagokrol szolo
torvény szsgrinti non-profit korlatolt felelosségli tarsasagként vagy egyesiiletként miikodo
szervezet;™.

 Torvénytervezet 1.§.
% torvénytervezet 1.§.
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A torvénytervezet II. fejezete tartalmazza a turizmussal kapcsolatos allami és teriileti
feladatokat és hataskoroket, a IV. fejezet pedig a kozosségi fejlesztés és menedzselés
pénziigyi forrésait jeloli ki:

2.2.1 A turizmussal kapcsolatos dllami feladatok

a)

b)

d)
e)

9)

h)
i)
)

a nemzeti turizmus- és vendéglatas politika kialakitisa és a nemzeti turizmus- és
vendéglatas fejlesztési stratégiai dokumentumok (a tovabbiakban: Stratégiak) elkészitése,
valamint a Stratégidkban foglaltak végrehajtasa,

a turizmus és a vendéglatas kozgazdasagi €s jogi feltételrendszerének kialakitdsa, annak
érvényesitése és a végrehajtas ellendrzése,

az egyes turisztikai €s vendeéglatd tevékenységek feltételeinek megallapitasa, a turisztikai
¢és a vendéglato vallalkozasok 1étesitéséhez és miikodésehez sziikséges személyi és targyi
feltételek meghatérozasa,

a nemzeti turisztikai desztinacido-menedzsment tevékenység ellatasa,

a turizmus kozponti €s teriileti szervezetrendszerének alakitasa ¢és miukodésiik
0sszhangjanak biztositasa,

a turisztikai tevékenységekkel €s a vendéglatod tevekenységgel Osszefliggd kozigazgatasi
hatdsagi feladatok ellatasa,

az allamkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, dapolasa, részvétel nemzetkozi
egylttmiikodésben, ideértve a turizmussal kapcsolatos feladatokat ellatdé nemzetkdzi
szervezetek, illetve az Eurdpai Unié dontéshozatali mechanizmusaiban vald részvételt is,
tovabba a turizmussal kapcsolatos, a hataskorébe tartozd nemzetkozi szerzddések
elokészitése és megkotése,

a turizmus ¢&s vendéglatds statisztikai mérési rendszere szempontrendszerének
meghatarozasa,

az allami szervek ¢€s a helyi dnkormanyzatok, a gazdasagi kamarak, valamint a szakmai
szervezetek egyiittmiikodésének eldsegitése, tdmogatasa, valamint

a turisztikai €s a vendéglato oktatas és szakképzes tartalmanak fejlesztése.%.

1. A nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsment szervezet (nemzeti TDM):

a) részvétel a (turizmus)stratégia kidolgozasaban és végrehajtasaban,

b) turisztikai kutatasok készitése a hazai turizmus egészét jellemz6 gazdasagi, tarsadalmi
folyamatokra vonatkozdan,

C) a nemzeti turisztikai marketing feladatok ellatiasa a regionalis turisztikai desztinicid
menedzsment szervezetekkel egyiittmiikodve,

d) részvétel nemzetkozi turisztikai projektekben,

e) a turizmus eredményeinek, illetve a szektort befolyasold gazdasagi folyamatok
elemzése, értékelése, valamint eldrejelzések készitése,

f) aturizmusfejlesztés eredményeinek figyelemmel kisérése,

g) a helyi, térségi és regionalis turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetekkel
kozosen az orszagos turisztikai informacids rendszer miikodtetése, valamint a
turisztikai desztindci6-menedzsment szervezetek részére a felhasznaloi informatikai
szolgaltatasok biztositasa®’.

A turizmus stratégiai szemléletli fejlesztése érdekében a nemzeti TDM szervezet a nemzeti
turisztikai marketing feladatok mellett ellatja a helyi, térségi és regionalis turisztikai

% torvénytervezet 2.§.
¥ torvénytervezet 3.§.
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desztinacid6 menedzsment szervezetek mitkodésének Osszehangolasat és csak nemzeti szinten
megvalosithatd turizmusfejlesztést 6sztonzé szolgaltatasok nyujtasaval fokozza a nonprofit
turisztikai intézményrendszer mitkodésének hatékonysagat.

A nemzeti TDM szervezet tevékenységi korébe tartozd feladatok egy része kozfeladat,
amelyeket koltségvetési forrasbol indokolt finanszirozni, mas része pedig a helyi, térségi,
regionalis TDM szervezetek szamara kedvezd feltételekkel torténd — Onkoltségi aron —
szolgaltatas-nyujtas (pl. célzott kutatasok). A szolgaltatd jellegli tevékenységet az indokolja,
hogy a nemzeti TDM szervezeten beliil 0sszegyiilt informaciok, tudas irant nemcsak a
kormanyzati, hanem a helyi, térségi, regionalis TDM szervezetekben is igény van.

2.2.2 A turizmussal dsszefiiggd teriileti feladatok

A turizmussal Osszefliggd teriileti feladatokat a turisztikai desztinacio-menedzsment

szervezetek latjak el.

1.) A helyi turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet (helyi TDM) az orszag

turisztikai vonzerdvel ¢€s szolgaltatasokkal rendelkezd barmely telepiilésén az éErintett

telepiilési dnkormanyzat, a turizmusban érdekelt vallalkozasok, civil és egyhazi szervezetek

onkéntes részvételével alapithatdé, amelynek célja a desztinicid turisztikai kinalatanak

kialakitasa, fejlesztése, a desztinacioba érkezd latogatok informaldasa. A helyi TDM tobb

telepiilés egyiittes részvételével is 1étrehozhatd. Amennyiben a helyi TDM-ben tobb telepiilés

is részt vesz, illetékességi teriilete megegyezik az érintett telepiilési Onkormanyzatok

illetékességi teriiletével. Egy telepiilési 0nkormanyzat egy helyi TDM szervezetben lehet tag

¢és annak dontéshozatali eljarasaban az onkormanyzat(ok) nem rendelkezhet(nek) szavazati

tobbséggel %,

A helyi TDM:

a) Osszefogja az illetékességi teriiletének turisztikai szerepldit,

b) szervezia helyi turizmust,

c) ellatja a helyi turisztikai termékfejlesztést,

d) ellatja a turisztikai informacidszolgaltatast turisztikai informacios iroda fenntartasaval,

e) gyujti a helyi turisztikai desztinacio6 turisztikai alapadatait és atadja az orszagos turisztikai
informacios rendszer részére,

f) a helyi turisztikai desztinacio turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
miikodtet,

g) kapcsolatot tart a helyi turizmusban érdekelt szereplékkel, valamint

h) részt vesz a térségi turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetben.

A torvényjavaslat a turizmussal kapcsolatos teriileti feladatokat az Onkéntesen, alulrdl
szervezddd turisztikai desztinacio-menedzsment szervezeti rendszerhez kapcsoldodoan
hatarozza meg.

A rendszer kialakitdsa a turizmus fejlesztésének egyik stratégiai pillére. A TDM rendszer
célja a turizmus versenyképességének novelése, a desztinicid turisztikai teljesitményének
fokozasa, a latogatok megelégedettségének emelése, a turistdk desztinaciohoz kdothetd
informacidokkal valo ellatottsdganak javitdsa, a turizmusban szereplok naprakész iizleti
informéacidkkal torténd ellatasanak biztositasa. E szervezetek jelenleg elsdsorban a hasonld
nemzetkozi példak, altalanosan elfogadott szakmai iranyelvek alapjan miikodnek. Jogszabalyi
hattere az egyesiileti vagy non-profit korlatolt feleldsségii tarsasag jogi személyi formakhoz
kapcsolodoan létezik.

%8 torvénytervezet, részletes indoklés
% Torvénytervezet 5.§.
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A helyi és térségi TDM szervezetek fejlesztése az Uj Széchenyi terv Gyogyitdo Magyarorszag
- Egészségipar program Onalld alprogramja. A TDM szervezetek létrehozasanak,
mitkodésének modjat a 2009. évi eurdpai uniés ROP TDM pdlyazat feltételrendszere tovabb
részletezte. Ez kiterjedt a szervezetek Osszetételére, tevékenységére és finanszirozasi
jellemzdire. Ugyanakkor ezeket a feltételeket kizarolag a ROP palydzaton indulo szervezetek
esetében lehet érvényesiteni, a szervezeti folyamatok pedig nemcsak a palyazat keretében
fejlodnek. A TDM szervezeti folyamatban egyuttal tapasztalhaté az is, hogy az emelkedd
palyazati keretosszegek, illetve a palydzati tamogatas Iehetdsége miatt az egyes
desztinaciokban olyan szervezetfejlesztési folyamatokat is inditanak, amelyek TDM
modszertani hattere nem biztositott, nem valositanak meg valds partnerséget és komplex
feladatvégzést.

A fenti indokok alapjan sziikséges jogszabalyi hatteret biztositani ahhoz, hogy elsdsorban az
ujonnan alakuld helyi és térségi TDM szervezetek esetében megfeleld szakmai iranyelvek
mentén valdsuljon meg a szervezetfejlesztés és mitkodés.

Az onkéntesen alapuld helyi TDM szervezetek megalakulasanak feltétele a turisztikai kindlat
¢s kereslet megfeleld szinvonala, és a vallalkozasok, Onkorméanyzatok, civil szervezetek
kozotti egytittmiikodési készség.

A turisztikai intézményrendszeren beliil a helyi szintii turisztikai feladatokat ellatd szervezeti
szint az elmult években indult fejlodésnek. A szervezetek — a korabbi, els@sorban turisztikai
promocios feladatokat ellatd — helyi informacios irodaktol vagy igazgatasi jellegii feladatokat
ellitd megyei turisztikai hivataloktél a széleskorti partnerségi kapcsolaton alapuld
miitkodésben ¢és feladatvégzésben kiilonboznek. Tevékenységiik helyi szinten kiterjed tobbek
kozott a turisztikai termékfejlesztésre, informacidszolgaltatasra, képzésre, mindségbiztositasra
stb.

A helyi TDM szervezetek nyilvantartasat a turizmusért felel6s minisztérium (NGM) végzi. A
regisztracio és annak nyilvanossaga biztositja a szervezeti struktara teriileti atlathatosagat. A
helyi TDM szervezetek finanszirozdsa az egyiittmikodésben résztvevok kozos
tehervallalasaval torténik, amit kiegészithetnek palyazati és egyéb tamogatasi forrasok,
valamint sajat bevételek.

2.) A térségi TDM szervezetek a TDM struktura kovetkezo 1épeséjét alkotjak. Térségi TDM
szervezet a regisztralt helyi TDM szervezetek egyiittmiikodésével jon létre, legalabb két
regisztralt helyi TDM szervezet hozhatja létre®, vagy regisztralt helyi TDM szervezettel
egylittmiikodd, ugyanazon térségi desztindcid teriiletén miikodd, egyéb helyi turisztikai
szervezetek kozosen hozhatjak azt 1étre. A térségi desztindcid teriileti kiterjedését minden
esetben a komplex tajegységi kinalatra tekintettel kell meghatdrozni. A fovaros az orszag
kiemelt jelentdségli, egységes desztinacioja, ezért a helyi és térségi TDM feladatok ellatasat
egységes szervezeti rendszerben indokolt ellatni.

A térségi TDM:

a) szervezia térségi turizmust,

b) piacra viszi belfoldon a térségi turisztikai kinalatot,

C) gyljti a térségi turisztikai desztinacio turisztikai alapadatait és atadja az orszagos
turisztikai informdacios rendszer részére,

0 Torvénytervezet 6.§. 1. bek.
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d) atérségi turisztikai desztinacio turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert
mitkodtet, valamint
e) részt vesz a régios turisztikai desztinacios szervezetben.

A térségi TDM szervezet tehat a tagok kozos célok megvaldsitasat célzo egylittmitkodésének
biztositdsa mellett, els6sorban az adott turisztikai térség belfoldi piacra vitelével,
marketingtevékenységével foglalkozik. A térségi TDM szervezetek mikodésének
finanszirozasaban a helyi szervezetek mellett a megyei dnkormanyzat — amely szdmara az
onkormanyzatokrol sz616 torvény hataroz meg a turizmussal kapcsolatos feladatot — is részt
vesz, amit kiegészithet a palyazati, sajat és egyéb bevétel.

3.) A regionilis TDM szervezet a teriiletén taldlhato térségi TDM szervezetek, ezek
hidnyéaban az érdekelt helyi TDM szervezetek, valamint a régio teriiletén mitkodo, a regionalis
turizmusban érdekelt egyéb szervezetek részvételével hozhatd létre, amelynek célja a
turisztikai kinalatdnak szervezése, alakitasa, fejlesztése és elsOsorban belfoldon torténd
értékesitése. A regionalis TDM illetékességi teriilete a turisztikai régid. A regionalis TDM
szervezetek kozott nem lehet teriileti atfedés*.

A regionalis TDM:

a) szervezia régio turizmusat,

b) elkésziti a régid turisztikai fejlesztési stratégiajat,

C) gyijti a régio turisztikai alapadatait, és atadja az orszagos turisztikai informacios rendszer
részére, az abban foglalt strukturanak megfeleléen,

d) a desztinacio turisztikai teljesitményének mérésére és a stratégia megvaldsitasanak
figyelemmel kisérésére monitoring rendszert mitkddtet, valamint

e) kapcsolatot tart a turizmusban érdekelt régios szereplokkel.

A regionalis TDM szervezetek az egyéb turizmusszervezd feladataik mellett elkészitik a
turisztikai régiok fejlesztési stratégajat ¢és kozremiikodnek annak végrehajtasdban,
figyelemmel kisérik a megvalositast. A regiondlis TDM szervezetek finanszirozasaban a
tagok altal fizetett tagdij és hozzdjarulas mellett az allami koltségvetés turisztikai céla
eléiranyzataibol szarmazo tamogatas is megjelenik az altala ellatott allami feladatok
aranyaban. A szervezet tulajdonosi szerkezetében 50% az allami és 50% a piaci szereplok
részesedése™.

2.3 A kozosségi turizmusfejlesztés és menedzselés pénziigyi forrasai

A turizmus tényleges nemzetgazdasagi szerepének és az életmindség javitasaban jatszott
szerepének betodltéséhez — az unids és ahhoz kapcsolodd hazai forrasokon tul — rendszeresen
képzddo, tervezhetd forrdsokat kell biztositani. Ezt a kérdést is a torvénytervezetben latszott
indokoltnak szabalyozni.

Az allami finanszirozast igénylé feladatok végrehajtasdhoz sziikséges pénzeszkozoket az
Eurdpai Unid tdmogatdsa és annak hazai tarsfinanszirozasa, tovabba az allami koltségvetés
turisztikai céld hozzajarulasa biztositja®®. A turisztikai szolgaltatasokkal és a vendéglato
tevékenységgel Osszefliggd turisztikai fejlesztési tevékenységet az allami, onkorményzati

* Térvénytervezet 7.§.
“2 Torvénytervezet részletes indoklas 48.0.
*® Torvénytervezet 10.§.
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koltségvetési szervezetek, gazdasagi tarsasdgok, maganszemélyek, civil ¢és egyhdzi
szervezetek végezhetnek.

A nemzeti turisztikai marketinggel és a turizmus fejlesztésével kapcsolatos allami feladatok
megvalositasara elsésorban az allami koltségvetés turisztikai céli eldiranyzatai nyudjtanak
fedezetet.

A turizmus fejlesztésére rendelkezésre 4llo forrasok kozott jelentds szerepet jatszik az
onkormanyzatok 4ltal helyi adoként beszedett idegenforgalmi ado is. Ennek részletes
szabalyait a helyi adokrol szolé 1990. évi C. torvény tartalmazza, amelyek atvételét a
torvényjavaslat mellézi. A hivatkozott torvény szerint a telepiilési onkormanyzat erre
figyelemmel allapithatja meg rendeletben az adott telepiilésre iranyadd konkrét mértéket. A
helyi Onkormdnyzatok a helyi idegenforgalmi ad6d 0Osszegéhez igazodod koltségvetési
tamogatasban részesiilnek, amelynek mértékét az éves koltségvetési torvény hatarozza meg™.

A turizmus részesedését a nemzeti jovedelem termelésén beliil csak akkor lehet gyorsan é€s
jelentdsen tovabb ndvelni, ha a fejlesztéséhez tovabbi forrasok allnak rendelkezésre és
kialakulnak azok a mechanizmusok, amelyek e forrasok képzddését megfelelden biztositjak.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében ,,A régiok turisztikai vonzerejének ndvelése”
a tertiletfejlesztést 2007-13 kozott segitd regiondlis operativ programok (ROP) egyik fontos
célja.

A ROP-ok tovabbi célkitiizéseinek megvaldsitdsa, mint a gazdasag versenyképességének
novelése, a kozlekedési infrastruktira fejlesztése, a kornyezet allapotdnak javitdsa, a
teleptilések atfogo, integralt fejlesztése €s a human infrastruktara javitasa szintén kedvezden
hat a turizmus fogaddkészségére.

A jovoben is az allami koltségvetés biztositja a nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaban
meghatarozott feladatok végrehajtasahoz sziikséges pénzeszkdzoket és a turizmus fejlesztését
szolgalo kozponti (Turisztikai céleldiranyzat) koltségvetési forrasat.

A 2010. évi adatok szerint®® Gsszesen mintegy 658 telepiilés élt az idegenforgalmi adod
kivetésének lehetoségével, hiszen erre nincs kotelezettségiik. A telepiilés érdekeltségét az
idegenforgalmi ado kivetésében azzal 0sztonzi a kormanyzat, hogy a koltségvetés minden
beszedett 1 Ft idegenforgalmi adot 2011-ben 1,50 Ft tamogatassal egészitett ki. A javaslat azt
rogziti, hogy az idegenforgalmi add, illetve a koltségvetési hozzajarulds Osszegét az
onkormanyzatnak turizmust tamogaté fejlesztésekre kell felhasznalni.

A helyi 6nkormanyzatok turisztikai célu kiadasainak felsorolasaval a torvénytervezet kijeloli
azokat a tevékenységeket, amelyek végrehajtasa elvarhato a turizmus fejlesztése érdekében?®:

a) turisztikai fejlesztések végzése Osszhangban a stratégiaban foglaltakkal (igy kiilondsen
turisztikai szolgéaltatdsok megvaldsitasa, 1étrehozésanak eldsegitése),

b) turisztikai fejlesztéseket és marketing tevékenységet megalapozo kutatasok készitése,

C) a telepiilés népszerisitésével kapcsolatos marketing kiadasok (turisztikai kiadvanyok
készitése, terjesztése, turisztikai térképek készitése, kiadédsa, a célteriiletet bemutato film
készitése, honlap eldallitasa és lizemeltetése),

* Térvénytervezet 11.§.
*® Torvénytervezet részletes indoklas 49.0.
“® Torvénytervezet 11.§. 3. bek
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d) rendezvényekkel kapcsolatos koltségek (igy kiillondsen kulturalis, lovas, kerékparos, vizi,
falusi, Okoturisztikai, gasztrondmiai rendezvények szervezése, lebonyolitasa, illetve
tamogatasa, konferencidk szervezése ¢és lebonyolitdsdnak koltségei, turisztikai
konferencian, vasaron valo részvétel),

e) turisztikai tevékenységet folytatd intézmények fenntartasahoz kapcsolodd kiadasok (a
helyi TDM-hez kothet6 kiadasok, illetve turisztikai informacios iroda fenntartasa, termal-,
gyogyfirdé mikodésének fenntartasa, vilagorokségi helyszinek mitkodésével, kapcsolatos
kiadasok), valamint

f) infrastrukturalis kiadasok (igy kiilondosen a torténelmi varoskozpont ¢€s varoskép
megOrzésének fenntartasa, diszvilagitds, a turistak altal latogatott teriiletek, a turisztikai
vonzerdk és szolgaltatd helyek kornyezetében az utak, parkolok, zoldfeliiletek létesitése,
karbantartasa, a turistak igényeinek kielégitését is szolgald alapvetd infrastrukturalis
feltételek biztositasa, turisztikai informacios tablak elhelyezése, kerékparut, jelzett turista
utvonalak €pitése, fenntartasa, karbantartdsa).

Ide sorolhat6 tehat a turistak szdmara hozzaférhetd, telepiilést bemutatd marketing akciok, a
teleplilésen az eligazodast segitdé tdjékoztaté tablarendszer, turisztikai rendezvények
szervezeése, turisztikai intézmények — beleértve a helyi TDM szervezetet — fenntartdsa, a
teleptilés turizmusfejlesztési stratégiai céljaihoz illeszkedd beruhazasok megvalositasa, a
varosképet befolyasolo infrastruktira mikodtetése, szinvonaldnak emelése.

A torvény a helylr Onkormanyzatok turizmussal kapcsolatos feladatai mellett a
finanszirozashoz is szabalyozasi hatteret biztosit azaltal, hogy a helyi dnkormadnyzat szamara
eloirja, amennyiben tagsagi jogviszonnyal rendelkezik TDM szervezetben, akkor az
idegenforgalmi adohoz kapcsolodo koltségvetési hozzajaruldsbol hozza kell jarulnia a helyi
TDM miitkodés¢hez legalabb a beszedett idegenforgalmi ad6 allami kiegészitésének 10%-
aval,*” (tovabba a regionalis TDM mitkddéséhez a 15%-aval). Annak alatdmasztasara, hogy a
koltségvetésbdl szarmazd bevétel felhaszndlasa turisztikai céllal tortént, az onkormanyzat
éves jelentést készit.

A torvényjavaslat a hatékonyabb teriileti szervezeti rendszer mikodtetésével elosegiti a hazai
turisztikai és vendéglatd vallalkozasok versenyképességének novekedését, tovabba kozvetett
modon hatassal van a vallalkozoi irritacid csokkenésére, valamint a sziirkegazdasagbol vald
visszatérésre.

A torvényjavaslatban szerepld tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos rendelkezések
(fenntarthatdsag, esélyegyenldség) hozzdjarulnak a turisztikai és a vendéglatd vallalkozasok
szemléletformalasahoz. A turisztikai desztinacio-menedzsment (TDM) szervezeti rendszer
szabalyozésa kialakitja az onkormanyzati és piaci, civil szervezetek egylittmiitkodésén alapulod
szervezetek miikodésének stabil szakmai hatterét.

A nemzetkozi gyakorlattal 6sszhangban kialakitott és a 2009 eldtt spontan médon, azota
eurdpai unids tdmogatadsok altal 0Osztonzott formdaban kialakult egyiittmiikodések
tapasztalatain alapulé szabalyozas célja az, hogy a telepiilési 6nkorméanyzatok a turizmussal
kapcsolatos feladataikat az érintett piaci és civil szervezetekkel egyiitt 14ssék el a hatékonysag
¢és eredményesség javitasa érdekében, a parhuzamos feladatellatas (pl. informacioszolgaltatas,
fejlesztések) helyett érvényesitsék a konszenzuson alapulé dontéshozatal és az dsszehangolt
forrasfelhasznalas eldnyeit.

T Torvénytervezet 11.§. 4. bek.
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3. TURISZTIKAI DESZTINACIO-MENEDZSENT (TDM)
RENDSZER KIALAKITASA

Kistérségi és helyi szinten a telepiilési onkormanyzatok, a civil szervezetek, a helyi lakossag
és a turisztikai vallalkozasok az idegenforgalom fejlesztésének legfontosabb szerepléi. *®

Mellettiik szot kell ejteni a Tourinform-irodak halozatardl, amelyeket (ahol még nincs TDM
szervezet), jellemzden a telepiilési onkormanyzatok tizemeltetnek, de szakmai feliigyeletiiket
a Magyar Turizmus Zrt. 1atja el. A vendégek szallashelyekrdl, vendéglatasrol, programokrol,
kozlekedésrdl torténd tajekoztatdsdn tulmenden a turizmus helyl szintli fejlesztésében
(vonzerdfeltaras, koncepciok ¢és programok kidolgozasa) is szerepet vallalhatnak a
kistérségekben €s a telepiiléseken.

A helyi TDM-ek felallitasanak ¢és miikodtetésének csak azokban a kistérségekben és
teleptiléseken van létjogosultsaga, amelyek kelld turisztikai potenciallal rendelkeznek. A helyi
TDM-ek mikodése kizarolag alulrél jové kezdeményezésekkel (szervezetépités ¢&s
finanszirozas) valdosulhat meg, az egyiittmitkodésen keresztiil azonban lehetséges €s sziikséges
a turisztikai termékek kozos kialakitasa és értékesitése.*®

A legfontosabb 1€pést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik: azt kell
felismerniiik, hogy az egylittmiikodés nem akadalyozza a sajat vallalkozasukban végzett
munkat, nem célja a masik titkainak a megismerése, sokkal inkdbb a k6zos piaci fellépés, az
egyediil nem, vagy csak kisebb mértékben elérhetd iizleti siker, s6t sok esetben egyenesen a
talélés kozos biztositasa.

A szolgaltatok feleldssége ¢és feladata, hogy a célcsoporthoz vezetd megfeleld
marketingeszk6zoket alkalmazzanak, az egyes elemek egymassal 6sszhangban legyenek és a
marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.

3.1 TDM az Eszak-magyarorszagi régié turizmusfejlesztési stratégiajaban

A régi6 turizmusanak sikeres fejlesztése csak egy jol miikodo, jol egyiittmiikodé rendszerben
lehetséges. Az egyiittmiikodés mind teriileti, mind pedig turisztikai termékek vonatkozasaban
sziikséges.

Desztinacio-menedzsmentre kiilondsen ott van sziikség, ahol a fogadoteriilet egy komplex, -
adott esetben sok termékbdl allo - sajatos termékként, s fizikai és szocio-kulturdlis entitasként
jelenik meg. A szervezetek — melyben a turizmuson beliili és kiviili szereplék egyarant
kozremitkodnek — alapvetd feladata™:

e a desztinacio-imazs, marka kialakitasa,

o akonkrét termékfejlesztés stratégidk és Iépések dsszehangolasa, 0sszefogasok szervezése,
e aturizmus informacids hatterének megalapozésa,

o ¢rtékesitési és kommunikacios tevékenység szervezése, koordinacidja,

*® Danko L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 74.p.
* Danko L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 74.p.
%0 www.nordtour.hu/letoltes//letoltheto-tdm-anyagok/tdm-kezikonyv.doc
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o turisztikai vallalkozasok szakmai tamogatésa,

e apiaci informaciok kozvetitése az érintett szereplok felé,

e szakmai koordindcid région beliil,

e szakmai lobbi tevékenység szervezése, azaz a desztinacid-menedzsment tevékenység
lényege a tudatosan felépitett régio, térségi €s telepiilési turizmusmarketing tevékenyég
megvaldsitasa.

A szervezeti, egyiittmiikodési rendszer alapjat a desztinacid-menedzsment kiilonbozo

szintjeinek, az adott fogadoteriilet marketingjét koordindlé szervezetek, Osszehangolt
tevékenység lehetdsége adja.

A regionalis turizmusfejlesztési stratégiai javaslat51 az alabbi — kozosségi tipusu - desztinacio-
menedzsment szintek, szervezetek egyiittmitkodésére épit:

Kormany/ turizmusért felelos miniszter

Turisztikai hatosag(ok)

/ Szakmai (még nem pontositott)
/ egyiittoilkddes! .
kolesinds E-Mo-1
| marketing , . Regionilis Turisztikai Férum
/ szolgaltatasok Orszagos TDM Szervezet - széles szakmai mithely
/ (Magyar Turizmus Zrt.) konferencia -

Tulajdonosok:

Regionalis Ter.Fej. Tanics

Mj. varosok. Megyei Onkormanyzatok
Ker. es Iparkamarak

Regionalis TDM szervezet
(pl.: Eszak-Magyarorszagi
Turisztikai Nonprofit Kft.)

Szakmai tevékenység sulypontjal
regionalis markaepites (észak-magyarorszag
fedomarka)

Egyiittmiikddok. partnerek:

kulturalis szervezetek
civil szervezetek
Szakmat szdvetségek

turisziikal program es termeékfejlesziési koordinacio
(regionalis termék-klaszterek. regionalis tour-

: Forrasok:
tulajdonosok + pal\;ﬂmk operator szerep)
turisztikai vallalkozasok és " desenforeatmi adé bizomvos P— kozogegl erlekesll.ersl és kommunikicié marketing
. . .. N = B - szolgaltatasok nyujtasa vallalkozasok
szervezetel, szdvetscgel resze egviittmikddes. -

korének(kooperativ marketing)
2007-2013 turisztikal projekt koordinalas
térségt DM szervezetek koordinacidja. segitése

- szolgaltatasi bevetelek kélesonis marketing

szolgaltatasok és

alapjan

v
Térségi markaepités. L. .,
Térséei termek- és Térségi Desztinacié-menedzsment Szervezetek —
progfmnfejlesztés (Eger-Miskole-Tokaj/ Zemplén-Aggrelek-Holloka/SZéesény/ -Gyongyds-Matra .
Turiznws marketing( értékesités. mint a 2007-13 1dészak regionalis prioritasai)
kommunikdcio)
Szolgdltatasok nyijtasa

1. dbra: Desztinacidomenedzsment modell Eszak-Magyarorszagon
Forrds: Eszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13. alapjan

e regionalis desztinacio-menedzsment, mely — az EM-RMI és a NORDA egyiittmiikodésére
épilld - szervezete felelds a régid turizmusfejlesztési stratégidja megvaldsitasaért,
folyamatos karbantartasaért, a szakmai koordinacioért, a regiondlis kozdsségi tipusi
turizmusmarketing megvalositasaért.

o kiemelt turisztikai térségek desztindcio-menedzsment szervezete, mely térségek a
kordbban kifejtett teriileti prioritdsokhoz szervezddnek, (egyiittmiikodve a megyei,
kistérségi tamogatokkal, menedzserekkel)

e varosok, telepiilések desztindcio- menedzsmentje, melyek egy konkrét hely

Osszefogasanak szervezoi.

*fszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13.
www.norda.hu/_downloaddoc.php?docid=237&mode=documents 98.p.
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A regionalis turisztikai stratégidban megfogalmazottak és elfogadottak alapjan, valamint az
Regiondlis Fejlesztési Tanacs 4altal is elfogadottak szerint az aldbbi kiemelt térségi
desztinaciokat tartja a régio indokoltnak:
e Holloko- Szécsény- Ipolytarndc térsége — (Nograd megye)
Gyongyos-Matra térsége — (Heves megye)
Eger és térsége (Heves és BAZ megyei rész)
Miskolc-Biikk térsége (BAZ megye)
Aggtelek-Edelény térsége (BAZ megye)
Tokaj-Hegyalja-Zemplén térsége (BAZ megye)®2.

Egyedi régio-specifikus helyzet a foldrajzi prioritdsok miatt a térségi TDM-ek elsé kords,
helyi TDM-ekkel parhuzamos kialakitasa. A stratégia 6 — mar ma is turisztikai markaként
megjelend, ezaltal a turisztikai piacon konnyebben épithetd térség — (Eger és térsége,
Miskolc-Biikk, Gyongyos-Matra, Aggtelek és kornyéke, Tokaj-Zemplén) térségi marketing-
(térségi termékfejlesztés a helyir szinteket koordinalva, értékesités, kommunikéacio, és
markaépités orientalt)- TDM-szervezet kialakitasat, s kiemelt timogatéasat fogalmazta meg.

A térségi TDM szakmailag, s pénziigyileg is tamogatja a helyi, (kistérségi), akkreditalt, a
turisztikai kinalat fejlesztését €s mindségi termékek, szolgaltatasok nyujtasat koordinald,
garantdlo TDM szervezetek létrehozasat, beillesztve azokat a térségi marketing, értékesitési
rendszerébe.

Egylittmiikodésiikbdl létrejon egy régio-szinti TDM-szervezet, mely erds belfoldi és
nemzetkozi piaci fellépés mellett, a regionalis szintli turisztikai termékfejlesztések, klaszterek,
innovacios ¢€s képzési, mindségbiztositasi tevékenység koordinalasaban vallal tdmogatd
szerepet, természetesen a nemzeti TDM szervezettel (Magyar Turizmus Zrt.) egyiittmiikddve.

A modell tehat tudatosan épit a helyi, térségi és regiondlis szintek egylittmiikodésére, de
megtakaritja a lassu, nehéz — gyakran az érdekellentétek miatt kudarccal zar6do — épitkezési
folyamatot. A kialakitott szakmai programok altal, a k6zos munka és sikerek erejével, pl.
értékesitési portal, termékfejlesztési klaszterek, marketing-kommunikacio, értékesitést
0sztonzd kartyarendszerek, beutaztatast tamogatd, kiilonbozo turisztikai szolgaltatasok
nyujtasa, (idegenvezetés, programszervezés), termeldi tevékenységeket integrald programok
(helyi termékek, ajandéktargyak) erdsitik a helyi, de térségben, versenyképes-piachan
gondolkodni képes, turisztikai szervezeteket, vallalkozasokat.

A térségi TDM tehat nem elkiiloniilt konkurencidja a helyi TDM szervezeteknek, hanem a
helyiekért, a k6zos érdekek mentén tevékenykedd, szakmai, piaci téren funkcidkat atvallalo,
tamogatd szervezet. A térségi TDM szervezet mar indulaskor elengedhetetlen elem, hogy
szakmai munkéjaval segiteni, garantalni tudja a valds, ténylegesen tevékenykedni képes helyi
TDM-ek létrehozasat, fejlodését.

3.2 Els6 TDM létesitési palyazat
A TDM rendszer lényege, hogy az adott varosi, térségi vagy kistérségi fogadoteriileten a

turisztikai szereploket osszekapcsold, alulrdl épitkezd haldzat jon 1étre. Az onkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozasok, szakmai €s civil szervezetek Onkéntességen alapuld

%2 Eszak-Magyarorszag Régio turizmusfejlesztési stratégiaja 2007-13.
www.norda.hu/_downloaddoc.php?docid=237&mode=documents 105.p.
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egységeként mikodé6 TDM-ek az adott térség Osszes turizmussal kapcsolatos szakmai és
menedzsment feladatait lennének hivatottak ellatni.”®

3.2.1 A TDM palyazati rendszer nyilvanossdaga

,»E1s6 TDM-Nap” cimmel 2009. december 1-jén az Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai
Szakallamtitkarsaga és a Turizmus Trend szervezésében lezajlott Turisztikai Desztinacios
Menedzsment (TDM) forum a budapesti Expo Hotelben™.

Dr. Kovacs Miklos akkori turisztikai szakallamtitkar ismertette TDM palyazati folyamatok
akkori allasat. A rendezvény idOpontjaban még le nem zarult palydzatra orszagosan a 131
elézetesen regisztraltbol 50 jelentkezés érkezett be. Az dnkritikus beszamold elismerte ugyan,
hogy a TDM palyazat késett és bonyolultsiga dacara sok kérdést tisztazatlanul hagyott,
ugyanakkor pozitivum, hogy fontos katalizator szerepet toltott be. Hatasara javult a turizmus
szerepléinek egyiittmiikddése, onkéntes szervezédések jottek létre.”

Béar a palyazati koltségvetés csak 25 szazaléknyi marketing bilidzsét tartalmazhatott, a
megvalositas két évében ez is 7-800 milli6 tobblet marketingforrast jelentett. A
megfogalmazott tervek szerint 2010 végén ujra kiirjdk a helyt TDM-ek létesitésére szolo
palyazatokat és indul a térségi szint kiépitése is. 35 szézalékra novelik a marketing koltségek
aranyat és dontést hoznak az informatikai rendszert illetéen is.>®

© KUléndsen fontos kulturalis attrakciéval
rendelkezd regisztralt desztinaciok

¢ Regisztralt TDM szervezetek helyszinei

2. dbra: Regisztralt TDM szervezetek
Forras: Kulturdlis turizmus fejlesztési stratégia 42.p.

Az Eszak-Magyarorszagi régi6 TDM palyazat tapasztalatairél és problémairdl Tothné
Banszki Zsuzsa, egri kistérségi koordinator, Heves megyei vezetd koordinator az Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség (NORDA) képviseletében szamolt be. Mint

> Danko L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 78.p.
> http://www.turizmusonline.hu/cikk/az__elso_tdm_nap

% Danko L.: Kézosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , 78.p.
% A palyazati kiiras végiil 2011 elején jelent meg.
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elmondta a 28 helyi TDM-re regisztraltbol végiil tizenketten adtak be palyazatot, ketten
térségi szinten is palyaztak.

A térségi TDM-re palyazok szama is lényegesen alacsonyabb lett a vartnal, aminek f0
okaként nemcsak a kiirds bonyolultsagat, de a térségi szint kidolgozatlansagat is hangsulyozta
az eldado. Térségi szinten nincs kozvetlen bevétel a turizmusbol, igy felmeriil a kérdés, ki
fedezi a 3 fOs szervezet fenntartasat és az Gtéves fenntartasi idére a 30 millios eldirt éves
marketing biidzsét. Ezen a szinten a sziikséges infrastruktirara mar nem kell beruhdzni,
viszont tul kevés a marketing keret.

Pozitivum viszont a k6zos gondolkodas felerdsitése, az egyiittmiikodés meginduldsa. Az
eléad6 megoldando feladatként sorolta fel az érdekeltség felerdsitését a TDM tagja szamara.
Tisztdzandok tovabba a feladat elhatarolasok, ki kell sziirni a parhuzamossagokat. Hosszu
évtizedeken at, amig nem volt egyértelmii, kinek a feladata a térségi turisztikai marketing, sok
¢és sokféle szervezet — Tourinformok, Kistérségi Fejlesztési Tanacsok, kiilonféle egyesiiletek,
RMI-k, s6t LEADER akci6csoportok — alakult, hogy ezt az trt kitdltse. A jovo nagy feladata
kozottiik az egylittmiikddés feltételeinek tisztazasa.>’

A ,Feladatmegosztas a TDM szervezeti szintek kozott” kérdésre Hidvéginé Molnar Judit, az
Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosdg igazgatdja kisérelte meg a
valaszadast. A régid 2005 ota kdvetkezetesen képviseli a TDM szervezetek sziikségességének
iigyét. Ok vallalkoztak elséként térségi TDM-ek 1étrehozaséra is.

A palydzat uniformizaltsiga és elvarasai azonban nagy nehézséget okoznak, hiszen a hat
kijelolt régios térség turisztikai potencidlja nagyon eltérd. 2013-ra a nyertes palydzoknak
olyan aranyu vendégéjszaka szdm nodvekedést kellene elérniiik, ami tobb esetben kérdéses.
Eger jelenleg is akar tizszer tObb vendégéjszakat realizal, mint pl. Aggtelek térsége.
Allaspontja szerint minden szinten nagyjabol azonosak a feladatok, csak a nagysagrendben,
hangsulyokban van eltérés és a kompetenciakat a kozos munka soran kell tisztazni. %8

A 2010. szeptember 08.-i hajduszoboszl6i TDM- projektinditon Vig Tamas, a Magyar
Turizmus Zrt. TDM- koordinatora a palyazati tapasztalatokrol és a rendszer jov6jérdl adott
tajekoztatast™.

Eloadasabol kideriilt, hogy az egyes régiokban igen eltérd volt a palyazok aktivitdsa, ennek
eredményeként a Dél- Alfoldon egyetlen nyertes palyazat sem akadt, Eszak-Magyarorszagon
¢s a Kozép-Dunantulon ezzel szemben 11-11 palydzo szdmithat tamogatasra. Ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy az orszagszerte Osszesen regisztralt 40 palyazo lefedi —
Budapestet leszamitva — hazank turizmuséanak 2/3-4t.

Akkori eléadasaban arrdl tajékoztatott, hogy helyi, térségi és remélhetdleg régids szinten
(Eszak-Magyarorszag ¢s Balaton) is meghirdetik majd. Hozzatette, hogy a kovetkezd
palyéazatnal fontos lesz a szintek k&zotti atjarhatdsag, a palyazoktol kevesebb koncepciondlis
anyagot varnak el és nagyon hangstlyt kapnak a bevételt eredményezd projektelemek. Jelezte,
hogy tervezik a kisebb Iéptékii TDM-ek tamogatasat is, de kihangstlyozta, hogy nem
mindenhol és mindenaron. Folyik a TDM mindsitd rendszer kidolgozasa is.

3.2.2 Eszak-magyarorszigi TDM kezdeményezések

" Danko¢ L.: Kézosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , pp. 63-94.
%8 Danko L.: Kozosségi turizmusfejlesztés, Marketingkaleidoszkop, 2010. , pp. 63-94.
% http://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.php?P1d=42409 pp. 80.
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A Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing Igazgatosag (EMRMI) és a Norda Ugynokség
szoros szakmai egylittmiikodésében €s aktiv szakértdi kozremiikodéssel valosult meg a TDM
rendszer kialakitasanak megkezdése:

e 2007. II. felében az EMRMI — TDM tajékoztatd road-show-t rendezett a Norda Kapcsolat
Projekt keretében az Eszak-magyarorszagi ROP-ban meghatarozott hat térségben 19
alkalommal térségi, megyei és régids szinten.

e 2007-ben megjelent a Lépésrél lépésre - TDM Eszak-magyarorszagi szakmai
utmutatd/kézikdnyv. Az orszagban elsdként késziilt modszertani régios segédeszkoz TDM
témaban.

e 2008. szeptemberében 13 helyszinen megrendezésre keriilt a régioban a TDM
tajékoztatasi road-show. Ezen viszonylag sziikebb korben a konkrét egylittmiikodések
realizalésa €s a palyazatokra valo aktiv felkésziilés €s a térségi egyiittmiikodések hatékony
eldsegitése volt a cél.

e A turisztikai desztinacids menedzsmenttel kapcsolatos regionalis, felkésziilési folyamat
kovetkezo fontos része volt a RIB altal szervezett Dél-tiroli tanulmanytat 2008-2009-ben.

e 20009. aprilis 16-an megjelent a ROP keretében a TDM Szervezetek fejlesztésére irdnyuld
palyazati kiiras (EMOP-2008-2.3.1). Helyi szinti TDM-ek, valamint tematikus
termékalapu klaszterek kialakitdsara, szakmai tevékenységiikre lehetett palyazni. A csak
Eszak-Magyarorszagon kiirt térségi TDM palyazatok hataridejét 2009. november 30-ig
kitoltak szakmai indokok alapjan a régios szereplok kérésére a kiirok. 85% vissza nem
téritend6 tamogatast Iehetett elérni. A keretosszeg 1,105 milliard forint volt. 2010.-ben 9
helyi TDM ¢és két térségi TDM nyert tamogatast.

e 2010. aprilisatdl elkezdddtek a régios TDM-ek kialakitdsaval kapcsolatos szakértdi
egyeztetések a Turisztikai Szakallamtitkarsag, a TDM orszagos koordinacié, az EM
Regionalis Fejlesztési Ugynokség és az EMRMI szakértéi részvétellel.®

A régids sajatossagok miatt — a human és anyagi eréforrdsok hidnya — a térségi lett volna az a
szint, mely a kohéziét be tudta volna inditani és a piaci szempontokat is figyelembe véve, a
helyi fejlesztéseket is generalhatta volna. A palyazati struktira a helyi szintek fejlesztését
helyezte el6térbe és a koncentracidt, a human erbéforrasokat, a kevés szakembert is ide
iranyitotta, igy a térségi palyazatok hattérbe szorultak, ebbdl kifolydlag szinte csak a
termékfejlesztés, helyi szintli, csekély mértéki infrastruktara- ¢és szervezetfejlesztés
valosulhatott meg. A palydzat nagyon kemény keretek ¢s belsd korlatok kozé szoritotta a
palyazokat.

Eszak-Magyarorszagon 2011. januarjaig két térségi TDM mellett 9 helyi TDM is nyert
palyazati tamogatast®. A TDM-ek létrejottében katalizatorszerepet jatszott a régioban az
Magyar Turizmus Zrt. itteni regionalis marketing igazgatdsaga.

3.3 Kozosségi turizmusfejlesztés Zemplénben

Zemplénben a kilencvenes évek végén kezdddott meg a kozdsségi turizmusfejlesztési
tevékenység a Magyar Turizmus Zrt. Kutatas- Fejlesztési Igazgatosaganak ,.Zemplén térségi
turizmusfejlesztési terv” készitésére vonatkozé megbizasaval.®?

®Hidvéginé Molnér J.: Turisztikai desztinicié menedzsment helyzete régionkban
www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184

81 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184

82 http://publikacio.uni-miskolc.hu/user/label.phtml?cimazon=22150
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3.3.1 A helyi turisztikai desztindcio menedzsement szervezetek létrehozdsa

Zemplénben négy tourinform iroda mikodési korében formalddtak olyan helyi szakmai
kozosségek, melyek alulrol épitkezden, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkozo — s az
ezekhez kotédé — intézmények, vallalkozasok igényeinek artikulalasara, szolgalatara
szervezbdtek®.

Az egyes irodak: Abaujszanton az Abauji-hegyalja, Sarospatakon a varos és bodrogkozi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskorzetének, Satoraljaujhelyen szintén a varos és a Hegykdz, mig
Tokajban a varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék déli részének turisztikai szerepldit,
egyesiileteit segitették a helyi onkormanyzatokkal egyiittmiikdésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatos nemzetiségi, 0kologiai, kulturalis és hataron
atnyuld kapcsolatokra ¢€piildé Zemplén-Hegykoz helyi TDM kezdeményezésére egy 6tddik
egyesiilet is miikddik, mely informacids irodéaval is rendelkezik® .

A NORDA elomindsitd palyazati felhivasara lehetdvé tette, hogy mind az 6t helyi
szervezOdés eséllyel foglalkozzék a helyi turisztikai desztinacid-menedzsment szervezet
EMOP forrast tamogatassal vald tovabbfejlesztésével.

Az eldmindsitési feltételek kozzétételét kovetden olyan térségi dsszhangot kellett kialakitani,
amelyben mind az 6t potencialis palyazo eséllyel nyujthatja be elképzeléseit a NORDA ¢és az
EM-RMI 4altal felkért szakmai zsiirinek.

Bar a helyi egyesiiletek mar miikddtek, am a szakmai jogosultsagi feltételeknek csupan a
Sarospatak Turizmusaért Egyesiilet felelt meg maradéktalanul. A tobbi potencialis helyi TDM
kialakitasaban érdekeltek szovetségeseket kerestek, miutdn a KSH telepiilési szintii
idegenforgalmi addbevételeket és vendégéjszaka szamokat tartalmazd 2006. évre vonatkozo
statisztikait tanulmanyoztak.

Ennek a helyi — korzeti szovetségkeresésnek azonban részben szakmai, részben politikai
korlatai jelentek meg, melyek athidalasa, az egészséges kompromisszumok kialakitasa végiil
is eredményre vezetett.

Az eldmindsitésekre készitett szakmai tartalmak kialakitasanal figyelemmel kellett lenni a
helyi — térségi — regionalis szintek kdzotti tervezett munkamegosztasra.

Végiil az eldmindsitd palydzaton Zemplénbdl mind az 6t kezdeményezést tamogatta a
szakmai zsiiri, melyek koziil végiil haromnak: a telkibanyai Aba Turisztikai Egyesiiletnek,
valamint Satoraljatijhely és Tokaj Onkormanyzatainak sikeriilt a masodik korben eredményt
elérnie és 20-34 Mft tdmogatashoz jutnia.

3.3.2 Tokaj — Zemplén térségi TDM szervezet létrehozdsdnak kezdeményezése
1. A Tokaj-Zemplén térségi turisztikai desztindcio-menedzsment szervezet elokészitd

megbeszélésein a kialakitas kapcsan az elsé tisztazandod kérdés volt, hogy kik a stakeholderek
és kik legyenek az alapitok?

&3 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-22176/p.112.MK 2008 DL %20TDM_Zempl%E9nben.pdf
8 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-42409/DL 2. Turizmusfejl.pdf 82.p.
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A kozosségi turizmusfejlesztés egyik kritériuma az érdekeltek és érintettek legszélesebb
korben torténd bevondsa. A turisztikai egyiittmiikodések vizsgalata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szerz6 foglalkozott a turisztikai partnerségek kialakulasaval és
azok fejlédésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettanulményok formajaban®,
Els6sorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor tapasztalhatdé koordinacio és kohézid
hianyabol fakadé negativ kdvetkezmények hivtak fel a turizmusban tevékenykeddk figyelmét
az "érdekelt felek" integracidjanak sziikségességére.

Mivel a turizmus szektorban szamos szerepld tevékenykedik, meglehetdsen nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szervezetek — céljainak és tevékenységeinek az

sszehangoldsa. A turizmus zempléni szereplinek korében ez a kovetkezéképpen alakult®®:

e Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbol kozvetleniil vagy kozvetve
¢lnek, s aktiv részvételiikkel biztositjak a termék mindségét.

e FErintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejl6désébél, de
annak hatasait (el)viselni kénytelenek.
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3. abra: Zemplén turisztikai régiod
Forras: TDM-rendszer: az észak-magyarorszagi példa67

A helyi és a térségi szintli turisztikai fejlesztések célja elsésorban az, hogy:

e Dbovitse az érdekeltek korét, valamint

e az ¢rintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznélatban is kezd elterjedni a stakeholder kifejezés, amely az
¢érintettek és érdekeltek 6sszefoglald terminologiaja.

Az elvégzendd feladat Zemplénben is jellemzden kozdsségi jellegli, ezért a szervezet
kialakitdsaban a kozosségi érdek sulyozott jelenléte kivanatos, azaz a tulajdonosi korben a
nagyobb tulajdonrészt azok a szereplok birtokoljak, akik ezt testesitik meg.

8 Raffay A.: Stakeholderek bevonasa a varosi turizmusfejlesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd_dolgozatok/raffayagnes/tezis.pdf

% http://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.php?P1d=42409 85.p.
87 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184
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A térségi TDM megalakitdsaban is dontd szerepet kell jatszaniuk a turisztikai szempontbol
frekventalt telepiilések Onkormanyzatainak (helyi egyesiileteken keresztiil), a szakmai és a
turizmushoz akar attételesen is kapcsolodd civil szervezeteknek, a zempléni
vallalkozasfejlesztési  szervezeteknek és azon (nem csak  turisztikai-vendéglato)
vallalkozasoknak, melyek a Zemplén régioban jelentds szerepet jatszanak a beutazé turizmus
szervezésében, illetve lebonyolitasaban.

A Leader programok mintajara a vegyes Osszetételi, vagyis onkormanyzati és vallalkozoi,
valamint civil szervezetek kozos alakitdsaban Iétrejové TDM-ek megalakitasat tartjak
célszeriinek, annak sajatos elényei miatt.

2. A Tokaj — Zemplén térségi turisztikai desztinacio-menedzsment szervezet tevékenységi

korének korvonalazasa volt a masodik tisztdzando kérdés:

Az elomindsitésre kiirt palydzat az aldbbi szakmai kritériumokat allitotta a térségi tdm

tamogatasra palyazni kivanok elé:®°

e atérségi TDM szervezetet alkotd telepiiléseken a vendégéjszakak (kereskedelmi €s magan
Osszesen) éves szama meghaladja az évi 180 ezer vendégéjszakat (ezt az értéket az
egymassal 6sszefogo telepiiléseknek kell egyiittesen biztositaniuk),

e adesztinacid 6nalld turisztikai informacios (pl. Tourinform) irodéval rendelkezzen,

e a térségi TDM szervezetet alkoto telepiiléseken IFA bevétel nagysaga (Ft/év) 2006-ban
meghaladja az 5 milli6 Ft-t (ezt az értéket az egymassal Osszefogd telepiiléseknek kell
egylittesen biztositaniuk),

e | telepiilési onkormanyzat csak 1 térségi TDM szervezetnek lehet a tagja.

Ezen kritériumokat Zemplén turisztikai régi6 a TDM palyazatban ugyan tudta volna

teljesiteni, am a fenntartashoz vallalandé tagi hozzdjarulas mértéke meghaladta a felelds

tehervallalasi képességet.

3. Az elomindsitd palyazatban is sziikséges volt vazolni azt az erdsen vitatott kérdést, hogy
miként keriiljon menedzselésre a térségi TDM szervezet?

Ezen kérdéskorhoz kapcsolododan tisztazasra vart, hogy hol legyen a térségi TDM szervezet
sz€khelye, s ki, milyen szervezeti keretek kdzott végezze a program menedzselését?
A tevékenység és a menedzselés tervezése soran érdemes volt figyelembe venni, hogy: "
e 5 ¢ves fenntartasi kotelezettséget irt eld a palyazat — a palyazatban foglaltakat eddig
kotelezo fenntartani,
e Unios forrasbol a miikodés nem tdmogathato, tehat a tagdijakbol, esetleges bevételekbol
kell a fenntartasi id6 alatt biztositani:
o A béreket és jarulékokat (min. 2 {0)
o A rezsikoltségeket.
Ezekben a fajstilyos kérdésekben sajnos nagyon vontatottan formalodott a megegyezés, mely
mogott helyi, varosi érdekek moge rejtett erds személyes ambiciok sejlettek fel.

A szervezeti format illetdéen megfogalmazott azon szakmai vélemény, miszerint az alulr6l
Jjovo, spontan kezdeményezések eredményeként mar miikddd, s a palyazati rendszer

%8 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 86.p.
% http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 86.p.
" http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ ME-PUB-43443/1.k%F6tet.pdf 87.p.
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kovetelményei €és finanszirozasi feltételei szerint atalakuld, kiboviild egyesiiletek kialakult
gyakorlatanak elfogadasa kisebbségben maradt.

Az elémindsitési palyazat benyuajtasi hataridejére végiil is a projektmenedzser szervezet és
személy megjelolése nélkiil lehetett a térségi egyiittmiikodés minimumat megteremtve a
palyazatot benytjtani, melynek eredményeként Sarospatak Véaros Onkormanyzata kapott
Ltamogatasra javasolt, feltételekkel” mindsités mellett lehetoséget a térségi tdm szervezet
palyazat utjan valo fejlesztéséhez

3.3.3 Térségi TDM szervezet regisztrdacios rendszerének bemutatdsa

vonatkozo palyazati felhivasa 2010. december 15.-én keriilt meghirdetésre’".

A térségi TDM regisztracio lényege, hogy a szakmai kritériumok teljesitésén alapulod
regisztracio segitségével a TDM szervezetek megkiilonboztethetdvé valnak az egyéb
turisztikai egyiittmiikodésen alapuld szervezetektol.

A megfeleld tagsagi korrel és szolgaltatoi reprezentativitassal rendelkez6, TDM feladatokat
ellatd szervezek az Onkéntes, a lehetd legegyszerlibb adatbekérésen €s az alapkdvetelmények
teljesitésének vizsgalatan alapuld regisztracidés folyamatot kovetden regisztracids szamot
kapnak.

A regisztracio folyamatat a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) Turisztikai Fdosztalya
bonyolitja le. A folyamat soran a szervezetekrdl adatbazis keriil kialakitasra.

A regisztracio folyamatos, ingyenes, nyilt és onkéntes. A regisztracion egyesiiletek €s non-
profit kft-¢k vehetnek részt. A regisztracios adatokat az NGM Turisztikai F6osztalya
nyilvantartja, a regisztracidos szamot ¢és a regisztralt szervezet nevét (ill. tovabbi nem
mindsitett adatokat) nyilvanossa teszi a Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjén72.

A regisztracio varhato elonyeként keriilt megjelolésre:

e a TDM palyazaton valo részvétel (ROP TDM palyazati feltétel),

e a jovoben egyéb ROP turisztikai palyazatra (amennyiben a desztinacidban mar mukodik,
akkor regisztracios szammal rendelkezd) TDM szervezeti tagsaggal rendelkezd szervezet
adhat be palyazatot,

e a TDM informatikai rendszerhez hozzaférés/kedvezményes hozzaféreés,

e FEU tarsfinanszirozast turisztikai fejlesztéseket célzo palyazatoknal (pl.: UMVP-
LEADER) a TDM tagsaggal rendelkezd palyazo eldnyt élvez.

A regisztracid értelmezésében térségi TDM: jogerds bejegyzéssel rendelkezd szervezet
(6nmagaban is egyesiilet, vagy non-profit Kft.), amelyet:

e az adott térségben taldlhatd legalabb 2 helyi regisztralt TDM szervezet alkotja,
ugyanakkor amennyiben a térségben tobb helyi regisztralt TDM is mitkddik, akkor a
térségi TDM az Osszes szervezet egyiittesen kell kialakitania vagy

e amennyiben nincs regisztralt helyi TDM szervezet a térségben, akkor a térségi TDM helyi
feladatokat is el kell 1atnia (errdl nyilatkozik). A tagsag nem az egyéni szolgaltatokbol 4ll,

™ http://ww.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
"2 Turizmusrol és vendéglatasrol sz6l6 torvény-tervezet 8.§.
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hanem jogerds bejegyzéssel bird turisztikai szervezetekb6l all (pl. turisztikai egyesiilet,
amelyben tagok a szolgaltatok és Onkormanyzatok), és a helyi feladatokat e (nem
regisztralt TDM) szervezetek egyiittmiikodésével végzi.

A regisztraciés palyazathoz kételezen csatolandé mellékletek’:

e Alapit6 okirat, vagy Tarsasagi Szerz0dés

e [Egyiittmiikodési megallapodas a megyei Onkormanyzat(ok) és a TDM szervezet kozott
(ebben a

o turisztikai szakmai feladat atadds/megosztas bemutatisa: az Onkormanyzat és
TDM szervezet kozott, kiilondsen az informdacios iroda (amennyiben megyei
fenntartasu), a marketingtevékenység €s a rendezvényszervezes tekintetében

o az Onkormanyzatok a turizmust érintd dontéseik eldterjesztéseit a térségi TDM
szervezet véleményének kikérésével €s figyelembevételével hozzak

o az informéciés irodat az Onkorméanyzat a térségi TDMSZ megsziinése,
ellehetetleniilése esetén kotelezoen tovabbmilkddteti a korabbi feltételeknek
megfeleléen (kizardlag abban esetben, ha a desztinicioban kordbban
onkormanyzat altal miikddtetett informacids iroda Iétezett))

e TDM szervezet szolgaltatisi rendszerének ismertetésére vonatkozo egylittmikodési
megallapodasok (sajat szolgaltatasok kiilsd-belsd partnereknek)

e Tagdijrendszer bemutatasa, ezen beliil az dnkormanyzat(ok) éves hozzajarulasa a TDM
szervezet koltségvetéséhez

e TDM menedzser onéletrajza, a TDM menedzser végzettségének bemutatasa, ill. arra
vonatkoz6 nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser
vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyu képzettséggel (a TDM menedzser esetleges
valtozasatol fliggetleniil). A TDM szervezet elnoke, menedzsere:

o nem lehet nkormanyzati, kistérségi tarsuldsi tisztségviseld, munkatars, képviseld

o nem lehet mas helyi/térségi TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget viseld
személy, tovabba a TDM szervezet menedzsere

o palyazati Gton keriil(t) kivalasztasra €s

o 5 év gyakorlattal rendelkezik a turizmus teriiletén.

e Dontéshozatali folyamat bemutatdsa, amely alapjan a szakmai dontéshozatal biztositott.
Elvaras: onkormanyzatok 6nalldéan nem keriilhetnek tobbségbe a dontéshozatal soran (pl.
helyi TDM képviseleten és megyei Onkormanyzati részvételen keresztiil sem).

e Eves beszamold (non profit kft. esetében a szamviteli tv. szerinti éves beszamold)

e Tagsagi kor bovitésére vonatkozo elképzelés bemutatasa

e Hozzijaruld nyilatkozat az adatok nyilvdnos adatbazisban vald szerepeltetéséhez
(szervezet neve, kapcsolattartd neve, elérhetdsége, regisztracidos szama)

A regisztracios palyazati felhivés tovabbi feltételként meghatdrozta, hogy:

o Egy desztinacioban egy térségi TDM szervezet kaphat regisztracios szamot, amelynek a
helyi TDM szervezetek tagjai.

o Egy helyi TDM szervezet csak egy térségi TDM szervezetnek lehet teljes jogu tagja.

A kovetkezOkben az NGM altal a TDM szervezddések formajaul ajanlott két megoldast: az
egyesiilet és a nonprofit kft jellemzdit, térségi hatdsait elemzem, mert alakuld szervezeteknél
a szervezeti forma tekintetében masutt is érdekiitkdzésekre €és vitdkra lehet szamitani:

3 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/turisztikai-desztinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regisztracioja
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Az 1959. évi IV. torvény 61§ értelmében’ az egyesiilet olyan onkéntesen létrehozott,
onkormanyzattal rendelkezd szervezet, amely az alapszabalyban meghatarozott célra alakul,
nyilvantartott tagsdggal rendelkezik, és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét.

A szervezet tevékenységének fO elve a versenysemlegesség. Kozcélu feladatokat lat el, nem
tipikusan gazdalkodd szervezet, azonban a kozcél érdekében szerezhet bevételeket. Az
egyesiilet a birdsagi nyilvantartasba vételével jon létre (62§ (2)). Megszinik, ha (a)
feloszlasat, vagy mas egyesiilettel valo egyesiilését a legfelsbb szerve kimondja, (b) az arra
jogosult szerv feloszlatja, illetve megsziinését megallapitja.

A gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény’> 4. § szerint gazdasagi tarsasdg nem
jovedelemszerzésre iranyuld kozos gazdasagi tevékenység folytatasara is alapithatd (nonprofit
gazdasagi tarsasag). Nonprofit tarsasag iizletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd
jelleggel folytathat, a gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazo nyereség a tagok kozott
nem oszthatd fel, az a gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja.

A nonprofit kft és az egyesiilet is alapvetéen kozcélu feladatok ellatasara létesiil, de
vallalkozasi tevékenységet is végezhet, azonban a nyereséget a kozfeladatok ellatasara kell
visszaforditani. Mindkét szervezet célja lehet a helyi desztinacio és a Zemplén térségi
turisztikai szolgaltatok versenysemleges modon torténd piaci megjelenitése, ugyanakkor
kedvezményesen nem kell ellatniuk olyan szolgéltatok képviseletét, piacra segitését akik nem
kapcsolodnak a kozos tevékenységekhez.

Az 1. szamu tablazatban a nonprofit kft és az egyesiilet elonyei és hatranyai kertltek
Osszehasonlitdsra a helyi és a Zemplén térségi TDM szervezetek szempontjabol.

Mindkét szervezet célja a turisztikai szolgaltatok versenysemleges méddon torténd piaci
megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, akik nem
kapcsolddnak a k6zos tevékenységekhez.

A TDM szervezet kialakitasara vonatkozé alapelvek szerint, a nonprofit kft és az egyesiilet
értékelésébdl lathato, hogy a helyi, valamint a térségi TDM szervezet kialakitasa, mikodése,
¢s fenntarthatdsaga szempontjabol a nonprofit kft és az egyesiilet hasonlo feltételeket kinal az
egylttmikodésre.

Zemplén térségben a turizmus sokszor tuldimenzionalt elétérbe allitasaval, kozosségi
forrasokbol vald, gyakorta kelld piaci igényfelmérésekre nem/vitathatéan tamaszkodo,
presztizsjellegli fejlesztésével, miikddtetésének finanszirozasdval szemben a fejlesztések
eredményeib6l nem, vagy csak attételesen részesiild telepiilési Onkormanyzatok,
vallalkozasok, intézmények ¢€s a lakossag megkérddjelezi ezek helyességét, fenntarthatosagat.

Ilyen koriilmények kozott a vallalkozasi kategoriaként negativ tartalmu szinonimakkal is
parositott zartkor(i kft forma — még ha nonprofit is — a Sarospataki és a Telkibanyai TDM- ek
részérdl nehezen elfogadhatd helyi és térségi szervezeti forma volt, amit végiil — a térségi
konszenzusra torekvés jegyében — elfogadtak.

A 2009 évi eredménytelen palyazat tapasztalatainak feldolgozasa utan redlisnak latszott, hogy
2011-ben — az NGM altal meghirdetett regisztracios palyazaton eredményesen szerepelve — a

™ http://www.jogiforum.hu/torvenytar?id=111
" http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=A0600004.TV
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modositott fenntartdsi feltételi térségi TDM palyazaton a Tokaj — Zemplén turisztikai
desztinacioban az érintett helyi TDM egyesiiletek teljes korével sikeriil 1étrehozni és — az
idelatogatd turistak ¢és a térség vallalkozédsai, lakossaga egyideji megelégedésére —
miikodtetni a térségi turisztikai desztinacio- menedzsment szervezetet.

Az NGM TDM szervezetek akkreditaciojara vonatkozo felhivasat kovetden a sarospataki
egyesiileti elndkeként még 2010. decemberében egyeztetéseket kezdtem a Zempléni
turisztikai desztindcié masik 4 turisztikai egyesiiletének elnokével. Az egyeztetések soran
elébb a térségi TDM szervezet formaja (egyesiilet vs. kft), tagsagi kore (csak az 5 turisztikai
egyesiilet vs. 5 egyesiilet a turizmussal kiegésziilé6 meghatarozo térségi allami, dnkormanyzati
szereplokkel), végiil majusban a szervezet székhelye koriil alakult ki vita, illetve passzivitas.
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1. sz. tablazat:
A nonprofit kft és az egyesiilet 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi szempontok

Non profit Kft

Egyesiilet

A tarsasag személyisége

Jogi

tarsadalmi szervezet - jogi

Minimalis taglétszam

1tag

10 tag

Maximalis taglétszam

A mikodoképesség hatara

A miikddoképesség hatara (ez a forma bir el a legtdbb tagot)

Tagok kore

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Alapit6 dokumentum

Tarsasagi Szerzodés (alapszabaly, alapito okirat): a
kozhasznt tevékenységet a tarsasagi szerzodésben meg kell
hatarozni

Alapszabaly v. alapito okirat: itt kell rendelkezni az
egyesiilet nevérdl, céljairdl és székhelyérdl, valamint
szervezetérol

Alapitas, valtozas, fenntartas koltségei

Jogi, eljarasi koltségek, fenntartas (megbizasi, v.
munkaviszony az ligyvezetonél) nagyobbak

Alapitasi, modositasi és fenntartasi koltségek kedvezobbek,
dijazas nincs.

Torzstéke minimalis dsszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi el6iras

A tagok felel6ssége

Tulajdonrész erejéig

A tagok — a tagdij megfizetésén til - az egyesiilet
tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok Feladat, tevékenység-orientalt, feladat-felel6sség- hataskor Onkéntes és dntevékeny, kdzds motivacion alapulo,
cayiittmiikodése pontos megosztasaval egylittmiikddési szandék a kozos tevékenységek ellatasaban
Tagok személyes kozremiikodése lehetséges Kotelezd, illetve csak akkor mitkod6képes

Legfébb hatalmi szerve Taggyiilés Egyesiileti kozgylilés

Miikodés folytonossaga Folytonos Folytonos

Gazdalkodas »Nonprofit gazdasagi tarsasag lizletszerli gazdasagi A vagyonaval 6nalléan gazdalkodik. Kozfeladatot 14t el,

tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébol szarmazo nyereség a
tagok kozott nem oszthato fel, az a gazdasagi tarsasag
vagyonat gyarapitja” (Gt.4§ (3) bek.)

szerezhet bevételeket a kozcél ellatasa érdekében, nem
tipikusan gazdalkod6 szervezet — gazdalkodasat
korményrendelet szabalyozza
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mikddési feltételek, pénziigyi €s a jogi
szabalyzas

a tulajdonosok szamara feszes miikodési, pénziigyi és jogi
feltételek lehetdségét kinalja

a tagok altal feszes miikddési, pénziigyi €s jogi szabalyozas
kialakithatok, megszavazhatok

munkaszervezet

A tulajdonosok képvisel6i magukat iranyitjak a nonprofit
kft-ben (Gsszeférhetetlenség?)

az egyesiilet munkaszervezeteként 1étrehozhat, megbizhat
térségi szakmai vallalkozast

Belsé felel6sségi viszonyok

Szabalyoktol fliggben egyértelmiiek, tisztak, a miikodés, a
gazdalkodas szamon kérhet6

Elnokség felelosségi viszonyai egyértelmiiek, munkatarsak
felé munkaltatd

Reagalas a kornyezet valtozasaira

Hatékony és gyors (taggyiilés)

Erdemi kozgyiilés nehezebben hozhato dssze

kiils6 szereplok hozzaallasa, nyitottsag

kiils6 szereplék szamara nem atlathatd, nyitottsag
tekintetében kedvezdbb az egyesiilet

Nyitott, transzparens, demokratikus

Térségi turisztikai érdekek, szerepldk
megjelenitése, részvétele

Térségi érdekek megjelenitése az 5 helyi tdm tagon
keresztiil, esetleg torzstoke emeléssel

Térségi turisztikai érdekek, szerepldk kozvetlen
megjelenitése, részvétele biztositott

a turizmushoz érintdlegesen kapcsolodo
szakmai és érdekkép-viseleti szervezetek
tagsaga

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok vonatkozasaban
érintélegesen kapcsolodo szakmai és érdekképviseleti
szervezetek tagsaga kérdéses

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok vonatkozasaban
érintélegesen kapcsolodo szakmai és érdekképviseleti
szervezetek tagsaga belépéssel megoldhato

Térségi szinergiahatas

Csak az 5 tulajdonos kozott alakulhat ki

felszinre hozhatoak és kihasznalhatoak a térségi
intézmények, vallalkozasok és civil szervezetek altal a
turizmusfejlesztésben relevans szinergiak

Er6folénybe keriilés lehetdsége

Tékeemeléssel a modosabb tagok, vagy kiilso szereplk
atvehetik az iranyitast.

Nem all fenn, mert minden tagnak egy szavazata van.

Forras: sajat 0sszeallitas (SKTE dontés-eldkészitd javaslat, 2011.)
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A tokaji TDM szervezet, a flizéri és a satoraljaujhelyi egyesiilettel a zart kft mellett érveltek,
Telkibanya €s Sarospatak a nyitott, transzparens egyesiileti format tdmogatta, azzal, hogy a
tobbszereplds térségi egyestiletnek legyen kft formaban munkaszervezete, melyben a fallasu
igyvezetd (térségi TDM menedzser) mellett az 5 egyesiilet helyi TDM menedzsere
részfoglalkozasban tevékenykedik.

Az eldrelépés érdekében végiil az Aba TDM ¢és a Sarospataki TDM is elfogadta a masik 3
egyesiilet allaspontjat, st Sarospatak Képviselo—testiilete majusi hatarozatdval még
téritésmentes székhely-és irodahasznalatot is felajanlott a megalakuld térségi szervezet
szamara.

Az egyeztetések 2011 decemberében eredményre vezettek, s a térségi szervezet nonprofit kft
formaban december 22.-én sarospataki székhellyel megalakult. Az 5 turisztikai egyesiilet
azonos aranyu ¢s értékill torzsbetéttel hozta Iétre a tarsasagot. A kft egyeldre alkalmazottakat
ugyan nem foglalkoztat, de a tagok vallaltak, hogy egy-egy kiemelten kezelt turisztikai
termékcsoportot Zemplén térségi szinten gondozva tevékenykednek, hisz a latogatok
Zemplénbe nem desztindcionként elkiiloniilt tajegységeket, attrakcidkat szeretnének latni,
hanem a tartozkodasi id6 ¢lményalapti megndvelése végett egységes markazasra, egybefliggo,
konzisztens turisztikai kindlatra tartanak igényt, s ehhez az egylittmikodési készségiinket
tovabb kell tudnunk fejleszteni.

Természetesen a térségi TDM létrehozatalat objektiv koriilményként az is hatraltatta, hogy az
anyagi eszkozoket is megkivan, aminek el6teremtése — a fotdmogatd Onkormanyzatok
helyzete miatt — mindegyik egyesiiletnél problémat jelent.

A térségi turisztikai desztindcio-menedzsment kft elsé lathatd 1épéseként tehat az 5 turisztikai
egyesiilet k6zott — konszenzussal — felosztotta az egyes fobb termékcsoportok térségi szintii
koordinaciojat, szervezési-menedzselési feladatait. E szerint a sarospataki TDM a kulturalis
Oorokség- ¢és rendezvény turizmus terén vallalt térségi koordindcios szerepet. Ennek ellatasa a
kovetkezd idoszakban novekvo feladatokat ré rajuk, amit egy mar benyujtott vidékfejlesztési
palyazatukkal kivannak megtamogatni. Tokaj a borturizmus, Satoraljaujhely az aktiv
turizmus, Fizér a falusi turizmus, Telkibanya pedig az okoturizmus terén vallalt hasonlo
koordinativ, szervezo tevékenységet.

A kft keretében az els6 k6zos munkalkodas: a Zemplén térségi arculat kialakitasa az 6t alapitd
egyesiilet munkatéarsainak onkéntes munkajaként kezd6dott meg.

3.4 Regisztralt helyi TDM szervezet kialakitasa a sarospataki turisztikai desztinacioban

A Sarospataki turisztikai desztinacid sokféle — turizmusban érdekelt és érintett — szerepldt
foglal magiba, mint a helyi dnkormanyzatok és intézményeik, attrakciok, szolgaltatdsok
tulajdonosai, lizemeltetdi, helyi turisztikai és civil szervezetek, vallalkozdsokat tamogato
intézmények, stb.

Amennyiben a desztinacid kulcs- vagy kiegészitd funkcioit alkotd szereplék nincsenek
egymassal Osszefliggésben, vagy ha Osszefliggésben vannak is, de valamelyikiikk a magas
mindséget nyujtd szereplohdz képest alacsonyabb mindségli szolgaltatast nyujt, az negativan
befolyasolhatja akar az egész desztindcid megitélését. A desztindcid kulcstényezdinek,
valamint tdmogatd infrastruktirajanak mindsége, vagy hianya jelentdsen formalhatja a turista
kiilonboz6 szintli tapasztalatat: a turista ezaltal megitélheti az adott desztinacid ,,mindségét”
¢és észlelheti az utazas ,,értékét”.
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Ez a felismerés vezette Sarospatak Varos Onkormanyzatat, amikor az 1999. majus 3.-an kelt
névhasznalati szerz6dés alapjan — a Magyar Turizmus Zrt engedélyével — megnyitotta a
Tourinform Sarospatak turisztikai informaciés irodat, majd tamogatta a Sarospatak
Turizmuséaért Egyesiilet 2005. évi 1étrejottét.

A turisztikai egyesiilet 2008-ban az els6 TDM palyazati rendszerben az elémindsitésen
sikeresen szerepelt, a masodik palyazati forduldban azonban palyazata nem keriilt
tamogatasra. Ennek ellenére a véaros Onkormanyzata tovabbra is kiemelt varosfejlesztési
célként jelolte meg a turizmus kdzosségi fejlesztését.

3.4.1 Sarospatak varosfejlesztési koncepciojanak turisztikai vonatkozdsai

1. Az onkormanyzat képvisel6-testiilete altal 2010. jinius 26.-in elfogadott’
varosfejlesztési célkitiizések és programok

1. Gazdasagfejlesztés, foglalkoztatas:
Villalkozasok versenyképességének javitasa,
Befektetés 0sztonzés,

Munkahelyteremtés,
Szakoktatas, feln6ttképzés folyamatos megtjitasa,
Bels6 egyéni-kozosségi fogyasztas erdsitése.

2. Turizmus fejlesztése
Latogatok-vendégéjszakak szamanak novelése
A turisztikai szezon meghosszabbitasa,
A turizmusbol szarmaz6 jovedelem novelése.

3. Eletesélyek javitasa és tarsadalmi felzarkéztatas:
Tartés munkanélkiiliek kozfoglalkoztatasa,
Kozépiskolai, szakiskolai lemorzsolodas csokkentése,
Egészségligyi ellatas korszerti infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa,
Szocialis ellatasok térségi alapt és hozzaférhetdséget biztositod szervezése

4, Telepiilési infrastruktira fejlesztése, kornyezetvédelem:
Belvaros kozlekedési szempontl tehermentesitése, atmend forgalom csdkkentése,
A belvaros kereskedelmi-szolgaltatd és kdozosségi szerepének erdsitése,
A kulturdlis 6rokség, természeti, taji értékek megovasa, fenntarthaté hasznositasa,
Magasabb szinvonalu, kdziizemi, kdrnyezeti szempontbol biztonsdgos lakokornyezet
megteremtese,
Energiahatékonysag és Gjrahasznositdsa 0sztonzése.

2. A sarospataki varosfejlesztési koncepcio turizmusfejlesztést érinté eszkozei
A Sarospataki varosfejlesztési koncepcio turisztikai vonatkozésait azért érdemes figyelemmel

kisérni, mert a sarospataki turisztikai desztinicio, illetve a turisztikai egyesiilet szadmara
Sarospatak fejlesztései meghatarozo jelentéségiiek.

"8 http://www.sarospatak.hu/11varosfejlesztes/11varosfejlesztesi koncepcio terv.pdf
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A turizmus fejlédése mar a 2000-es években megkezdddott. Az elmuilt évtizedben majdnem
megduplazddott a vendégéjszakdk szama — ma mar mintegy 55 ezer éj — mikdzben a
férOhelyek szdma csak kismértékli ndvekedést mutatott.

A varos az elmult években sokat tett a turizmus fejlesztése érdekében. A tevékenységek
els6sorban a Végardd varosrészben taldlhaté termdlviz magasabb szintli turisztikai
hasznositasara épiiletek: igy megujult a szabadtéri strandflird6, megvalositas alatt van egy
szalloda létesitését. A fiird6fejlesztés eredményei mar érzékelhetéek a 2009-es turisztikai
szezont6l, iddéaranyosan nott a latogatok szama.

A véros turisztikai kinalatanak sokszinlisége érdekében boviteni és magasabb szinvonalra kell
emelni a varos kulturdlis kinalatat, uj tereket kell megnyitni a helyi lakosok és turistak
szamara, mikozben javasolt a végardoi fiirdd €s a Varnegyed kozti kozlekedési kapcsolatot,
turista utvonalat fejleszteni. Mindezek egyiittes fejlesztése sziikséges Sarospatak turisztikai
vonzerejének emeléséhez, valamint a latogatészam és ezzel egyiitt a vendégéjszakak,
bevételek noveléséhez.

A turizmus tovabbi fejlesztéséhez az alabbi 1épéseket javasoltdk megtenni’’:

Termal-, és gyogyturizmusra alapozott turizmus-fejlesztés,

Varnegyed kulturalis €s turisztikai funkcidinak bovitése,

Végardo-Varnegyed kozti turisztikai—kulturalis 0t kialakitasa, régészeti 6rokség feltarasa,
Bodrog part és természetvédelmi teriiletek védelme, fenntarthat6, rekredcios célu
hasznositéasa.

3.4.2 A turisztikai egyesiilet helyi TDM szervezetként valo miikodtetése

A hatékony desztinacio-menedzsment szervezet a telepiilések, kistérségek turisztikai
szolgaltatdsainak egylittmiikodésébol alakul ki, mindséget nyujt ¢és ezaltal a turista
elvarasainak megfelel. Hozzédjarul a hosszi tava prosperitashoz, a helyi koézosségek
fejlodéséhez (munkalehetdségek teremtése, jovedelmek, bevételek novelése, stb.), az iizleti
szektor profitabilitasdnak noveléséhez és optimalizalja a gazdasagi, a szocialis, a kornyezeti
hatasokat az érdekek kozotti egyensulyi allapotok megteremtésével.

A fenti célok elérése hatékonyan miikodd szervezeti kereteket és sikeres tartalmi munkét
feltételez. Ezek alapja a hozzaértd szakértdi hattér, a hatékony és optimalis forrasgazdalkodas-
¢s finanszirozas, a megfeleld Osszetételli és hatékonysagu feladatellatas (stratégiai- és
projekttervezés, termékfejlesztés, marketingkommunikacié, vallalkozasok 0Osztonzése,
informacids rendszer mitkddtetése, szemléletformalas, érdekképviselet, monitoring, stb.).

A korabbiakban ismertetett térségi TDM regisztracids eljarashoz hasonlo eljarasrend szerint
valt lehetévé az NGM Turizmus Fdosztaly részérdl a egyesiilet helyi TDM szervezetté
mindsitésének elérése 2011. aprilisaban.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium helyi TDM szervezeti regisztracios palyazati feltételeinek
tanulmanyozasa utan 2011. januarjaban egyeztettem Sarospatak polgarmesterével, ugyanis az
akkreditaci6 formai kovetelménye a desztinicioban taldlhatd tourinform iroda(k) atadasa a

" http://www.sarospatak.hu/11varosfejlesztes/11varosfejlesztesi koncepcio terv.pdf 102. o.
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helyi TDM szervezet részére. A polgarmester sziikségesnek itélte a TDM pélyazaton vald
részvételt és tamogatasarol biztositotta az egyesiiletet.

A regisztracios palydzatban nyilatkoznunk kellett a helyi TDM szervezet altal ellatando
feladatok korérdl, ugy, hogy a kivant pontszamot elérjiik:

. Termékfejlesztés/projektmenedzsment,

. Turisztikai informacios rendszer mikodtetése,

. Folyamatos kapcsolattartas, egylittmiikddeés,

. Marketing tevékenység,

. Egyéb tevékenység,

. Szemléletformalas/oktatas €és képzes telepiilési szinten,

. Monitoring,

. A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gylijtése.

A palyazatban szerepeltetni kellett:

o SKTE Alapito6 okiratat,

o egyiittmikddési megallapodasokat a desztinacié dnkormanyzataival,

o TDM szervezet szolgaltatisi rendszerének ismertetésére, vonatkozd egylittmiikodési
megallapodasokat (sajat szolgaltatasok kiils6-belsé partnereknek),

o Tagdijrendszer bemutatéasat, ezen beliil a Sarospataki 6nkorméanyzat éves hozzajarulasat a
TDM szervezet koltségvetéséhez,

o A tag Onkormanyzatok Képviselo-testiileteinek Onkormanyzati rendeleteit az
idegenforgalmi adorol €s a tovabbi szandéknyilatkozatokat,

o TDM menedzser onéletrajzat, a TDM menedzser végzettségének bemutatédsat, ill. arra

vonatkoz6 nyilatkozatot, hogy a TDM szervezetet folyamatosan olyan TDM menedzser

fogja vezeti, aki rendelkezik TDM szakiranyt képzettséggel (a TDM menedzser esetleges

valtozasatol fliggetleniil),

Dontéshozatali folyamat bemutatasat, amely alapjan a szakmai dontéshozatal biztositott,

Egyesiileti éves gazdasagi beszamolokat,

Tagsagi kor bovitésére vonatkozo elképzeléseik bemutatasat,

A desztindcioban mikodé Tourinform Sérospatak nyitva tartdsara vonatkozo

nyilatkozatot,

o Hozzajaruld nyilatkozatot az adatok nyilvanos adatbazisban val6 szerepeltetéséhez.

o O O O

Az akkreditacidos palyazat eredményes volt, s 2011. aprilisaban megkaptuk a helyi TDM
regisztracios szamot.

2011. oktober 28.-an Sarospatak Varos KépviselO-testiilete targyalta az egyesiilet éves
beszamolojat és olyan hatarozat sziiletett, hogy felhatalmazzak a polgarmestert az egyesiilettel
érvényben 1évo egyiittmiikodési megallapodds 2012. évre vonatkozd ujratargyaldsira. Az
egyeztetések az idei Onkormdnyzati koltségvetési és kozcélu foglalkoztatasi lehetdségek
megismerése utan eredményteleniil zarultak, igy kérdésessé valt, hogy az egyesiilet TDM
szervezetként vallalt feladatait a tagok szamadra is érzékelhetd eredménnyel el tudja-e latni.

4. OSSZEGZES

A hazai turisztikai desztindci6-menedzsment szervezeti rendszer kialakitdsa ugyan mar 2007-
ben megkezdddott, ugyanakkor a pénzhidny, a telepiilési dnkorményzatok és a turisztikai
vallalkozasok, érdekelt civil szervezetek kozotti kivanatos Osszhang megteremtésének
nehézségei — a 2012. februarjaban kozigazgatasi egyeztetésre Kkeriilt turizmusrol és
vendéglatasrol sz6lo torvénytervezetben megfogalmazott korméanyzati szandékok ellenére —
még szamos nehézséget, buktatodt rejtenek magukban.
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A jelenleg még tovabbi egyeztetések alatt allo torvénytervezet — elfogaddsa esetén —
biztosithatja a kozosségi turizmusfejlesztés allami/onkormanyzati — vallalkozoi — civil szféra
egyiittes részvételével az eurdpai jo gyakorlat alapjan kialakult, alulr6l épitkezd vegyes
modellje torvényi és részben finanszirozasi keretét. Azonban a térvény Onmagaban nem
elegend0 a turizmus helyi, térségi, regionalis, vagy orszagos szintii fejlesztéséhez,
feltételeinek javitdsdhoz, ahhoz az egyes desztinaciok aktorainak aktivitdsa, a sajat és
kozosségi érdekek helyes felismerése €s 6sszhangjanak megteremtése elengedhetetlen.

A helyi ¢és térségi TDM szervezetek létrehozasa és miikodése a turisztikai szolgaltatok,
valamint a helyi €s a megyei dnkormanyzatok szdmara szdmos elénnyel jarnak:

o Az onkormanyzati, vallalkozoi, egyhazi és civil szervezetek egylittmiikodése a helyi TDM
szervezetekben a koz0sségi turizmusfejlesztés €s menedzselés 1) mindségének lehetdségeét
teremti meg.

o A helyi TDM szervezet a desztinacid teriiletén palydzati tamogatasbol turisztikai
beruhazast tervezok terveit mindsiti és az arra érdemesnek itélt elképzelésekhez
tobbletpontokat jelentd tamogato leveleket ad ki, midltal a civil szervezet (egyesiilet
kozossége) az elomindsités Ohatatlanul keletkezd 6diumat magara vallalja.

o A sikeresen mikodd helyi és térségi TDM szervezetek hozzdjarulnak a desztinacio
telepiilései imazsanak épitéséhez, marketingjéhez, mialtal élhetdbbé valik egy-egy vidéki
térség, lassul az elvandorlas, az ingatlanok értékvesztése.

o A turisztikai ligyek dnkormanyzati menedzselésének feladata és felelossége megoszlik a
helyi TDM szervezet tagjai kozott.

o A helyi TDM a torvénytervezet szerint érdekelt lesz az IFA-t kivetd telepiilési
onkormanyzatok korének €s az IFA bevételeknek a novelésében, az adomoral javitdsaban.

o A helyi és térségi turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetek mitkddését a résztvevo
szervezetek kozosen finanszirozzak, ezaltal az Onkormdnyzati ¢és maganforrasok
0sszehangolt felhasznalasa a kozos célok hatékonyabb megvalositasat eredményezi.

A helyi TDM regisztracio elonyei a turisztikai desztinacidé szdmara:

o Bekapcsolodas és részvétel a magyar turizmusiranyitas €s finanszirozas 0j rendszerébe,

o Az adott helyi TDM szervezete szerepel az NGM honlapjan, kiadvanyaiban, ezzel ingyen
reklamot biztosit a desztinacio, annak telepiilései szamara,

o TDM palyazaton val6 részvétel lehetésége (ROP TDM palyazati feltétel),

o Térségi, regionalis TDM szervezetek alapitasaban valo részvétel lehetdsége,

o LEADER, ROP és egyéb turisztikai palyazaton a TDM szervezeti tagsaggal bir6 palyazo
plusz pontokat kap a palyazata értékelésekor,

o A turisztikai palyazatokat a palyazoknak egyeztetniiik kell a helyi TDM-el, s tamogato
nyilatkozatot kell beszerezniiik (ezzel a TDM szervezet képet alkothat a desztindcidban
tervezett fejlesztésekrdl és értékelni, mindsiteni tudja a palyazatokat),

o Az alulrol kiépiild TDM struktura orszagos informatikai (értékesitési) rendszeréhez vald
hozzaférés/kedvezményes hozzaférés lehetdsége.

Erdemes lenne tanulméanyozni a szintén Eurdpai Uni6 altal kezdeményezett vidékfejlesztési
politika hazai intézményfejlesztési eredményeit, mert ott az dnkormanyzati — vallalkozoi -
civil szféra azonos aranyu részvételével létrehozott LEADER egyesiiletek munkaszervezetei
az MVH decentralizalt egységeiként hatdsagi funkciokat is ellatva harmonikus szimbi6zisban
képesek a Kormany vidékfejlesztési torekvéseit helyi, térségi szinten tdmogatni és a
kiilonbozo palyazati rendszereket felelésen milkddtetni.
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