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A DESZTINACIO-MARKETING

* Adesztinacio-marketing a telepuléesmarketing
része, sajatos szakmateruleti sikja. A
versenykepesseg kettOs — feltételi-kinalati (ex
ante) eés eredmeny-teljesitmeny (ex post) oldali —

megkozelitésére egyarant koncentraljuk a
marketingben.

Helye a marketingben:
» Tarsadalmi marketing
— RTM (terulet-marketing)
« Turizmus marketing
—Desztinacié-marketing
 Vallalati marketing
* Turizmus marketing



Nem mindegy tehat, hogy Ki
latja el a két marketing terulet
koordinatori feladatat... a TDM
felelés mindkettoért, vagy kulon
szervezetek vannak, melyeknek
egyutt kell makodnidk.

* A desztinacio-marketing a te arketing
része, sajatos szakmaterule¥ 4.

« A desztinacio-marketingn#” «terulet-marketing

prioritasai alapjan, an alarendelten kell
mukodnie.

« Aterulet turisztikgversenyképessegeert ,felel”,
melyben a kettds — feltételi-kinalati (ex ante) és
eredmeny-teljesitmeny (ex post) oldali

medg kKOzelites€ Nem csak a desztinacio- kell.

menedzsment szervezet

marketing munkajanak

eredmeényétdl fugg, de
szerepe kiemelkedd lehet,

\_ s legyen!




DESZTINACIO VERSENYKEPESSEG
KETTOS MEGKOZELITESE

Felteteli-kinalati (ex ante) oldal
Eredmeény —teljesitmeny (ex
post) oldal

Tamogato tényezbk és eréforrasok
Mageréforrasok és vonzerdk
Szituacios tenyezbk

Kinalat minésége és mennyisege —a turisztikai bevételek mértéeke,

- Természeti vonzerok —latogatészam,

- Széllas- vendéglatohely kinalat —vendegeéjszakak szama,

- Kapcsolodo szolgaltatasok —rendezvenyek, turisztikai helyszinek
- Elerhetbség latogatottsaga,

- Kobrnyezeti minéseg —tartozkodasi ido,

- Tarsadalmi kohézio, szerkezet —turistak elégedettsége,

- Turizmusbarat lakossag —turisztikai beruhazasok mértéke,
- Infrastruktura, —turizmusban foglalkoztatottak szama,
- Teleplileskep —turisztikai vallalkozasok szama,

- Munkaer6 felkésziiltség
- Képzési szinvonal

- vallalkozoi poziciok

e azizebycegEr/eRel  TDM oldalrdl a turizmus versenyképességenek

- Kooperacio-keszség PR : L. L
r Imi-gazdasaqi hatasainak az
- Klaszterek, hal6zatok pOZItIV tarsada ga g

- menedzsment képességek optimalizalasa, mint eredmény jelenik meg

- Turizmusbarét kbzigazgatas alapcélként.
- Teleplilés-imazs

—a turisztikai adobevetelek mertéke,
a desztinacio és értekeinek ismertsege,




A DESZTINACIO-MARKETING

MINT FELADAT

* A desztinacio-marketing a TDM altal
koordinalt, az erintettek egyuttmikodesével
megvalodsitando feladat, melynél a
holisztikus megkozelités a
— bels6 marketing,

— a kapcsolat-menedzsment,
— az eszkozok integralasanak és

— a ,vallalkozoi versenysemlegesség” egyuttes
kovetelmenyeinek megfelelést igenyli, hiszen
»,1éténél”, céljanal fogva ,,tarsadalmi
felelosségre épul”.



DESZTINACIO-MARKETING, MINT,

Politikai, hatalmi,
Turisztikal piaci, szabalyozo6 szerepldk

vallalkozoi szerepl6k r
Rendez- - ATTRAK-
CIO-

vény-

HO \ szervezdk GAZDA
Vendéglare manyzat
Lakossagi, egyeni,
Utazasi | csaladi, kozosséqi
iroda K \ , 16k 9
Desztinacio turisztikai versenyképessége Szereplo
-koordinacio- J
N { stake-holder menedzsment Civil
kompetencia-kdzpontja szervezet
TERMELOK k /
Szakmai
szervezetek,
szOvetségek
bk . Oktatasi
Marketing, .
4 kereskede- , kl:|tata’s
intézmény )

lem,média

Kapcsolodo piaci,
vallalkozoi szerepl6k

\- J

Non-business tipusu
szereplok

J




DESZTINACIO-MARKETING, MINT STAKE-

HOLDER MENEDZSMENgs A tarsadalmi ugyek megoldasanak

modszertani ,kulcsa”, az érintettek

Rendez- Lermeészetes” motivaciojara épuld
OTELEK Srorrik integralt egylttm(kddés kialakitasaval a
Vendéglatok leghatékonyabb , igy a desztinacio

turisztikai fejlesztése tarsadalmi-
gazdasagi hatasainak az optimalizalasa
esetén is ebben seqit a tarsadalmi

Utazasi .
iroda marketing..
N
N Civil
gmpetencia-kdzpontja szervezet
TERMELOK

Szakmai
szervezetek,
szOvetségek

Egyéb
szolgaltatok,

Oktatasi

3 . Marketing, .
koz!ek?des, e . kl:|tata’S|
penzugy e intézmény

stb.



A DESZTINACIO-MARKETING NE CSAK A

TURISTAKRA IRANYULJON!

Allami, dnkormanyzati
szfera

Turisztikai
vallalkozasok—
Aagsag”

Helyilakossag

Turizmuson kivili
vallalkozoi szféra

Desztinacio-
marketing

>

Y-

Civil szfera szervezetei

(Belsd + kilsd marketing)




A BELSO MARKETING

* A bels6 marketing feladata a desztinacio
sikereben, versenyképessegenek
megteremteseben ,a turisztikal szektoron
beluli érdekeltek” egyuttmikodesenek
megteremtese, koordinalasa és az ehhez
szukséges helyi tarsadalmi, civil,
(lakossagi,) politikai, szakmai tamogatas
elnyerése, azaz a desztinacion beluli
célcsoportokra iranyulé marketing munka
tervezése, menedzselese.



A BELSO MARKETING, MEGHATAROZO

MENEDZSMENT-ESZKOZ A TDM-EK SZAMARA

1. ,,Sorsk6zosseg” felépitése, mint kiildetes

2. Piacorientacié megvalositasa - ,A
bels6marketing atfogja, iranyitja és
koordinalja egy desztinacioban erdekelteket
és kinalatukat, hogy azok ezaltal
céltudatosan a vendégekre, a vendegek
szukségleteinek kielegitésere iranyuljanak.
(szemlélet-piac-onkormanyzat)

3. A teleplilés, a lakossagi érdekek a ™\
prioritasa - A vendégekre, a piacra iranyuld | ELOFELTETEL
megoldasokat 6sszhangba kell hozni az ott é})ﬁ;’ﬁ%éﬁ
élo lakossag elvarasaival, erdekeivel, ugy ,

. . , TEVEKENY-
hogy ebbe minden, a turizmusban erdekelt, SEG!
azeért felelos szerepl6t bevonunk és \_ )

aktivizalunk.
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A BELSO MARKETING

ES , TERMEKE”

« A Dbels6 marketing tarsadalmi, szakmai és kommunikacios
kompetenciakat kozvetit, melyek tobbnyire ,csak érezhetb6ek”, s
nehezebben ragadhatéak meg kozvetlenlil. Immaterialis jellegi
(informaciéos és kommunikacidés) szakmai teljesitményekként jelenik
meg, melyek tobbnyire nem azonnal, hanem els6sorban kozép és
hosszabb tavon elérendd célokban, hatasokban, magatartasi
moédokban, viselkedésben érvényesilnek.

« Sajatos belsd marketing termékek a kovetkezok:
— Turizmustudatossag,
— Marketinggondolkodas,
— Turizmus-specifikus, szakmai know-how elterjedése
— Kooperacidkészség megerosodése.
+ (e ,termékek” jellemzdi. immaterialis karakter, kev
fontosnak tlnik, csak hosszabbtavon sikeres,
realizalt szUkségleteket elégit ki, ingyenesen
rendszertelen ' i ' ira
meérhetd ...)

ertség, kevésbe
jellegd, nem

Korantsem mindegy, hogy hanyan vesznek részt a TDM tagkent
a munkaban. Kevesen = kisebb belsé marketing feladat, de
kKisebb eredményesseg is a versenyképessegben!




A BELSO MARKETING FUNKCIOI ES FELTETELEI

« Alapvet6 funkciodja:
— erdekkiegyenlitési funkcio a desztinacion belul,

— kozvetito funkcido a kooperativ cselekvés
érdekében, a desztinacio onképének, 6sszhangjanak
meghatarozasaban.

« Mindehhez alapvet6 feltételei:

— kiemelt figyelem,

— pénzugyi és személyi feltételek,

— Koncepcio, stratégia, vilagos célok, eszkozok és
aktivitasok kellenek, melyek a kuls6 marketing

feltételel, illetve parhuzamosan vegrehajtando
teendoi.
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A BELSO MARKETING TERMEK FO

MEGJELENESEI

B W

A ,,magtermék” meghatarozasa és

egyuttmukodo kialakitasa.

Tudas-menedzsment rendszer (informacio,
kommunikacio, képzés, kooperacio stb.)
Minoségmenedzsment rendszer mikodtetése
Markapolitika (markarendszer) kialakitasa
Ertékesitési halozat kialakitasa.

SN

\_

Mindezek nélkul kevésbé
hatékony a desztinacio
kllsé marketingje.

\

J
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A BELSO MARKETING AKADALYAI

Szervezeti (nem jelenik meg onalléan a TDM-n belll)

— Pénz, id6, human eréforras hiany, )
el i s Hianyzo koncepcio és
— Kvalifikacids és tapasztalati hiany, stratégiai folyamat,
— Forrashiany, tul nagy koltségek - hianyz6 tudatossag,
: o - hianyzo mérések,
* Szakmal-szemicleti - hianyz6 felkésziilés!
— Koncepcidhiany, informacios deficit, J

— nem egeészben (holisztikus) gondolkodas, hianyzé motivacios
nyomas, tudatossag hianya a strategiai €s operativ tervezésben
Személyi
— Hianyzo koordinacios kompetencia, szakmai felkészuletlenseg a
kooperacios akadalyok lekuzdésére
Pszicholégiai

— Hatalom-féltés, bizalmatlansag, régi szokasok megvédeése,
politikai befolyas, félelem a bizonytalansagtol, kockazatoktol

14



MARKARENDSZER EGY DESZTINACIOBAN

A desztinacio-marketing kiemelt jelentosegl szakmai
feladata a hatéekony markastruktura kiepitésének
megvalositasa, osztonzese.

Desztinacido marka
(Miskolc)

~ -

7 N\

ya AN

Turisztikai terméktipus marka Vallalkozoi-intézményi marka
(kulturalis-turizmus) (Miskolci Nemzeti Szinhaz)
Turisztikai termék-marka Kozds (pl. helyi termék) marka

(Bartok+ operafesztival, Tapolcai-barlangflird6) (Miskolci termék)




MARKARENDSZER EGY TURISZTIKAI REGIOBAN

Régié, mint desztinacio marka (pl. EM)
Nord-tour (N-marka)

|

Térségi desztinaciéo marka (Zemplén, Abauj, Bukk,
Matra..

‘\

Térseégi (kdzos)
termék-
szolgaltatas
marka

Hely-marka, varosmarka, mint desztinacio marka
(Miskolc, Eger....

gionalis turisztikai terméktipus marka
(pl. gasztronémia - gasztro-nord

Helyi (k6z06s)
turisztikai
termék-marka

ermék-marka (Hotel Palota,
Nagy Maria lekvarja,
kocsonya-fesztival, Bartok+




DESZTINACIO MARKA-EPITES LEPESEI

Relevancia:
Megfeleld
markaigéret
kialakitasa

Elony: Differencialas
a versenytarsakhoz
képest

Teljesités: Az igeret
bevaltasa

Jelenlét: a marka
Ismertségének
megteremtese
Kotodés: Lojalitas
kialakitasa

STRATEGIAI MARKAELEMZES

(VEVOELEMZES,
VERSENYTARSELEMZES, SAJAT
HELYZET ELEMZESE)

MARKAIDENTITAS FELEPITESE

(MARKA MINT TERMEK, SZERVEZET,
SZEMELYISEG ES SZIMBOLUM )

MARKAKOMMUNIKACIO

(ERTEKAJANLAT, HIHETOSEG, MARKA-
VEVO KAPCSOLAT EPITESE)




KOOPERATIV DESZTINACIO MARKETING

» Kooperacio a kozosségi (onkormanyzati, civil,
..) €s vallalkozoi szféra kozott.

» A vallalkozoi szfera szerepl6i kooperaciojanak
tamogatasa.
— Ertékesités, kommunikacié

» Turisztikai klaszterek és halozatok
létrejottének tamogatasa.
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TERMEK- ES SZOLGALTATAS-

TERVEZES A TDM-BEN

A tervezes terepe:

* Milyen turisztikai termekfejlesztes célszer(
és gazdasagos a desztinacioban?

A TDM milyen eszkozokkel tudja szolgalni
a termeékfejlesztest?



A stratéegia-készités modellje, lIépései

Kilsé kornyezet, hatétényez6k elemzése

A régié turisztikai helyzetének, poziciéjanak értékelése

Vonzerdleltar Imazs-audit Tevékenység

Erték-audit Elégedettség audit

!

Versenytarsak kinalata,

Vevok, kereslet, szokasok

Jovokép
- Célok és stratégiai iranyok -

A turisztikai agazat fejlesztését
befolyasolé kormanyzati és regionalis
tervek, fejlesztési politika és hatasa

Szakmai - termék- és desztinacié-prioritasok

‘

Stratégiai programok és eszkdzrendszer

}

A realizalas szervezeti, pénzugyi feltételei, monitoringja

20




KOSZONOM A FIGYELMET !

Kovetkez0 alkalom:
2015. szeptember 21.

Témakorok:
Beavatkozasi témak, teruletek a Cserehaton
Konkrét javaslatok megfogalmazasa
Egyuttmikodeési halozat(ok) a Cserehaton




