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Michalko, G. (2007):

LA turizmus az egyen elmenyszerzéssel
parosulo kérnyezetvaltozasa, melynek

soran szolqgaltatasokat vesz igénybe”




A TURISZTIKAI TERMEK ERTELMEZESEI

« Elmény alapu termék — két szintje:
— teljes termék szintje (a turista teljes, utazas alatt megszerzett
élmeénye)
— 0Onallé termék szintje (az egyes szolgaltatok altal eldallitott
termék-elemek)
* Medlik & Middleton (1973): tényezd modell, mely szerint
az ot legfontosabb alkotoelem:
— a desztinacio attrakcioi
— a desztinacio szolgaltatasai
— megkozelithetéseég
— Iimage
— ar



A TURIZMUS FAJTAI

az utazas az emberi lét mely szegmensere
(munka-szabadidd)
gyakorol nagyobb hatast

l l

 az utazasi dontésben dominans szerepet jatszo fél;
» a koltségek fedezbje;
» a tartdzkodas soran veégzett tevékenységeket jellemz6 id6raforditas;



A TURIZMUS FORMAI

Az utazas és tartozkodas kulsdseégekben tetten érheté megjelenése, a
turistak élményeinek visszatukroz6deése és a felkeresett kornyezettel
valo kolcsonhatasok jellemzéi adjak az osztalyozas alapjat.

Alternativ turizmus

* a programban résztvevOok szama, osszetétele

« a felkinalt szolgaltatasok altalanos jellemzéi

« a turistak rendelkezéseére allé ,elményapparatus”

 a természeti és tarsadalmi kornyezettel kialakitott viszony



A TURIZMUS TiPUSAI

A mozgas Iranya (az utazas kiteriedése) K€pezi az osztalyozas
kozponti elemét.

\
l l

Belfoldi turizmus Nemzetkozi turizmus

a lakossag orszagon a lakossag orszaghatart
belluli utazasai atlépd utazasai

- beutazo (aktiv)

- kiutazd (passziv)




A TURISZTIKAI KINALAT

A TURIZMUS INFRASTRUKTURAJA

ALAPINFRASTRUKTURA
* 3K: kozlekedés, kozmuivek, kommunikacio

TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA
- Statikus: helyhez kotottek, féleg épuletek (gyogyfiirdo)

* Dinamikus: kulénleges kozlekedési eszk6zok (/ibegd, siklo —
riksa, fogaskerekli)

TURISZTIKAI SZUPRASTRUKTURA
- Elsddleges: szallashely szolgaltatas, vendéglatas
* Masodlagos: kiskereskedelem, autdkolcsonzé, bankhalozat,
szemeélyi szolgaltatasok



EMLEKEZTETOUL.:

ADOTTSAGOK ES SAJATOSSAGOK

Csoport neve

Adottsagok és sajatossagok

Természeti

Domborzati viszonyok, névény- és allatvilag, vizrajzi
viszonyok, éghajlati viszonyok

Tarsadalmi,

Népszokasok, miemlékek, varrom, falumlzeum, torténelmi

kulturalis és egyhazi helyek, népi mesterségek, zarandokhelyek
, A terlileten él6 emberek életszinvonala, munkalehetdségek,
Gazdasagi

kereseti szintek, az adott régid kereskedelmi szerepe, stb.

Altalanos,
infrastrukturalis

Kozlekedési és hirkozlési feltételek, kozmlvesités szinvonala,
egészségligyi ellatas

Turisztikai,
infrastrukturalis

Szallashelyek, kereskedelmi és vendéglatdipari ellatas,
programkinalat (lovaglas, horgaszat, gydgyndvény-gyijtés, stb.)

Helyi sajatossagok

Helyi épitészeti hagyomanyok, szovés,

Folklorisztikus A , ) ,
fonas, fazekassag, enek, zene, tanc, stb.

Konyhamivészeti | Tajjellegli ételek, italok, k6zos fozes

természeti Barlang, siksag, szakadek, vizesés, stb.




» Soroljon fel hat, On altal
legfontosabbnak itélt
muemleket, epitett
orokseget tersegeben!

« Soroljon fel hat olyan
vendeglatohelyet,
amelyeket |0 szivvel
ajanlana vendegeinek!

» Soroljon fel hat, On altal
legfontosabbnak itélt
rendezvényt a
tersegeben!

« Soroljon fel hat kulonb6z6

szolgaltatast,
programlehetdseget, a
szabadidO hasznos
eltoltésere! Lehetdleg
kulonbo6z6 fajtajuak
legyenek (pl. lovaglas,
kéezmuivesseg, stb.)

Soroljon fel legalabb hat
muzeumot vagy tajhazat
a terségeben!

Soroljon fel hat helyi
sajatossagot a
tersegeben!



A TURISZTIKAI TERMEK MARKETING

SZEMPONTBOL...

€ Mikroszint(i megkozelités: egy idegenforgalmi
vallalkozas altal nyujtott konkret szolgaltatas.

€ Makroszintl megkdzelités: maga a turisztikai
desztinacié és annak a turista igényeinek
Kielégitésére kinalt szolgaltatasok. / A turista adott
desztinacidban végezheto tevékenysegeinek azon
keretel, amelybdl idealis esetben kialakithato a
versenyképes szolgaltatas.

€ Komplex turisztikai termék = attrakcié + megkdzelités
+ ellatas + vendegszeretet + programok +

optimalizalas és specializalas



A TERMEKFEJLESZTESI FOLYAMAT

Kiterjedt és szerteagazo folyamat

Termék-

Piac-kutatas fejlesztés Marketing




A FOLYAMAT

« A piaci igényeknek megfelelb, sikeres és fenntarthato
turisztikai termékfejlesztés kielegiti az innovacio —
megkulonboztethetéseg — autentikussag harmas
kovetelményét = harom Iépcsds folyamat:

A desztinacié
A jelen helyzet A lehetoségek céljainak és

felmérése azonositasa prioritasainak
meghatarozasa




A LEGGYAKORIBB TURISZTIKAI TERMEKEK

 Kulturalis turizmus (+ tematikus utak, vallasi turizmus)
 Orokségturizmus (+ Vilagoérokségek)

« Egészsegturizmus

* Falusi turizmus

»  Okoturizmus

« Hivatasturizmus (MICE)

* Bor- és gasztronomiai turizmus

« Aktiv turizmus (lovas, vizi, kerékparos, bakancsos,
extrém, vadasz, sport)

«  Udul6-, nyaralo-turizmus (+ rokon-latogatas)
 Varoslatogatasok, korutazasok



.

KULTURALIS TURIZMUS

Legatfogobb megkozelitésben:
4 Olyan turisztikai termék, amelynek kézponti eleme a

turista legszélesebben ertelmezett intellektualis
igényeit kielégito vonzero

Sziikebb értelemben:

¢ Kulturalis motivacioval térténo utazas (pl. miemlékek
és orokséghelyszinek felkeresése, fesztivalokon,
szinhazi el6adasokon valo részvétel, mizeumlatogatas,
zarandoklat stb.) Altalaban csak a magasabb kultarat
veszi f|gyelembe, a tomegkultarat nem.

4 Olyan utazas, amelyben a motivacio uj kultarak
megismerése, kulturalis eseményeken valo részvétel és
kulturalis attrakciok meglatogatasa, a vonzero a
felkeresett desztinacio sajatos, egyedi kultaraja.

4 Olyan turisztikai termék, amelynek fejlesztése
gyakorlatilag minden desztinacié szamara lehetséges
alternativa.



f
A kulturalis turizmus...

¢ ... komplex termékcsoport, sajatos
szolgaltatassal és vendégkorrel rendelkezo
turisztikai termék. A turizmus kinalatan beliil
noveli az igényes, minoségi szolgaltatasi
csomagot kinald, magas koltés-strukturaja
termékek aranyat, felértékeli a kornyezetet és
noveli az adott térség gazdasagi potencialjat.

¢ Elsodleges cél kulturalis hagyomanyokra,
adottsagokra alapozva, a lehetoségeket jol
kihasznalog, de a természetes kdornyezet
védelmét szem elott tarto, a keresleti trendeket
figyelembe vevo, nemzetkozileg is versenyképes
turisztikai termékek kialakitasa, illetve e
termékek piacra segitése a marketing kiilonb6zo
eszkozeivel.



e

Legfontosabb vonzerok

¢ EPITETT ES TARGYI ERTEKEK; Varosok épitett
oroksége — egyszerre jelent kornyezetet (hatteret)
és vonzerot (egyedi értékek, egyiittesek)

¢ MINDENNAPI ELETHEZ KAPCSOLODO KULTURALIS
ERTEKEK (pl. szokasok, életmod, gasztronémia,
hagyomanyok)

¢ RENDEZVENYEK, FESZTIVALOK; Kulturalis események
- elsodleges attrakciot jelentenek

€ Egyedi téma koré szervezett fesztivalok (pl. Mozart -
Salzburg; allando vonzero, image-elem lett)

¢ Magyarorszag fo attrakcioi: épitészet (muemlékek),
zene, tanckultara, folklor, hagyomanyorzo népi
kultdra, fesztivalok



Kulturalis turisztikai

Vallasi turizmus

Rendezvények, fesztivalok Bor és gasztronomia




Tematikus utak

¢ Termeészeti és mivi attrakciokat kotnek ossze, egy
bizonyos téma mentén, melyek valamilyen
kozlekedési eszkozzel elérhetok. A fenntarthatéosag
szempontjabol, a tematikus utak egyszerre kinaljak
az ismeretszerzés, szabadido és szorakozas

lehetoségét.

¢ 3 fo jellemzo:
=« Foldrajzi elhelyezkedés (helyi, regionalis, ...)
= Téma (természet, zarandoklat, 6rokség, gasztrondomia,
specialis érdeklddésl csoportok, ...)
=« Kozlekedési eszkdz (gyalog, kerékparral, autoval, ...)

& Termeészeti attrakciok (pl. Kokultara) - Miivészet (pl.
Mozart) - Zarandokutak — Ordokség/torténelem (pl.
Aranygyiiril) — Specialis érdeklodés (pl. Grimm
meseut)



Orokségturizmus

% Swarbrooke, 1994: Orbokségen alapulé turizmus,
amelynek esetében az orokség egyrészt a termék
kozponti eleme, masrészt pedig a fo motivacio a
turistak szamara.

% Szamos kiilonbozo tevékenységet foglal magaba
(pl. torténelmi varosok latogatasa, gasztronomiai
tarak, stb.)

% Torténete: évezredekre nyilik vissza (romaiak
utazasai, kozépkori zarandoklatok, 18. szazadtol
kezdodo Grand Tour [célja a kulturalis, torténelmi
jelentoségli helyek felkeresése, majd a 19.
szazadban a festoi szépségu helyek
meglatogatasa], Thomas Cook elso orokség-
csomagturaja az egyiptomi piramisokhoz a 19.
szazad végén)



National Trust for Historic

(USA) meghatarozasa

¢ ,utazas, melynek célja olyan helyszinek felkeresése
és tevékenységekben valo részvétel, melyek
autentikusan reprezentaljak a mult és a jelen
torténéseit, a multban élt és a mai embereket.
Torténelmi, kulturalis és termeészeti attrakciokat
egyarant tartalmaz”

¢ ,.az orokségturizmus a torténelem megorzésének
kirakos jatékaban nélkiilozhetetlen darab. Segit
megorizni a nemzetek természeti és kulturalis
kincseit, mikdozben tudatossagot épit, Gj
munkahelyeket teremt, Gj iizleti lehetoségeket hoz
létre és erositi a helyi gazdasagot. Minden
alkalommal, amikor felkeresiink egy torténelmi
helyet, nem csak annak megorzéseét segitjiik - hanem
hozzajarulunk a helyi lakossag és a latogatok
életminoségének javitasahoz is”.



X X

Vilagoroksegi lista

Célja: felhivja a figyelmet a fold
kulturalis és természeti orokségének
gazdagsagara és valtozatossagara.

Kiemelkedd univerzdlis értékek. QPCOROk e
Az érintett orszagok nemzeti

karakterének, kulturajanak § z
szimbélumai, az orszag imazsanak, & 2
nemzeti identitasanak jelképei (pl. B 3
- - - % &
piramisok Egyiptomban, a nagy fal A 3
Kinaban) € oY

Kiemelkedo turisztikai attrakciok,
imazsteremto eszkozok, ,,hizonevek”,
onmagukban generalhatnak
latogatottsagot.



Kulturalis orokségel

Ausztria: Semmering vasut Bosznia: Mosztar

Franciaorszag: Loire-volgy Jordania: Petra Lengyelorszag: Auschwitz-
Birkenau



Természeti oroksegek

ElUp
2y

Madagaszkar: nemzeti park Indonézia: Komodo Nemz.P. Horvatorszag: Plitvicei tavak
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e Egészségturizmus = a turizmus azon tertlete, ahol
a turistak utazasainak f6 motivacioja az egészsegi
allapot javitasa vagy megdrzése, a gyogyulas vagy
a megeldzés
— GQyogy-turizmus
— Wellness turizmus

* Egyre novekvo szerep az egészség megdrzéseben
(wellness), a betegségek megel6zésében
(prevencio), a gyogyitasban (terapia), az
utokezelésben (rehabilitacio) és a szervezet fizikai
kondicionalasaban (fitness).

24
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e Gyogy-turizmus = allandd lakdhelyen
kivali, gyogyudiuléhelyen vagy
gyogyaszati |étesitményben valo
ideiglenes tartdozkodas, amelynek célja
orvosi gyogymodok alkalmazasaval
valamilyen meglévé betegség
gyogyitasa.

— Hagyomanyosan valamilyen természetes
gyogy-tényezbre (pl. gyogyviz, klima,
iszap — természetes vonzerdk) épul

— A f6 hangsuly a gyégyaszaton van

— Z0mében orvosi beutaldval veszik
igénybe

25



Wellness turizmus = az atfogdan értelmezett egészség
(mentalis, fizikai, bioldgiai) 6sszhangjanak
megteremtését célozza, inkabb az életstilus
megvaltoztatasaval -
— A turista célja az optimalis egészségi allapot elérése, a a
testi, lelki és szellemi egyensuly megteremtése E__]
— Komplex egészség-megdbrzési, prevencios programok —
vonzo kornyezetben — a betegségek megelbzése joval
fontosabb, mint a gyogyitasuk!
— Lehet aktiv (pl. sportok) és passziv (pl. szépségprogram)
— Onkéntesen vesznek részt benne
— Fitness turizmus (valamilyen sporttevékenység is)
— Elményfiird6zés (vizi attrakciok szérakoztatd jelleggel)

A wellness holisztikus, tehat atfogd értelemben a1
foglalkozik az ember egészségével és feltételezi, hogy &
a szemely onmaga is aktivan részt vesz egészsége
megolrzésében, a betegségek megel6zésében és nem
hagyja az egészet, példaul a gydgyszerekre.

=]
-
—



IUCN - International Union for Conservation of Nature and
Natural Resources (Természetvédelmi Vilagszovetség)

TS A i O S

Az 6kologiai turizmus vagy okoturizmus a
kdrnyezetért felel6sséget vallalo utazas és
latogatas a viszonylag zavartalan természeti

tertleteken, azok természeti, valamint jelen és
multbeli kulturalis értékeinek élvezete es
értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a “'
ldtogatds hatasainak mérséklésével, valamint a /4§
helyi népesseég tarsadalmi, gazdasagi "' |
elényokhoz vald juttatasaval. A







Hivatasturizmus és fajtai

e SzabadidO-turizmus = klasszikus
nyaralasok, hosszu hétvegék,
felfedez6-utazasok; csaladdal,
baratokkal torténd kikapcsolodas

* Hivatasturizmus = munkaval,
megelhetessel 6sszefliggd utazasok
gyujtoneve
— Az utazas munkaid6ben torténik

— Akikildé szervezet, ceg, intezmény fizeti, az
utazas célja a kikuldd érdekeit szolgalja

— Fajtai: Gzleti turizmus - konferencia-turizmus -
Incentiv turizmus

— M.IL.C.E. = Ulések (Meetings&— incentive utak
(Incentives) — kongresszusok (Congress) —

kiallitdsok (Exhibitions)

29



Falusi turizmus

Nyugalmat, természeti kozelséget biztosito
vendéglatas, ahol

— a hazigazda kisszamu vendégszobat tart fenn,

— a haziasszony sajat foztjével gondoskodik
vendégei részleges vagy teljes ellatasaral.

A vendéglatod sajat otthonaba fogadja be a
vendéget — a vendég a hazigazda
lakokornyezetébdl kapja az els6 benyomast.

A falusi vendéglatas a vidéki, féleg a
falusi és tanyasi térségekben
folytatott vendégfogadas

Kiilonleges vendéglatas, a turizmus
egyik onallo fajtaja, ktiléonleges
turisztikai termek

30



A falusi turizmus valdjaban

falusi vendeéglatas

* Falusi turizmus # szobakiadas !

* A falusi turizmus ott kezdodik, ahol az
igényes és mindseégi szolgaltatast
nyujto, a vendég komfortigényét
kielégitd szallashely kialakitasa véget
ér!

A falusi turizmus a falu komplex
idegenforgalmi kinalatanak a
hasznositasa. A falusi turizmus egyutt
kinalja a falusi életkdrilmények, a
helyi szokasok, a kultura és —ahol van
— a mezOgazdasag adta
lehetOségeket.

31



MinoOsités

4625
* Vedjegy + : ’
biztonsa B ok e s
(szallasadonakis, | wwew A
vendégeknekis) | i wer e
H 10 o rhllye endeles

* Marketing es | e o s s
rom 0 C | 0 S e o o seyero e ki‘fmos.é,-dsz*
ehetdségek csak opadend

a mindsitett B ™

szallashelyek |

;\‘ TOSZ elndke S’\q,s “GROr,,%‘
szamara )
‘33,;\4 g

* A megyei
egyesuleti tagsag N
feltétele a hazak
hivatalos
mindsittetése. P
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A szallashely jogosult / Die Herberge ist fiir / The modation is entitled to use



BOR ES GASZTRONOMIAI
TURIZMUS




Aktiv turizmus

e Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a
turista utazasanak motivacioja valamilyen fizikai aktivitast
igénylo szabadidds vagy sporttevékenység gyakorlasa”
(MAGYAR TURIZMUS RT., 2003)

e Az aktiv turizmus olyan utazasi forma, amelynek soran a
turista a hétkdznapitol eltérd, intenziv mozgast végez,
mikdzben valamilyenfajta arut, vagy szolgaltatast is
vasarol” (MICHALKO G. 2002)

e Az aktiv turizmus alatt értendd minden olyan
turisztikai tevékenység, amelyben az egyén
elmenyszerzeési celbol eredd, nem rutinszeru
mozgasa a mindennapi térpalyajan kivil eso térben
koltésével egybekotve valdosul meg” (MICHALKO G.
2002)

e A nemzetkozi szakirodalom nem nagyon hasznalja ‘%
ezt a fogalmat




Mi tartozik ide?

e termeészetjaras,

e keréekparos turizmus,

e Vizi turizmus,

e |lovaglas, lovas turizmus
e golf,

e horgaszat,

e vadaszat,

e egyeb szabadidOs sporttevékenységek is
melyek kozll legujabban kiemelhetjik
peldaul a kalandturizmust és az
extrémturizmust is

— A sportturizmussal valo kapcsolat érdekes, két tipusa %
az amator es a professzionalis sport-turizmus,
mindkettonek vannak turisztikai vonzatai is




KOSZONOM A FIGYELMET !

Kovetkez6 téma:

A vendéglatas, vendégfogadas jelentoséege,
modszerek, technikak és szokasok



