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AZ IDEGENFORGALOM TARGYA

A TURISZTIKAI TERMEK

* Aturista szempontjabdl termeknek csak a
Komplex, az altala igenyelt minden szolgaltatast
magaban foglalo turisztikai termék minésul!

« Aturisztikai termék sohasem egyetlen
szolgaltatas, hanem szolgaltatasok halmaza.
Elemeil:

— vonzero vagy attrakcio,

— megkozelitési lehetdseq,

— szallas, etkezes,

— szoOrakozas és egyéb szolgaltatasok,
— biztonsag, vendégszeretet




A TURISZTIKAI TERMEK

* Aturisztikai termek jellemzoi:
— Megfoghatatlan (Ienyegében emléket vasarolunk)
— Egyidejliség (a szolgaltatas elballitasa és fogyasztasa
egy idoben torténik)
— A minGseg ellendrzése és egysegesitese nehez
— VeszendBség (a szolgaltatas nem raktarozhato el)
— Szezonalitas
— Erds verseny

« Aturisztikai termék a kinalat kozponti eleme!



A TURISZTIKAI TERMEK

nem tudjuk befolyasolni

termeészeti tortenelem, kuitura,

termeészetes lakossdg
adottsagok mult miivészet

gyogylehetdségek  hozzadllasa,
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| TERMEK |
| ne legyen mdsothato! |
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szallas étkezés kozlekedés rengezvenyek, [furisztikas
programok letesitmenyek

befolyasolini tudjuk = része a termeéknek




A TURISZTIKAI TERMEK

« Szamtalan szolgaltatas osszesseége — a
turista szamara egységes egész =
elmeny, emlék, erzés marad

* Aturisztikai termékkel szembeni f6
elvarasok:

— eredetl

— egyedi

— versenytarsakétol jol megkulonboztetheto
legyen



ADOTTSAGOK ES SAJATOSSAGOK

Csoport neve

Adottsagok és sajatossagok

Természeti

Domborzati viszonyok, novény- és allatvilag, vizrajzi viszonyok, éghajlati
viszonyok

Tarsadalmi, kulturalis

Népszokasok, miemlékek, varrom, falumuzeum, torténelmi és egyhazi
helyek, népi mesterségek, zarandokhelyek

Gazdasagi

A teruleten él6 emberek életszinvonala, munkalehet6ségek, kereseti
szintek, az adott régid kereskedelmi szerepe, stb.

Altalanos,
infrastrukturalis

Kozlekedési és hirkozlési feltételek, kozmivesités szinvonala,
egészsegugyi ellatas

Turisztikai,
infrastrukturalis

Szallashelyek, kereskedelmi és vendeéglatoipari ellatas, programkinalat
(lovaglas, horgaszat, gyégyndvény-gyljtés, stb.)

Helyi sajatossagok

Helyi épitészeti hagyomanyok, szdvés, fonas,

Folklorisztikus fazekassag, ének, zene, tanc, stb.

Konyhamivészeti Tajjellegi ételek, italok, kozos f6zés

természeti Barlang, siksag, szakadek, vizesés, stb.




A TERMEKFEJLESZTES FOLYAMATA
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etgyartas
etek szelektalasa (0sszhangban van-e a vallalati
okkal, strategiakkal €s er6forrasokkal, kereslettel,

fogyasztoi igenyekkel)

A koncepcio kifejlesztése es tesztelése (vonzo-e az
ajanlat a potencialis turistak szamara?)

A marketingstratégia kidolgozasa

Gazdasagossagi vizsgalat (termék nyeresegessége,
megtérulesi idd, likviditas, jovedelmezbseq)

Termekfejlesztes (ésszerlseg vizsgalata)
Piaci tesztelés (kis mintan vagy reszpiacon)
Piaci bevezetes



TERMEK ELEMZESI ES FEJLESZTESI TECHNIKAK

SWOT analizis

Termek-jellemzOk és fogyasztoi elonyok elemzeése

— Afogyaszto valojaban ,elonyt” vasarol

Termék- és piaci eletciklus modell

— Bevezetés — novekedeés — éerettseg — hanyatlas

Markazas

— MARKA = olyan név, kifejezés, fogalom, szimbdlum,
logo, formaterv, aruvedjegy vagy ezek kombinacioja,
amelyet azzal a céllal alakitanak ki, hogy az elado

termekeit megkulonboztesse a versenytarsakeitol,
illetve, hogy a termék jél azonosithaté legyen.

Innovaciok!



TERMEKEK POZICIONALASA

« Afogyaszto kivénséga—
(a trendek
figyelembevételevel)

 Melyek azok a
szolgaltatasok, melyek
nincsenek meg
versenytarsainknal? [~ —

* Melyek szolgaltatasaink
erossegei?

« Egyedi értékesitesi
ajanlat (USP)
megfogalmazasa

Kinalat
kialakitasa egy
meghatarozott
célcsoportnak
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TEMATIKUS UTAK

» Természeti €és mlvi attrakciokat kotnek ossze,
egy bizonyos téma mentén, melyek valamllyen
kozlekedési eszkozzel elérhetdK. A
fenntarthatosag szempontjabdl, a tematikus
utak egyszerre kinaljak az |smeretszerzes,
szabadidO és szorakozas lehetoseget.

» 3 10 jellemzo:
— Foldrajzi elhelyezkedeés (helyi, regionalis, ...)

— Téma (természet, zarandoklat, 6rokseg,
gasztronomia, specialis érdekld6désl csoportok, ...)

— Kozlekedesi eszkoz (gyalog, kerékparral, autoval,

)
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TEMATIKUS UTAK KIALAKITASANAK CELJAI

« Erdeklédés felkeltése

« Eszlelt tAvolsag csdkkentése
« Egyuttmuikodes fejlesztese

« Oktatas és szorakozas

» Uj piacok elérése

* Az er6forras vedelme

* Ingyenes megtekintés lehetdosege
+ ,Csomagolas”

* Fejlesztes

» Koltségtakarekossag

* Trendeknek valé megfelelées

» INTERPRETACIO KERDESEI
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TEMATIKUS UTAK LEGGYAKORIBB TEMAI

» Torténelmi korszak (pl. Eszaki Bronzkori Ut)

« Torténelmi esemény (pl. az UNESCO Rabszolgautja)
« Vallasi 6rokség (pl. Zsido Orokség Eurdpai Utja)

« Ipari 6rokség (pl. Eurdpai Vaskultura Utja)

« Tarsadalmi 6rokség/érték (pl. Zdld Arany Kulturalis Ut
Finnorszagban)

. Kultl)JréIis orokseég/erték (pl. Eurépa Tanacs Humanizmus
Utja

« Mdaveszeti iranyzat es/vagy épitészeti stilus (pl. ET Barokk
Utja)

* Kozos foldrajzi adottsag/helyszin (pl. Nemet Alpesi Qt)

« Helyi hagyomanyok (pl. Europa Tanacs Videki Elet Utja)

« Termek/termelés (pl. Bregenzerwaldi Sajt Ut) ,

* |smert torténelmi szemely vagy miaveész (pl. Goethe Ut)
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TERMEK-
CSOMAGOK
KIALAKITASA




A TURISZTIKAI CSOMAG
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A TURISZTIKAI CSOMAG

« Jogszabalyi meghatarozas: olyan szolgaltatas,
mely a kovetkezOk kozul legalabb kett6t tartalmaz:
kozlekedes, szallas, kapcsolodo szolgaltatasok (pl.
étkezés, idegenvezetes, kulturalis program, stb.)

« ,Csomagolhatd” szolgaltatasok:

— Programok — természeti attrakciok — epitett attrakciok —
gasztronomia — kozlekedés — szallas — vezetett turak,
Kisérék — szorakozas — fesztivalok — vasarlas —
szabadidss tevekenységek — helyi kultura
felfedezésének lehetdsége.

16



ELONYOK

A turistak szamara:

A desztinacio felfedezésére
szant ido leroviditése
Megtakaritas — koltségek
csokkentése

Egyszerl értékesités, fizetés
és tervezés

Minden termék és szolgaltatas
elérhet6 egy térségben

Alacsonyabb arkockazat

Alacsonyabb stressz —
elégedett turistak (biztonsag,
megbizhatdsag és tarsasag
iranti igény)

A szolgaltatok szamara:.

« Konnyebb ertekesites tour-
operatorok felé, kilonosen kicsi
vallalkozasok szamara

« Kozponti foglalasi szam =
vonzobb az utazasi ipar szamara

 Vendégforgalom ,holt” szezonban
IS

« Uj piacok és célcsoportok elérése

* Rugalmas csomagok — nagyobb
ar-erték arany
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CSOMAGOK OSSZEALLITASA

1. Vonzero-leltar

* Alehetséges elemek részletes felmerese (csak
létez0, bemutathato, nem potencialis)

2. Avonzer6k kombinalasa es szervezese

Fokusz (karakter, kozponti elem)

MinOség (mindegyik egyenid)

Hosszusag (megfeleld és elegendd)
Varialhatdésag (alkalmas alternativak)

A tevékenységek megfelel6seége (turistak igenyeil)
3. Marketing

« Piaci szegmensek, kommunikacios csatornak,
értékesitési modok, stb. azonositasa
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GYAKORI HIBAK

Olyan szolgaltatasok szerepeltetese a
csomagban, melyek min0sége nem
garantalhato (pl. templomok — zarva)

Tul feszes program (tul sok tevekenyseg,
latnivalo = keses, idegesseg, rossz
benyomasok meg jo termekral is)

Tul sok szervezes (,agyonszervezett”
program, szabadido nélkul)

Rosszul megallapitott arak (profit es jutalek)

Egyenl6tlen kinalat (,meglepetések”,
,mindenkinek vagy senkinek”)
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LEHETSEGES CELCSOPORTOK

 Belfoldi turistak = els6dleges célcsoport
— Klubok és szervezetek, iskolak, csaladok, specialis
éerdeklédeésl csoportok, egyéni utazok (rokoni és
barati latogatason levok)

* Mas szolgaltatok, vallalkozok

— K0z0s csomagok = nagyobb vendegkor, alacsonyabb
koltségek, magasabb profit

* Touroperatorok, utazasszervezok

— Uj piacok elérése, marketing nagy részének
atvallalasa, nagy tetelben vasarlas = magasabb
kihasznaltsag
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UJ SZEMLELET A MARKETINGBEN (IS)

2K m 4P
o Kl’nélatfejleSZtéS = Product — Price —
+ Termekfejlesztés, a Place — Promotion

trendek és tendenciak . 7P

figyelembe vételével
« Kommunikacid = + People — Processes

— Physical elements
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OROKSEG-
TURISZTIKAI
TERMEK-
FEJLESZTES




AZ OROKSEG KATEGORIAI

Orokség

Kulturalis orokség

\

Megfoghato

~

/

Megfogha-
tatlan

/

Természeti
orokség
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AZ OROKSEGTURIZMUS FOGALMA

Swarbrooke (1994): ,az orokségen alapul, ahol az 6rokseg egyrészt a
termék kozponti eleme, masrészt a {6 motivacio a turistak szamara”.
National Trust for Historic Preservation (USA): ,utazas, melynek célja
olyan helyszinek felkeresése és tevekenységekben valo részvetel,
melyek autentikusan reprezentaljak a mult és a jelen torténéseit, a
multban élt és a mai embereket. Torténelmi, kulturalis és természeti
attrakciokat egyarant tartalmaz”. Tovabba: ,az oroksegturizmus a
tortenelem megdrzésenek kirakos jatekaban nélkulozhetetlen darab.
Segit megdrizni a nemzetek természeti és kulturalis kincseit,
mikozben tudatossagot épit, uj munkahelyeket teremt, uj uzleti
lehetb6ségeket hoz leétre és erdsiti a helyi gazdasagot. Minden
alkalommal, amikor felkerestink egy torténelmi helyet, nem csak
annak megolrzéset segitjuk — hanem hozzajarulunk a helyi lakossag
és a latogatok eletminésegenek javitasahoz is”.
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KULTURALIS OROKSEG TURIZMUS

Specializacio fejlédés

Fladmark (1994): a kulturalis orokségturizmus nem csupan az
orokseég azonositasat, menedzsmentjét es védelmet jelenti,
hanem segit megeérteni a turizmus helyi kozosségekre és
regiokra gyakorolt hatasait, novelni a gazdasagi és tarsadalmi
hasznokat, eléteremteni a védelemhez, marketinghez és
promociohoz szukséges pénzugyi eréforrasokat.

25



OROKSEGI TERVEZES

Szelekcio Célzas

»
»

v

Megjelenités

Tortenelmi Osszeallitas

Orokségi

forrasok ) termékek
Csomagolas

A térség orokségi ertékeit allitjak kozéppontba, azoknak olyan
modszerekkel torténd hasznositasat, mely reven kézzelfoghato eldnyok
Is keletkeznek. Az orOksegi értekeket gazdasagi funkciokra hasznaljak

fel. Az orokségi termeék kialakitasa tobb szakaszbdl allo tevekenység
eredménye.
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A KULTURALIS OROKSEGTURIZMUS

FEJLESZTESENEK 4 ALAPLEPESE

1. 1épés:
Lehetéségek felmérése

4. lépés: 2. lépés:
Marketing és piacra vitel Tervezés és szervezés

\ v/

3. lépés:
Felkészilés a latogaték
fogadasara, védelem és

menedzsment
\_ J

National Trust for Historic Preservation (USA)
27



5> ALAPELV:

5
* Alapvet6 fontossagu a partnerség kialakitasa, ezzel névelhet6 a helyi
0 DAE tamogatottsag. A turistak igényeit csak tobb, egymassal szorosan
egyuttmikodod szervezet és vallalkozas tudja kielégiteni!
'y
* Meg kell talalni a megfelelé egyensulyt a helyi lakossag és a latogatok )
igényei kdzott, meghatarozni azt a latogatészamot, ami még kezelhetd.
Mindig a helyi adottsagok és lehet6ségek hatarozzak meg, mire van
szuksége, és mire képes az adott térseég, terulet. ),
5
* Fontos a kreativ és izgalmas interpretacio! Vonjuk be a latogaték minden
érzéket!
v
| » Az el6z6 generaciok autentikus hozzajarulasa a torténelemhez, a helyi )
kultura és hagyomanyok - ez az, ami a latogatokat érdekli, ez teszi az adott
terlletet egyedivé és egyedulallova. Csak ezek képviselnek hozzaadott
értéket.
4
N
., ., . * Az 6rokségelemek potolhatatlanok! Csak hosszu tavu megdérzésben és
Megorzes és vedelem védelemben szabad gondolkodni. Vonatkozik ez a hagyomanyokra,
kézmivességre, Unnepekre, gasztrondmiara egyarant.
v
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AZ OROKSEGTURISZTIKAI PROJEKTEK

SIKERESSEGENEK PILLEREI

ELERHETOSEG ES Se
4 ERINTETTSEG FENNTARTHATOSAG A
Elérhetéség Regene’ramo, rrrllegct)rzes
Erintettség Termék megljulésa
Képzés, nevelés Pénzugyi eréforrasok
T Multiplikator hatas
- \/i\sszatérc'i |latogatok
PROJEKT
\_ J
Egyuttmikodeés Min6ség és sztenderdek
Ar-érték arany Benchmarking
Megtérulés Marketing, menedzsment
Strukturalt és valtozo célok Latogatoi elégedettség
\ KATALIZIS VERSENYKEPESSEG /
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KOZOSSEGI OROKSEGTURIZMUS-FEJLESZTES

3 alapveto tényezo integracioja:

a kozosseég vagya es szandeéka arra, hogy megossza kulturalis
orokseget a turistakkal,

érintetlen kulturalis erb6forras-bazis, mely megfelel6 alapul szolgalhat
a kozosségi turisztikai termeék kialakitasahoz,

elerhetd utazasi piac (kereslet), mely erdeklédést mutat a kozosség
oroksege irant

Slkertenyezok

autentikus kulturalis és orokseg elemek és programok,

kivald minésegl €s mennyiségl szolgaltatast nyujté informacids és
turisztikai iroda [Megj.: a mai TDM-rendszer épitésenek ez kellene,
hogy az alapja legyen],

koordinacié: szolgaltatok felé, gazdasagi fejlédés, tervezeés,
infrastruktura, stb.,

marketing, termeékfejlesztés, tamogatasok, célpiacok azonositasa,
piaci rések kihasznalasa,

szukseéges infrastruktura-fejlesztés (szallodak, kozlekedés, stb.)
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KOSZONOM A FIGYELMET !

A kovetkez6 alkalom:
2015. szeptember 14.

Témakorok:

A turizmus termékel, térseg-specifikus
fejlesztesi lenetosegek
A vendegfogadas, vendéglatas jelentosege,
modszerek, technikak és szokasok




