,» 1arsadalmi Innovacidk generalasa
Borsod-Abauj-Zemplén megyében” GTK
TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009

. TARSADALMI
VALLALKOZASOK

— Kisvallalatok tevekenysegi rendszere

—— Szucsné Dr. Markovics Klara
— 2015.09.07. o
szecumw@

T-M @ DELL

-1 EMX Eurdpai Szocialis
MiskoLc) ¥ EGYET Pl

MA . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




AZ ORA CELJA ES AZ ELSAJATITHATO

KOMPETENCIAK

Az o6ra célja

Az Ora elsbdleges célja a
kisvallalati gazdalkodasi
tevékenyseg alapvetd
osszefluggéseinek
atlatasahoz, elemzéséhez, a
lehetésegek kreativ
ujragondolasahoz szukseéges
ismeretanyag elsajatittatasa.

A gazdalkodas bonyolult
osszefuggesrendszereiben
valo eligazodasi- és
probléma-felismereési
képességek, valamint a
probléma-megoldasi
készségek
meggyokereztetése.

Elsajatithato
kompetenciak

helyzetfelismerési és
lényeglatasi képesseg
fejlesztése;

a gazdalkodasi 0sszefluggeések
tekintetében a logikus
gondolkodas, kreativitas,
otletgazdagsag fejlesztése;

felel6ssegtudat kialakitasa a
szakmai feladatok
megoldasaban;

a megfeleld attekinto- és
kOvetkeztetési képessegek,
valamint a dontésképesség
fejlesztése;

a komplex 0sszefliggesek
rendszerében valo
gondolkodas.



AZ ORA FELEPITESE

marketing
alapfogalmak

a fogyasztoi
vasarlas
|épései

a fogyasztoi
igényeket
befolyasolo
tenyezOk

termékélet-
gorbe

a marketing-
mix elemei

fogalma
alapesetei
fajtai
forrasai

a termeék-
innovaciéval
kapcsolatos

alapvet6
iIsmeretek

, a vallalat-

méret, a piaci
struktura és az
innovacio
kapcsolat-
rendszere

gazdalkodas

fogalma és
sajatossagai

vallalati
munkaeré-politika

a munkaeroé-
szUkseéglet
meghatarozasa

alapveté létszam-
kategdriak
munkaertfedezet-
biztositas
lehetéségei

. a munkaero-
) szUkséglet és a

fedezetbiztositasi
lehetéségek
eltérései, az
0sszehangolas
lehetéségei

a vallalati
logisztikai
rendszer
definialasa
a logisztikai
rendszer
szerkezete

a logisztikai
rendszer
mikodésének
elemel

a vallalati

_logisztikai

rendszer részei

a logisztikai
feladatok
komplex jellege

Termelés és
szolgaltatas

az Uzemi
korfolyamat

az inputok és
outputok
alapvetd tipusai

a termelési és a
szolgaltatasi
tevékenység
fébb jellemzabi

a termelési és a
szolgaltatasi
folyamat
iranyitasa




A MARKETING FOGALMA

Marketing

Tagabb értelemben a vallalkozas egész
tevékenyseégét jellemzé piacorientalt
szemléletmod, amellyel a vallalkozas

eszkOzeit, modszereit, tevékenységét a

fogyasztoi igény-kielégités szolgalataba

allitja.

Szlkebb értelemben olya
vallalati tevékenyseg, amely
a vevok igényeinek kielégitése
erdekében meghatarozza
az ertékesiteni kivant
termékek, szolgaltatasok
korét, megismerteti azt
a fogyasztdkkal, kialakitja a
arakat és megszervezi a
ertekesitest.

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Marketing

ALAPFOGALMAK

Piac
. [ Verseny 1

[ Kereslet }

[ Kinalat }
[ Vevok } )
[ Aru 1

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Marketing

A FOGYASZTOI VASARLAS LEPESEI

Dontés a vasarlasrol

— 6

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A FOGYASZTOI IGENYEKET BEFOLYASOLO Marketing

TENYEZOK

Gazdasagi
tényezok

Szocialis-kulturalis
tényezok

Pszicholégiai
tényezok

Demografiai
tényezdk

Szituacios
tényezok

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Marketing

A TERMEKELETGORBE

Arbevétel

A termék bevezetésétol
bevezetés novekedés  érettség hanyatlas gz
eltelt ido

Forras: Nagy Péter: Kis és kdzepes vallalkozasok menedzsmentje (2013)



A MARKETINGMIX ELEMEI Marketing

Marketing-
kommuni-
kacio

iyt

4P

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A MARKETINGMIX ELEMEI Marketing

1. TERMEKMARKETING

* A termékmarketing eszkozok es
modszerek 0sszessege, amely a
termékek korének es tulajdonsagainak
meghatarozasara, illetve a fogyasztonak
valo bemutatasara szolgal.

* Tevékenysége a termekszerkezet, a
termekéletciklus, és maganak a
terméknek a bemutatasara terjed Kki.

* Terméknek nevezunk minden olyan
dolgot, amely szuksegletet elegit ki. .

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Marketing

A termekhasznossag szintjel

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Marketing

A termékek
csoportositasa
f i Termel6-
Fogyasztasi -
SEl eszkozok
. . Nyers- es S lata
Tomegte.rmekek alapanyagok Szolgaltat’as.;ok
SzakC|.kkek Alkatrészek Laﬁossggl
Luxusmk.kek Befektetett Uzleti
Impulzuscikkek eszkdzok Tarsadalmi
Nem keresett Fogyo6eszkdzok
termékek

12

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A termékhez
kapcsolodo
marketing-

elemek

Csomagolas Markazas

Design

13

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A MARKETINGMIX ELEMEI Marketing

2. ARMARKETING

Az ar a termek (szolgaltatas) penzben kifejezett
ellenértéke, az a pénzmennyiseg, amennyiert adott
aru megveheto eladhato.

» Az arak kialakitasa soran a vallalkozasok
meghatarozzak arpolitikai celjaikat, amelyek
alapvetoen a kovetkezOk lehetnek:

— a vallalat nyeresegeét szolgalo arpolitikai celok,
— a piacrészesedest alakito arpolitikai célok,
— a vallalat stabilitasat szolgalo arpolitikai celok.

« Az arképzes soran az arak also hatara (a
legalacsonyabb ar) a termek onkoltsége, fels6 hatara
az az osszeg, amelyet a fogyaszto hajlando a
termekert megadni. A versenytarsakhoz igazodo
arképzes soran a vallalkozas a konkurencia altal
kialakitott arakat veszi alapul.

14

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A MARKETINGMIX ELEMEI Marketing

3. ERTEKESITESPOLITIKA

» Az értékesitesi csatorna azoknak az elveknek és
modszereknek az 0sszessege, amelyek
segitségevel a termekek eljutnak a termel6tol a
fogyasztoig. Ennek alapvetd megvalosulasi
formaja a kereskedelem.

« Az értékesités klasszikus utja:

Kiskeres- .
kedd Fogyaszto

15

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



A MARKETINGMIX ELEMEI Marketing
4. MARKETINGKOMMUNIKACIO

Reklam

A marketing-
kommunikacio PR
elemel

Személyes
eladas

Eladas-
osztonzeés

16

Forras: Magdané Német lldikd, A marketing alapjai (Munkaanyag)



Innovacio

AZ INNOVACIO FOGALMA

« Schumpeter szerint a gazdasagi
fejlodés, a novekedés kulcsa a
vallalkozasok altal letrehozott
Innovacio.

« A gazdasag, ahol a vallalkozasok
pusztan onmagukat reprodukaljak
ugyanolyan formaban, az egy statikus
gazdasag.

« Avallalkoz6 az, aki megbontja ezt a
statikus egyensulyi allapotot az
iInnovacio altal.

Az innovacio a fogyasztoi igenyek
kielégitésének uj, a korabbinal
magasabb minoségu madja.

17

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



Innovacio

Termékfejlesztes
Tartalma Technoldgia fejlesztés
Szervezetfejlesztés
., Folyamatos megujulas
INNOVACIO Jellege
Stratégiai ujdonsag
Piaci
Indittatasa Technologiai

Véletlen

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravaziat), Miskolci Egyetem



Innovacio

AZ INNOVACIO ALAPESETEI

Uj termék

[ Uj technoloégia }

Uj piaci elhelyezési
lehetosegek

Uj beszerzési
forrasok

{ Uj szervezet 1

19

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravaziat), Miskolci Egyetem



AZ OSLO KEZIKONYV
HARMADIK KIADASANAK

Innovacio

MEGHATAROZASA

o Az innovacio fogalmanak szelesebb korl definialasa. A
termek- és eljaras-innovacion tul, az innovacio uj
meghatarozasa a marketing-innovaciot és a szervezeési-
szervezeti innovaciot is feloleli.

o ,Az innovacioé

o Uj, vagy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy
eljaras,

o Uj marketing-modszer, vagy
o Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetese

o az uzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kuls6
kapcsolatokban.”

o A ,technoldgia” szo6 eltavolitasa a termeék- és eljaras-
iInnovaciobol. Ez nyitottabba teszi a definiciot az
alacsonyabb K+F intenzitasu cegek és a szolgaltato
szektor befogadasara. 0

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



AZ OSLO KEZIKONYV ALTAL DEFINIALT Innovacié

INNOVACIO TIPUSOK

Termék-innovacio

[ Eljaras-innovacio }

Marketing-innovacioé

Szervezési, szervezeti
innovacioé

21

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravaziat), Miskolci Egyetem



AZ INNOVACIO FAJTAI AZ EREDETISEG Innovacié

SZEMPONTJABOL

Invencio

[ Tovabb-fejlesztés }

Utanzas

{ Szintézis }

22

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravaziat), Miskolci Egyetem



Innovacio

INNOVACIOS FOKOZATOK

0. Foku Mennyasegivaltozas >
1. Foku —Mihelyszintl Extenziv piacboviilés z. %
<
2. Foku —UBzem szintlh  —Gyartmanyosszetétel % §
megvaltoztatas §
3. Fokii —Uzemegység  -Intenziv fejlédés,
szintll gyartmany, technoldgia valtas
4. Foku —V-4llalati —Mhindségrugras
~
5. Foku —4allalati —Gyéartmanycsaladok Uj g
egylttmikodes generaciol (ED
O~
6. Foka —Iparagi szint ~ —Komcepciovaltas 2
@
N
(@R

7. Foku —Nemzetgazd.  —Feehnoldgiai elv valtozas

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



Innovacio

AZ INNOVACIO FORRASAI

Varatlan sikerek és

R [ Ellentmondas }
A folyamat
szukseégletei Az iparagi és a piaci
strukturak valtozasa

A demografiai valtozasok és
mas makrotrendek

[ Szemléletvaltas 1

_ 24

Forras: Fulop Gyula, Kisvallalati gazdalkodas, 2004.



TERMEKINNOVACIO

A termékinnovacio olyan
osszetett gazdasagi, mlUszaki,
jogi folyamat, amelynek soran
az oOtletbdl piacképes termeék
valik.

Forras: Fulop Gyula, Kisvallalati gazdalkodas, 2004.

Otletgyijtés

AAA

Erdemes-e
megvaldsi-
tani?

Igen

Terméktervezés

v

Elsb piaci tesztelés

Erdemes-e
fejleszteni?

lgen

Termékfejlesztés

v

Masodik piaci tesztelés

Erdemes-e
gyartani?

Ilgen

Gyartas

v

Piaci bevezetés

Nem

Uj otlet kell

A fejlesztés
leall

A fejlesztés
leall

25



A VALLALATMERET, A PIACI e

STRUKTURA ES AZ INNOVACIO

* A nagyvallalatok innovativabbak
azokban az iparagakban, amelyek
tokeintenzivek, koncentraltak,
- hirdetés-igenyesek es differencialt
Illlu termekeket allitanak eld, valamint

ott, ahol a szabad piacra lepés
utjaban jelentos akadalyok allnak.

(jelentOs tOkebefektetest vagy

likvid toket igenyel)
| * A kisvallalatok elonyben vannak a
@"l-" magas innovacioval rendelkezo

iparagakban. 26

Forras: Fulop Gyula, Kisvallalati gazdalkodas, 2004.



Innovacio

A KISVALLALATOK ELONYE “
it L

A menedzsment. A kisvallalati szervezet kevésbeée
formalizalt és az adminisztraciobal, burokraciabol
és a szervezeti tehetetlensegbdl fakado akadalyok
kevesbe jellemzoek.

* A hatékony bels6 kommunikacio. A kisebb meret
miatt gyorsabban és hatekonyabban képesek az
informacio aramoltatasara és a felmeruld
problemakat %yorsabb_an kepesek megoldani. A
r)a%y_vallalafu ommunikacio ezzel szemben lassu
es burokratikus megnehezitve a gyors
alkalmazkodast.

* A marketing. Azokon a teruleteken, amelyek valtozo
piaci helyzetben gyors reakciot igenyelnek. A
nagyvallalati menedzsment ohatatlanul tavolabb
van a piactol, igy csak lassabban képesek a valtozo
piaci igényekre valaszolni. 27

Forras: Fulop Gyula, Kisvallalati gazdalkodas, 2004.



Innovacio

A NAGYVALLALATOK ELON

« Ahol |%en asajh kepiett sgemahstakra va

szulis alat sajat kutatasl élesztesi
resz tre ?< Zni es az In ova |o 0Z szukseges
Rema |sta lkalmazni. A |sva e”atra Inkabb™az

u lverzalisa tu asu munk ae e emzo €S a

ob SZOr nem kepese onal +F reszleget
ehozni.

. Ahol lelentds toke n Z InnQvacio.
R e g fandgocser
res \Y; ast ru etein IS, A'kKJjsva Ialat szamara

er}y?

ezek a forraso n dra an va

korlatozottan aI ren(%/ ﬂezesr% 9y

. Ahol szabada maztatnl hell az adott innovaciot. A
etl ma anak,

o ga%tgﬁ,i akell?tv éTF rennagz%og keSs m |s vegog)sléagadalml
it gneak vele,

g CFarrl VAL %or a [a SIQ] ien penze,

ogy leve
Forras: Fulop Gyula, Kisvallalati gazdalkodas, 2004.
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AZ EMBERI EROFORRAS

FOGALMA ES SAJATOSSAGAI

Emberi eroforras
gazdalkodas

Fogalma

« Sajatos eroforras —
akarattal, kreativitassal,

erdekekkel,
erdekervenyesito

kepesseggel rendelkezik.

(llles Maria)

« Avallalatnal alkalmazott
munkavallaloknak a
munkavegzeshez
szukséges kepessegelk,
szakismeretuk es a
munkamegosztasban
elfoglalt helyuk szerint
strukturalt 0osszessege.
(Kovary Gyorgy)

Sajatossagai

Saljlét joszantabol csatlakozik a
vallalathoz ellentetelezés
fejében.

Hozzajarul a vallalati celok
elerésehez.

Teljesitmenyét maga tudja
szabalyozni.

Nem raktarozhato.

Innovativ.

Nem tulajdona a vallalatnak.

Onallé dontéseket hoz.

29

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



A MUNKAUGYI TEVEKENYSEG FO ELE ™ tsikodss

: 5 ] . EGYENEKKEL VALO
ATFOGO GAZDALKODASI FELADATOK FOGLALKOZAS
A4 Y
3 L MUNKA-
| LES-I-ZSA%}?&AAIIES ] BEREZES, KORULMENYEK, "SZEMELYZETI
STRUKTURA JAVADALMAZAS SZOCIALIS MUNKA"
KERDESEK
Munkaer6- . e
politika » Bérpolitika
Munkaerd- .| A keresetek
tervezés "1 tervezése
Operativ Operativ
» munkaerd- » bérgazdalkoda
gazdalkodas S
MUNKAERO- BER-
GAZDALKODAS GAZDALKODAS
30

GAZDALKODAS AUZ EMBERI EROFORRASOKKAL"

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



A VALLALATI MUNKAEROPOLITIKA Emberi eréforras

gazdalkodas

FOGALMA ES KIDOLGOZASANAK LEPESEI

gazdalkodasi folyamat munkaero szuksegletenek észszeri
befolyasolasara, a szukséges munkaerd megfeleld
létszamban, osszetételben, helyen és id6ben torténd
biztositasara iranyul.

Az szukséglet és a fedezetbiztositasi
lehetésegek o0sszehangolasa

31

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



Emberi eroforras

MUNKAEROSZUKSEGLET gazdalkodas

* Letszamban eés szaktudasban ertelmezve —
amennyinel tobb nem szukseg%gs,_ es amenn%mel
kevesebb nem elegseges a kitlizott feladato
megvalositasahoz.

« Donto jelentosegl meghatarozoi: a termelési
celkitizesek es a termelési feltetelek.

A szukséglet része a tartalék is.

32

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



LETSZAMKATEGORIAK ik

Allomanyi létszam

Atlagos allomanyi
létszam

Dolgozéi létszam

Atlagos dolgozoi
létszam

33

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



A FEDEZETBIZTOSITAS Emberi eroforras

gazdalkodas

LEHETOSEGEINEK FELTARASA

« EI6z6 idbszaki belsd forras korrekcioja;
 Természetes lemorzsolodas;

» |deiglenes Iétszamvaltozas egyenlege;

« Avallalat altal kezdeményezett |[etszamleépites;

« A dolgozo altal kezdemenyezett munkahely-
valtozatasi célu kilépesek ( vallalattol fuggetlen
inditéku, és vallalat altal befolyasolhato);

« Atképzési és tovabbképzési lehetéségek
szambavetele.

« Kulso forras
— tanulmanyaikat befejezok,

— mas vallalatok dolgozai,

— munkaerd kozvetitd szervezetek munkanélkuli statusu
ajaniottjai.

34

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



A MUNKAEROSZUKSEGLET ES A

FEDEZETBIZTOSITASI LEHETOSEGEK

y

RESEI

AZ ELTERES

Y

IRANYA

gazdalkodas

Tobblet
Hiany
Hiany és tobblet egyidejlleg

Y

IDOTARTAMA

Tartés
Atmeneti

SZAKMAI
HOMOGENI-
TASA

Y

e

Homogeén (hidnyszakma)
Tobb képzettségi csoportot, szakmat érintd

Y

KIVALTO OKA

SR g

Munkahelyi struktdra valtozasa
Szakmai struktlra valtozasa

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész

Emberi eroforras

35



Emberi eroforras

AZ OSSZEHANGOLAS LEHETOSEGE|l  gazdélkodas

* Hosszu tavon:
— Technolodgia fejlesztés, gepesités

— Alacsony termelékenysegl munkahelyek
felszamolasa

— Tartds kooperacio kialakitasa
— Telephely- valtoztatas

* Operativ jellegl megoldasok:
— Tuloraztatas
— Munkaer6-kolcsonzeés

36

Forras: lllés Maria: Vallalati er6forrasgazdalkodas, El6adasvazlatok a 2006/2007. tanévi eléadasokhoz, |. rész



Logisztika

A LOGISZTIKA FOGALMA

* Az anyagok, energiak, informaciok rendszereken

belu
|étre
teveé

| €s rendszerek kozotti aramlasanak
nozasaval es lebonyolitasaval kapcsolatos
Kenysegek, folyamatok 0sszessege

* Alogisztika a sikeres vezetes eszkoze.

» Elsodleges célja, hogy 0sszehangolja a vallalat
egesz rendszerét a kulso partnerek

rend

szerevel, a vallalaton beluli folyamatokat

szabalyozza és ellenérizze.

37

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



Logisztika

LOGISZTIKAI RENDSZER

i Azava oV yooYsy
anyagok/termékek megfelel6

- helyen

- id6ben

- mennyiségben

- minBéségben

- valasztékban
alljanak rendelkezésre.

seges

A termelés

Beszerzeés ‘or Ertékesités
ellatasa
. Félkész
Anyag €s termékek és
Készletezés vasarolt . Késztermékkészlet
ny befejezetlen
alkatrészkészlet .
termelés
Szallitok — Anyagi ) , — Vevok
Y itri s , Kiszerelés,
folyamatok Beszallitas Anyagmozgatas e
.. kiszallitas
lebonyolitasa
Kinalat- A termelési
. s , Kereslet-
Informacio- menezsment, program ¢€s
, o, menedzsment,
kezelés szallito- folyamat o . 38
o , o . . vevOnyilvantartasok
nyilvantartdsok = nyilvantartasai

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



A LOGISZTIKAI RENDSZER Logisztika

MUKODESENEK ELEMEI

A logisztika ket alappillere:

— az anyagi folyamatok lebonyolitasa és
— a keészletgazdalkodas.

* Alogisztikai informacids rendszer, a mikodes
harmadik eleme belesimul a vallalati informacios
rendszer egeszébe.

* Logisztikai rendszer részei

— Beszerzési logisztika,
— Termelési logisztika;
— Marketing- vagy értékesitési logisztika.

« Atermelés és ertékesités kiszolgalasi szinvonalanak

tenyezoi:

— rendelkezésre allas,
— kiszolgalasi id6, #
— kiszolgalas mindsege.

Forras: Vallalati eréforras-gazdalkodas tananyag, (Oravazlat), Miskolci Egyetem



Termelés és

A TERMELESHEZ ES SZOLGALTATASHOZ  szolgaltatas

KAPCSOLODO ALAPFOGALMAK

Termelés

[ Szolgaltatas }

{ Eroforras J

o

[ Output }

_ :

Forras: lllés Maria: Vallalati gazdasagtan I., Miskolci Egyetem, 2014.



AZ UZEMI

Forras: lllés Maria: Vallalati

KORFOLYAMAT

ra VALLALAT Y
/ \
Input Qutput
Atalakitisi folyamat
P (A koltségek kelethezésének f0 v
L] folyamata) f-l
™y -
ey - ‘__-,f
T ————
Visszacsatolds

(Azoutput pénzre valtasa, majd a pénzbal
- a mindenkori kibocsatasi céloknak
megfeleld - 1jabb inputok inditdsa )

Termelés és
szolgaltatas

A kirforgas egy ciklusa az iizemi korfolyamat:

- — ——

-t b

——— o p——— ——

- - - -

~ . . Y . e . M
PENZ —EROFOREAS UI{/’(— ATALAKITASVERTEKESITES - TOBBE PENE;
\--. e "'l\'--.. -
— —t — .--'F """--—..__ ——
L — ) - —— "."" —————
E‘Hh’#.ﬂ"
Szolgiltatasok esetében ez a ket fazis
nem kiilimniil el.

gazdasagtan |., Miskolci Egyetem, 2014.
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Termelés és
szolgaltatas

AZ INPUTOK FO TiPUSAI

Anyag és energia

Epiilet, gép, berendezés,
felszerelés

Emberi munka

informaciok

[ Szellemi javak, }

[ szolgaltatasok }

42

ivadékok

Forras: lllés Maria: Vallalati gazdasagtan I., Miskolci Egyetem, 2014.




Termelés és

szolgaltatas

A TRANSZFORMACIO FO TIPUSAI

Gyartas vagy épités keretében
torténé fizikai, kémiai,
mechanikai atalakitas

Termesztés vagy tenyésztés
keretében torténo biologiai
atalakulas

Kitermelés (banyaszat,
fakitermelés stb.)

Fizikai helyvaltoztatas
lebonyolitasa

[ Informacioaramoltatas 1

Dontéen szellemi tevékenység
(kutatas, adatfeldolgozas, 43
uzletszerien folytatott

tanacsadas, tervezés stb.)
Forras: lllés Maria: Vallalati gazdasagtan |., Miskolci Egyetem, 2014.




Termelés és
szolgaltatas

AZ OUTPUTOK FO TiPUSAI

Gyartott termékek ,

[ Epitett termékek 1

Termesztett, tenyésztett
termékek (termények)

[ Szolgaltatasok }

[ Szellemi termékek }
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Forras: lllés Maria: Vallalati gazdasagtan I., Miskolci Egyetem, 2014.



A TERMELES JELLEGE

A termelés

jellemzoi

_ Atermek

A termék jellege tomegszerilisége

Egyszeri Egyedi gyartas
Szabvanyositott Sorozozatgyartas

Osszetett Tomeggyartas

Forras:

Termelés és
szolgaltatas

A gyartasi rendszer
jellege
Midhely rendszer( gyartas

Csoportos gyartasi
rendszer

Folyamatos gyartas
Projekt rendszer( gyartas

Szamitogéppel integralt
termelés
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Rodéz Jézsef — Heidrich Balazs: Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai, 2013.



Termelés és

A SZOLGALTATASOK JELLEMZESE szolgaltatas

» A szolgaltatas eredményének fizikai szambavétele altalaban nem
lehetseéges. Inkabb annak tartalma, tartéssaga ragadhato meg.

* A szolgaltatas jellemzbje, hogy annak létrehozasa és fogyasztasa
azonnal megkezdodik, de egybe is eshet.

« A szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges a fogyaszto jelenléte, aktiv
kozremikodése (személyes jelleg).

« Szolgaltatasok zomére jellemz6 a helyhez kotottség, szallito-tarolo
kepesség nehézkesseége.

» A szolgaltatasok szerepe vilagszerte novekszik a termel6szektor
karara. Ugyanakkor halvanyul a hatar a termelés és szolgaltatas

kozott.
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Forras: Ro6z Jozsef — Heidrich Balazs: Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai, 2013.



Termelés és

A SZOLGALTATASOK CSOPORTOSITASA szolgaltatas

Dolgokra iranyulo

T4 Int , . /
eya seet Személyekre iranyulo

‘ ; Termelo
SZOLGALTATAS Jellege
szerint Nem termeld
Hosszabb ideig
Megvalodsulasuk folyamatosan megvalosulo
szerint Ismétlédé

Alkalmilag elo6fordulo, 47
egyedi

Forras: Ro6z Jozsef — Heidrich Balazs: Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai, 2013.



Termelés és

A TERMELESIRANYITAS FOBB szolgaltatas
TEVEKENYSEGEI

Gyartasfelugyelet

Forras: Ro6z Jozsef — Heidrich Balazs: Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai, 2013.
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