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Enron (energiaipar)

2001 — konyvelési csalds, bennfentes
kereskedelem

Boeing(repubbgépgyartas)

200:-  titkos informacioék lopas: eqgy
versenytarstol

2005 - nemi diszkriminacio

Siemengelektronikai ipar)
2007 -  korrupcio, megvesztegetés
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2010 - koérnyezetszennyezés

JP Morgan (pénzligyi szektor)
2013 - ugyfelek megtévesztése
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ETIKAI

ALAPFOGALMAK

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabldi vallalkozasokig



MISKOLCI EGYETEM GAZDASAGTUDOMANYI KAR,

Dana Fradon, The New Yorker Magazine, Inc., 1975.
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Erkolcs Ethos  Etika

Erkolcsi
tudatossag

Moralitas
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ETIKAI IRANYZATOK

Racionalitas Ervényesség
o Ertelemetikak o Etikai Koncentracio

e Irracionalis abszolutizmu . Szabalyetik
etikak * Etikai  Erényetika
relativizmus

Moralis
alapelvek

Kovetkezmeny-
etika

Kotelességetika

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig



MISKOLCI EGYETEM GAZDASAGTUDOMANYI KAR

Kereszteny

Egoizmus i

szubjektivizmus

Etikal
relativizmus

Hedonizmus Kant etikaja

Immanuel Kant
(1724-1804)
LEY

|
l|gazsagossac.
John Stuart elmélet s
Mill
(1806-1873) - 1
John Rawls
(1921-2002)

Kommunikativ

- Jiirgen
Arisztotelész etika Hagermas
(i.e. 384-322) (1929-)

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig






4 MISKOLCI qsgqququm gﬁZ@ﬁSﬂ’ gTU@OMﬁ'W’YI KAR.

UZLETI ETIKA
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GAZDASAGETIK

UALLALATI ETIKR
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A PIAC ETIKUS?

Ervek T ——— Ellenérvek
* A verseny *A homo |
hatékony es oeconomicus
tisztességes IS e M ARKET leegyszerisités
«Szabadsag, f:v"LDRP:Lj A tdkélet§§ piac
magantulajdon conscs, 0 RS absztrakcio
HeeElme *Extern hatasok

" 1 Rimpocs M. BLANE
iz erkolc§| Wil Hcgum *Elosztasi probléma
megfontolasok

Antihumanus
intézmeny

torzitanak
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TENDENCIAK

Gazdasagkor

Novekedés

A globalizacio etikai problemai

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a taraldi vallalkozasokig



MISKOLCI EGYETEM GAZDASAGTUDOMANYI KAR.

A GAZDASAGETIKA SZINTJEI

Mikro « egyének, alkalmazottak, menedzserek

 intezmények, vallalatok
Mezzc » mint moraélis kornyezi
* mint moralis cselekvéshordozo

Makro « gazdasagi berendezkedés

 globalizacio, multinacionalis
vallalatok, fenntarthato féjtés,
globalis problemak

Nemzetkdzi

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig



@ - - MISKOLCI EGYETEM GAZDASAGTUDOMANYI KAR,
-

UALLALATI ETIKR

Az iizleti magatartas etikaja
Vallalati Tarsadalmi Felelosség (CSR)

A vallalati funkcionalis teriiletek etikai kérdései

Etikai intézmények
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ALLAMI SZABALYOZAS

- Az a néhdny alapparancsolat, az nem sok, viszont ott vannak még a kap-
csol6dé uniés szabvanyok, szabdlyozasok, meghatirozasok, mellékletek és
egyéb lebontasok MARABU RAIZA
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ETIKAI SZABALYOZAS

Paradigmavaltasra van sziikség

,Nem az a hatekony politika, amelyik a kormanyzatot
akarja edsiteni, hanem az, amelyik a kdzosseget akarja
moralisan és tarsadalmilag ujjaepiteni, mégeeni.”
(Etzioni, 1988

eUzleti lelkiismeret
*Bizalom

*Egylttmikodés
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FENNTARTHATO FEJL ODES

“A fenntarthato fejpdes a fepdés olyan formaja, amely a jelen
szluksegleteinek kielégitése mellett nem fosztja enggod
generacioit sajat szilkségleteik kielegitésénekdshgéb!”.
(ENSZ — KOz0s jounk jelentés, 1987)

T

FENNTARTHATO
VALLALAT?

7v/20s |

H( 7!/9/907079“
2/onvalrz l
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AZ UZLETI! ETIKA CELJA

Kritikai értékelés

Az etikai erzekenység fokozz

Az etikus dontéshozatal édikddés
elésegitese

Az Uzlet kultura szintjenek emelése
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VALLALATI
ETIKAI

IRANYZATOK
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VALLALATI ETIKAI IRANYZATOK

HAGYOMANYOS VALLALAT FELFOGAS E

E

|

K

A

INSTRUMENTALIS VALLALATI ETIKA |

Peter Ulrich ., K
KORREKTIV VALLALATI ETIKA E

1948- N

INTEGRATIV VALLALATI ETIKA
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HAGYOMANYOS VALLALAT FELFOGAS

JELLEMZ Ol

e AMORALITAS

e  PROFITMAXIMALIZALAS

“Az Uzleti vallalkozas
tarsadalmi feleléssége a profit
novelése” (Friedman, 1970)

“Miss Johnson, most kiosztana
az etikai szemellenz oket?”

Richter, The New Yorker Magazine, Inc.

1988. Milton Friedman
(1912- 2006
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INSTRUMENTALIS VALLALATI ETIKA

) =
= Dﬁj?‘%% JELLEMZ O

= ETIKA=
MENEDZSMENT ESZKOZ

Gazdasagi gépezet

m ETIKA=SPECIALIS ARUCIKK

= ETIKA=HOSSZUTAVU
j BEFEKTETES

AZ ETIKAI SZEMPONTOK
ALARENDELODNEK A
PROFITCELOKNAK

Ulrich-Bluscher-Matthiesen-Sarasin, 1_&9—5_“
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KORREKTIV VALLALATI ETIKA

JELLEMZ Ol

= ETIKA=A PIACI KUDARCOK
KORRIGALOJA

m KIVETELES ESETEKBEN AZ
ETIKAI SZEMPONTOK
MEGJELENESE

= A PROFITMAXIMALIZALAS
KORLATOZASA

\ LA
" Kasie IKaToR

Ulrich-Blischer-Matthiesen-Sarasin, 1995.
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JELLEMZ Ol

* (Gazdasag haz

A GAZDASAGI ES AZ

ERKOLCSI ELVARASOK
INTEGRALASA

ETIKA=ALAP

ETIKAILAG ERZEKENY
Modernizalasi VAI— LALAT

szilkséglet

Etikai alap

Ulrich-Buscher-Matthiesen-Sarasin, 1995
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VALLALATI
TARSADALMI

FELEL OSSEG
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TR

FELELOSSEG
-Teljesiti-e kotelességeit?

char -Felel-e tettei kdvetkezményeiert?

A VALLALAT FELEL OSSEGE
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/ . g
o feleléssség

/ Jogi felebsség

/ Gazdalkodasi felébség \

A CSR piramis (carrol, 1991)
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A CSR ELOTERBE KERULESENEK OKAI

e Globalis problémak

« A vallalatok kvazi kozintezmeények

» A transzparencia novekedé

A reputacios kockazat ndvekedése

Az Onszabalyozas iranti igeny névekedeése
Az allam joléti szerepenek cstkkenése

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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Mi A CSR?

A CSR egy olyan Gzleti modell, amiéskgiti a vallalatok
hozzajarulasat a fenntarthato éeieshez, azaz megteremti a
gazdasagi érdekek, a kdrnyezeti igények es a sdizoeldgarasok
kozO6tti egyensulyt azzal hogy az lzleti stratégidibegralja az
alabbi komponenseket:

— A kdrnyezeti és tarsadalmi kdlcsonhatasok figyelembe vétele
(corporate citizenship)

— Stakeholder szemlélet (CSR->CR)
— Etikus viselkedés
— Onkéntesség

~m economy

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig



: MISKOLCI EGYETEM GAZDASAGTUDOMANY KAR
CSR PELDA

Vodafone Féallasu Angyal projekt

Magyar- SS&F

orszag Fodlasti Angya

Maganszemélyek 12 havi teljes munké&beén tamogatasa, akik egy

Telekom- konkrét projektet megvaldsitanak egy nonprofit szervedet

munikacio | 2014:
- Informatika a Latassériltekért Alapitvany - a latassértltek (vakagk

€< gyengél latok) tajékozédas mivelédési és szorakoza:
lehetségeinek Bvitése érdekében mobiltechnologian alapulo
alkalmazas fejlesztésében, amellyel |ényegesen edysrervalt az
onkéntes felolvasdk szamara a cikkek okostelefonrolnériéltéltese.
-A tel roma integraciés modell- az Un.
Jogklinika Program — kidolgozasa, amely mas régiokbanap&dihato.
- A Bliss Alapitvany munkajanak segitése, cél a sulyosan, halmozottan
sérult, mozgas- és beszédképtelen gyermekek és fiatalohkples
rehabilitacigja.

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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' TARSADALMI INNOVACIO

« Atarsadalmi innovaciok Uj megoldasok (termékek, szolgaltatasok,
modellek, piacok, folyamatok stb.) amelyek ed{nen tarsadalmi
sziuiksegletet elégitenek ki és Uj vagy tovabbfejlesztett kepességeket,
kapcsolatok és az eszkdzdk és a forrasok jobb kihasznalasahoz vezetnek.
Mas szoval jok a tarsadalomnak, és fokozzak a tarsadalom
cselekwképességeét” (The Young Foundation, 2012).

S@CIAL

| | NN O‘VfATI ON

University of Waterloo
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CSR MINT TARSADALMI INNOVACIO
» Az alapveb Uzleti stratégia része

» A piaci ek révén ér el pozitiv hatast

« Strategiai egyduttitkodés létrehozasa

» Az egeszség és az egészsegtudatossag fejlesztéese,
munkahelyteremtés - Az Arogye Pariva ("egeszsége
csalad" hindi nyelven) profitorientalt, fenntarthato
egészsequgyi kezdeményezes.

Nl lpils | Cel a gyogyszerekhez valo hozzaférést javitasa a videki

(gyogy- India legszegényebb kb.740 milli6 embere szamara.

sr4fsElpl » Kb, 80 termékBl allo megfizetheat ari gyogyszerkosar
» Avallalat 33.000 falu 42 milliods lakossagat érte el, a
harmadik évben nyeresegessé valt a kezdeményezes. A

modellt bevezették Kenyaban, Viethamban,
Indonéziadban, Nigeridban eés Ghanaban (KPMG, 2014).

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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TARSADALMI

VALLALKOZASOK
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BEKE NOBEL DIiJ 2006 —
MUHAMMAD YUNUS ES A
GRAMEEN BANK

,, 1artos béke nem érléetl, ha a lakossag jeléistrésze nem ke
lehetiséget arra, hogy kikeveredjeszegénységsl. A mikrohitel
az egyik az ilyen lehéségek kozil.... Minden embernek megvan a
joga és a kepessége ahhoz, hogy elfogadhaté élietet Junus és
bankja megmutatta, hogy még a legszegenyebbehkaiiek
valamit ebrejutasukert.” /a bizottsagi elndk indoklasa/

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig



*1976 - Grameen Bank (vidéki bank) alapitasa, Muhammad Yunus professzor

+1983- a projekt valddi bankka alakult at, jorészt sajat tulajdon, kis részben a
Banglades allamé

55 ezer koldus anyagi tAmogatasa, mobiltelefon hitelre adasa. Falusi telefonhalézat
kiépitett ki egy norvég telefontarsasaggal. Olcso és egészséges gyerekételek
kifejlesztése a Danone céggel. Falvak 6sszekdtése varosi kérhazakkal
videokonferencia segitségével.

A hitelhez jutas elétt ,,szolidaritasi csoport” kialakittasa (4-6 f6)- segitik egymast a
torlesztésben. A hitelésszeg atlagosan 150 eurdnak felel meg.

A Grameen Bank 2226 fiokkal rendelkezik 71371 faluban. Mintegy 10 millio
bangladesit segitettek ki a szegénységhbdl 1990 és 2008 kozott. A hitel-visszafizetes
hatasfoka 99 %!

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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A TARSADALMI VALLALKOZO

. Atarsadalmi vallalkozok olyan egyének, akik
rendszereket megvaltoztaté megoldasokaltsitanak
meg, reflektalva a vilag legstrgib tarsadalmi
problémaira. Rendkivil tehetségkeativésinnovativ Ashoka
szemelyisegek, akik kiveteles alkofvet és Magyarorszag
elszantsaggal tevékenykednek, tehetségiiket a édinsiac
problémak szeéleskéémegoldasanalszentelik, aktiv
szerepet vallalnak a tarsadalomban.”

« Tarsadalomitudatos vallalkoza , A tarsadalomtudatos
vallalkoz6 olyargyakorlatiasszemlélet alkotd, akiujitassal,
eltéré szemlélettel, ismert technologiak kdvetkezetes
alkalmazasaval, vagy ezek kombinacidjan keresztil nagyie
rendszerszéresfenntarthaté tarsadalmi valtozasokatr el”

« Masert vallalkozok: , Olyan szervezeteket, amelyzsi
gazdasagilag életképesékceljuk azonban nem a e
pénzben kifejezhehyereség maximalizalasa, To|t<hoc\5/eEr_g|:j_ely,
hanem valami erkolcsi értelember magasabb
rendi j0”

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabldi vallalkozasokig
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A TARSADALMI VALLALKOZO

o JAtarsadalmi vallalkozasokcélja, hogy belevigyék a
tarsadalmiigazsagossagzempontjat a gazdasag
mitkodésébe. A piac 6nmagaban néiai meg a verseny
tisztasagat. A tarsadalmi vallalkozasssolidaris
gazdasagot probalnak létrehozni.”

Pataki

Gyorgy, BCE

« Tarsadalmi vallalkozas: ,Olyan tudatosan tervezett égkidtetett vallalkozoi
tevékenység, ami tarsadalmi problénrékovativmegoldasara jott létre. Kets cél NESST
vezérli: a szervezet pénzigyi fenntarthatésaganak javitasan tujedéljars
tarsadalmi hataskifejtése.”

o JAtarsadalmi vallalkozasokalapelve éharmas optimalizalagtriple bottom line).
Vagyis a tarsadalmi vallalkozasok célja nem pusztprofitmaximalizalds hanem
egybera tarsadalmi és a kdrnyezeti hasznok maximalizalé&sa
a tevékenységukbkeletke# nyereséget pedig nem a részvényesek kdzott osztjaL
mint a hagyomanyos cégek, hanem tarsadalmi céljdikatditasa érdekében
hasznaljak fal

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabldi vallalkozasokig
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B-CORPORATION (USA)

B-Corporation - benefit corporation; migsités, illetve vallalkozastipus az
USA-ban, amely tarsadalmi vagy kornyezeti kiildetéssel rendelkeidese
mérheb tarsadalmi hasznothoz,ugyanakkor tulajdonosaik szamara
érteket teremt.

2014-ben 987 vallalat, 31 orszag, 60 iparag Plum Organics
Egészséges bébiételeket
Warby Parker gyé_rt’ egy nagyob
_ ‘Vintazs' hangulatu férfi cegcsoporton beldl
Patagonia és 16i szemilvegkeretek
Turafelszereléseket ~ gyartasa. Minden eladott
gyarté cég. Céljuk a Szemuveg utan
kdrnyezetszennyezés felajanlanak egyet a Rally Software
_ csokkentése. tarszoruloknak. Felhdalapu technoldgiakkal
Ujrahasznositott €s foglalkoz6 szoftverfejlesit
bioalapanyagokat cég.Legjobb cég dij a
hasznalnak. munkavallalékra gyakorolt

pozitiv hatas alapjan.

Forras: http://www.piacesprofit.hu/klimablog/felelos_vallalatok/a-jovo-cegenek-harom-pillere/
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TARSADALMI VALLALKOZAS (EUROPAI UNIO)

Fogalma:

- Kozérdeki szocialis vagy tarsadalmi célt szolgal
- Termékeik értékesitésébszarmazd nyereségetsisorban a tarsadalmi cél elérése

érdekében forgatjak vissza
- Demokratikus vagy részvételi alapélvmikodés, a tarsadalmi igazsagoss
celkitizésein nyugvo felépités vagy tulajdonrendszer

Tamogatasok:
Tobb mint 20 évi GINOP 5. Prioritas (ESZA
leteznek Europaban. — foglalkoztatasi és képzési
- intézkedések
o SO0k B GINOP 7. Prioritas (EFRA)
valé hozzaférés —pénzlgyi eszkzok
javitasa, lathatobbéa (visszatéritengltamogatasok)
tétel, a jogi TOP (Teruletfejlesztesi

kérnyezet javitasa Operativ Prograjn
foglalkoztatasi
egyuttmikddések tamogatéasa,
foglalkoztatasi és képzési
tamogatas

Forras: http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/a-sikeres-tarsadalmi-vallalkozas-receptje//

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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A TARSADALMI VALLALKOZASOK
LEGGYAKORIBB PROBLEMAI

« Uzletiismeretek és készségek hianya

» Kapacitasproblémak

o Szabalyozasi kdrnyezet kiszamithatatlansa
o Kezdtoke ebteremtest

(NESST, 2014)

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig



— 1997-6l pénzlugyi tamogatas és szervezetfejlesztési tadasskepzes
— Magyarorszag, Csehorszag, Horvatorszag, Romaneyakia, Argentina,
Brazilia, Chile, Ecuador, Peru ( )

folyamaton mennek keresztiil, mely magaba foglalja az tzleti
tervezést és az lzleti terv értékelését.

Korai fazisu tarsadalmi vallalkozasokat tdmogat, hogy Uzleti
modelljeik bizonyitast nyerhessenek, és ezt kbvetéen
felkésziilhessenek a névekedésre.

Hosszu tavl inkubacios tamogatdast nydjtunk (5-7 év), annak
érdekében, hogy a térsadalmi vallalkozasok sikeresen
elindulhassanak, majd képesek legyenek fenntartani és
megtdbbszorozni tarsadalmi hatasukat.

Folyamatosan mérjlik a NESsT Portfolio tagjainak a teljesitményét,
a 15 éves tapasztalatunk alapjan hasznalhat6 Uzleti és tarsadalmi
hatas indikatorok segitségével.

http://mwww.nesst.org/ magyarorszag/
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Ashoka — A tarsadalmi vallalkozok legnagyobb
halbzata

(szanszkrit nyelven gond nélkil, nyugodtan)

« Alapitas: 1980, Bill Drayton

e Szigorukutatasi ékivalasztas folyamat

o Szakmai és pénziigiAmogatas

« Egyuttmiikddesel és tarsadalrdsszefoge 6sztonzése szerte
vilagban

 Programok szines sorozata a civil szek&lénkitésere

* Innovativpartnerkapcsolatok kialakitasa

o 1995:Ashoka Magyarorszag, 35 magyar tag

e 89:az orszagok szama@000+innovativ tarsadalmi vallalkozo

ASHOKA (.Tag") _ o
Everyone A Changemaker”  ®  €vente3000] Tag,94% folytatja sikeresen

o 40 millié dollaros éves koltségvetés

http://hungary.ashoka.org/r%C3%B3lunk-0
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Fruit of Care

Hatranyos helyzetli emberek, elsésorban fogyatékkal €l6k altal, védett
mihelyekben el6allitott termékek és szolgaltatasok fejlesztése,
gyartatasa, beszerzése, értékesitése, kdzvetitése.

A fruit of care marka az innovativ design, a minéségi kézmivesség és
a tarsadalmi felelésség egyedulallé kombinacidjat testesiti meg.

fruit
ajandék, amivel kétszer ad

— Hotel Panda
F==1) A szélloda alkalmazottainak 95 szazaléka fogyatékkal él6, akik kdzott
' taldlunk latasseérult recepciosokat, siket €s nagyothalld
szobaaszsonyokat és szakacsot, értelmi sérilt felszolgalokat és
ertékesitdi poziciéban kerekesszéekes munkatarsakat.

Napra Forgo Nonprofit Kozhasznu Kit.

Megvaltozott munkaképességl embereknek nyujt komplex
munkavallalasi segitséget elméleti és gyakorlati iton (Munkacsapat
Modell, Befogadd Munkahely Program). Személyre szabott

tanacsadas, csoportos felkészités, munkaeré-kdzvetites.

Napra Forgo
Nonprofit Kézhaszni Kft.

Dr. Szegedi Krisztina: Az Uzleti etikatol a tarabdi vallalkozasokig
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Berta Bt.

1990 ota Fajszon mikoddd biofarm, amely 50 csaladnak ad munkat,
30 noveényfajt termesztenek tébb mint 50 hektar 6ntézhetd teriileten
es 170 féle termeket allitanak eld. A megtermelt gyumolcsot es
z6ldséget helyben feldolgozzak. ,Kdlcsonbsen megbizunk
egymasban és hosszu tavra tervezink. Csak az adott sz0, s becsiilet
erejevel is lehet - barmily hihetetlennek tdnik - ma Magyarorszagon
k6zOsseget fenntartani. ,,

Piszkei Oko Kit.

B 1996-t6] telies 6rlésti BIO gabondbdl készilt kenyereket és

5 &‘%‘? suteményeket készit. A szigoruan ellenérzétt, sajat malomban 6ralt,
. ' vegyszermentes gabonat és vegyszermentes magvakat hasznalnak

yfel. A termékeket tej-, tojasallergiasok, és vegetarianusok is

fogyaszthatjak. Candida betegek részére szamos bioterméket

készitenek. Budapesten Bio Café nevli mintaboltot Gzemeltetnek.

Kék Madar Alapitvany — izlel & Etterem

A szekszardi Kék Madar Alapitvany specialis munkaeré-piaci
szolgaltatasokkal segiti a fogyatékossaggal él6ket Tolna megyében —
hogy azza valhassanak, akivé szeretnének: a tarsadalom
megbecsilt, hasznos tagjava. Ennek érdekében mikaodteti 2003-tdl
tarsadalmi vallalkozasat, az Izlel6 csaladbarat éttermet.
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OSSZEFOGLALAS

 Miaz erkolcs és az etika?
« Mivel foglalkozik az Gzleti etika?
~+ Mitjelent a vallalati tarsadalmi felédség? Mondjon ra példat!
| « Mit jelent a tarsadalmi vallalkozas? Mondjon réda€
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