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TELEPULESI KONFLIKTUSOK, PROBLEMAK

 |skolai konfliktusok

« Szomszédsagi konfliktusok

« Multikulturalis konfliktusok

 Roma — nem roma konfliktusok

* Rasszizmus

« Deviancia és antiszocialis viselkedés



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - FINNORSZAG

Iskolai (VERSO) és szomszédsagi (KOTILO) mediacids projektek (Finn
Mediacioés Forum, Finn Menekultluigyi Bizottsag)

» Probléma: iskolai konfliktusok; a multikulturalis lakokozosségek
egyuttélésébdl adédd mindennapi problémak.

» Cél: konfliktusok feloldasa a mediacié modszerével; a helyreallitd szemlélet
beépitése a mindennapi viselkedési kulturaba.

» Partnerek: Finn Oktatasi Minisztérium;
Finn Kornyezetvédelmi Minisztérium;
Finn Pénznyerd Automata Egyesulet;

Finn Blnmegel6zési Tanacs.
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KULFOLDI JO GYAKORLATOK - FINNORSZAG (FOLYT.))

Iskolai (VERSO) és szomszédsagi (KOTILO) mediacids projektek (Finn
Mediaciés Forum, Finn Menekultiugyi Bizottsag)
> Médszerek:

» képzeés (teljes iskolai személyzet, kortarsmediatorok, felnétt tamogatok,
szomszédsagi mediatorok);

+ konfliktusmegel6zés, mediacio, tanacsadas;
« tovabbképzés.
» Eredmények:

« 380 iskola, 7 200 kiképzett kortarsmediator, 1 800 kiképzett felnbtt, évi
9 000 ugy, 20 000 diak sikerrel kezelt konfliktusa;

« 100 Kkiképzett szomszédsagi mediator (40% bevandorld), 100
kiképzett helyi lakos aktivista, évente tobb mit 100 eset.



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - FINNORSZAG (FOLYT.))

Egy példa: A mediacids szolgaltatasok terjedése Kuusamo varosban

2002 kortarsmediator-képzés (10
iskolaban)
2007 munkahelyi mediatorkepzes '
az onkormanyzati
intézmeényekben

1993 buntetélgyi mediatorkepzes
(‘96; °'01; '07)

2008 munkahelyi mediatorképzés
vallalkozasoknal



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - CSEHORSZAG

yyDaybreak” projekt (Beliigyminisztérium, Chanov)

» Probléma: az un. ,Gabal-jelentés” szerint a szocialisan hatranyos helyzet(
telepulések/telepulésrészek szama ugrasszeriien megnovekedett; roma —
nem roma konfliktusok; a tobbségi tarsadalomhoz tartozok tomeges
elkoltozése.

» Cél: a hatranyos helyzetl lakdk6zosségek problémainak megoldasa a helyi
lakosok aktivizalasaval, felel6sségérzetének felkeltésével, a jogkovetd
életmaod elésegitése mind a gyermekek, mind a feln6ttek korében.

» Partnerek: onkormanyzati  képvisel6testulet; allami  renddrség;
onkormanyzati renddrség; regionalis munkaugyi kozpont; helyi altalanos
iskola; partfogd fellgyel6i és mediacids szolgalat; civil szervezetek: Chanov
Kozosségi Kozpont, Egyutt a Biztonsagért.



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - CSEHORSZAG (FOLYT.))

yyDaybreak” projekt (Belugyminisztérium, Chanov)

» Alprojektek:

» ,Biztonsagos otthon”: épulettomb-
felujitas a lakok bevonasaval, portas;

« ,BUnmegelbzési és extrémizmus-
elleni asszisztensek™: helyi lakosok;

« ,larsadalmi kirekesztés és a renddrseg”:
tréningek, gyakorlat;

» ,Mentor”: alternativ szankcidk hatalya
alatt allok mentoralasa;

» ,Specialis oktatas, iskolaidén kivuli és
klub-programok”.




KULFOLDI JO GYAKORLATOK - CSEHORSZAG (FOLYT.))

yyDaybreak” projekt (Beliigyminisztérium, Chanov)

» Eredmények:

* arendorok és a roma vezetbk kozti kommunikacio javult;

« aregisztralt bllncselekmények szama jelent6sen csokkent;

+ konfliktuskezelés a roma mentorok segitségével;

* iskolai mulasztasok szama
csOkkent;

- fokozddott a sziil6k érdeklédése RN CTIEETs
gyermekeik iskolai teljesitménye s RO
irant: i

« alprojektek orszagos terjesztese.




KULFOLDI JO GYAKORLATOK - EGYESULT KIRALYSAG

yy Offerton” projekt (Rendorseég, Offerton lakotelep — Stockport)

» Probléma: helyi lakossag egészségugyi és szocidlis szempontbdl
hatranyos helyzetli; antiszocialis viselkedés és szervezett blnoOzés
szempontjabdl ,hot spot”, de feljelentési hajlandésag alacsony; helyi
szolgaltatok korének (orvosi rendeldk, posta, uzletek, iskolak) folyamatos
csokkenése; etnikai es generacios konfliktusok; rasszista
blncselekmények; jobboldali széls6séges politikai csoportok jelenléte.

» Cél: atarsadalmi kohézio fej-
lesztése; hatékony beavatkozas
a lakonegyed tovabbi hanyat-

lasa megelbzéseére.




KULFOLDI JO GYAKORLATOK - EGYESULT KIRALYSAG (FOLYT.)

yy Offerton” projekt (Rendorseég, Offerton lakotelep — Stockport)

» Partnerek: helyi rendéri egységek; Home Office kdzbiztonsagi partnerségeket
feligyeld6 egysége; Onkormanyzatokert feleldés tarca; szocialis lakasugyi
szervezet; illegalis hitelezeés elleni orszagos szervezet; helyi egyhazkozség.

> Moddszerek:

kutatas a problémak azonositasara;

problémamegoldd workshopok;

virtualis renddrségi haldzat a rasszista blincselekmények ellen;
részvételi finanszirozas;

rendbérségi akciok a szervezett blinozék ellen.



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - EGYESULT KIRALYSAG (FOLYT.)

yy Offerton” projekt (Rendorség, Offerton lakotelep — Stockport)

» Eredmények: a tarsadalmi kohézid javult; a széls6 jobboldali szervezetek
aktivitasa visszaszorult; az elmult 1 évben nem jelentettek rasszista incidenst;
48%-kal csokkent az antiszocialis viselkedések miatti bejelentések szama; az
illegalis hitelezésre és a drogkereskedelemre vonatkozo be-

jelentések szama csokkent; a kozos-
ségi kdozpont visszanyerte eredeti
funkciojat; 16 uj kdzossegi csoport
jott Iétre, mikodik és vesz részt a
helyi dontési folyamatokban.




KULFOLDI JO GYAKORLATOK - HOLLANDIA

yyGoalgetters” projekt (‘s-Hertogenbosch Onkormanyzat)

» Probléma: garazda magatartas és bilncselekmények elkovetésének
magas kockazata; iskolabdl kimaradas és a helyi kdzosség elleni lazadé
magatartas gyakorisaga a marokkai fiatal fiuk korében.

» Cél: a fiuk és csoportjaik szocialis problémainak azonositasa és a fiatalok
és szuleik kozosségi aktivitasanak fokozasa rovid tavon; szocialis
készségfejlesztés és pozitiv énkép kialakitasa és a tarsadalmi
hierarchiaban vald mulikodés készsegének atadasa kozeéptavon;
szomszédsagi kohézid szintjenek novelése, a helyi kozérzet fejlesztése és
a garazdasagok szamanak csokkentése hosszu tavon.

» Partnerek: helyi szocialis szakmai szervezet; helyi kodzépiskola; helyi
renddéri egység.



KULFOLDI JO GYAKORLATOK - HOLLANDIA (FOLYT.)

yyGoalgetters” projekt (‘s-Hertogenbosch Onkormanyzat)

> Médszerek:
« profi futball klub szimulalasa: szerzédeés a tagokkal;
» csapatok edzései, tornai és edzétaborai;
* havi klubszint{ interaktiv
felvilagosito foglalkozasok;
» edzésenként csapatszinti
tematikus megbeszélések.
> Eredmények:
» szocialis készségek fejlédése;
* pozitiv onértékelés, iskolai
eredmeények javulasa, aktivabb kozosségi részvétel




KONKLUZIOK 1I.

A kozosségi biinmegel6zésnek tennie kell a marginalizalt, tarsadalmilag
kirekesztett, és mind az elkdvetdvé, mind pedig az aldozattd valassal
veszeélyeztetett csoportok, kozosségek tarsadalmi integraciojaért.

* A  helyredllité igazsagszolgaltatas értékvezérelt és  normativ
megkozelitése, amely elOsegiti a kozosségi részvételt, a dialégust, a
helyreallitast, a békéltetést, a felel6ssegérzet fejlesztését, a demokratizmust
és a normakkal val6 azonosulast, hasznara valhat a bllnmegel6zésnek.

* A strukturalatlan szabadido-eltoltés a kortarscsoport korében, valamint a
tarsadalmi kohézié alacsony szintje a szomszédsagban erés
rizikofaktorok a fiatalkori blnozés vonatkozasaban, mig az iskolai és
csaladi kotelékek véddfaktorokként mikodnek.



KONKLUZIOK II.

A kozosségfejlesztés a ,képessé teves” mddszerével, a készségek és
az Onbizalom fejlesztésével fejlesztheti a kd6zOssegi cselekvést és az
aktiv allampolgarsagot a hatranyos helyzetl kozosségekben, és fontos
eszkoz lehet a blinozés okait és a kozosségi konfliktusok kezelését
celzé munkaban.

A konfliktusok, amelyek szikségszerl velejaréi mindennapjainknak,
lehet6séget adnak a valtoztatasra, az érintettek aktivizalasara és
felelbésségeérzetik fejlesztésre.

A hatranyos helyzetl kozOsségekkel végzett munka csak akkor a
eredményes, ha az érintett kozosség tagjai maguk is aktivan részt
vesznek a megoldaskeresésben és a programok megvalositoi
élvezik a résztvevok bizalmat.



